paysdel:

Annexe n°1 au reglement du service de
distribution d’eau potable

sQur

Prescriptions techniques nécessaires a l'individueslation des contrats de fourniture d’eau dans les
immeubles collectifs d’habitation et les ensemblesimobiliers de logements

PREAMBULE

Conformément aux textes réglementdirédsncombe a la
personne morale chargée du service public de la
distribution d'eau, c'est a dire la Collectivitée définir

les prescriptions que doivent respecter les irmtatls de
distribution d’eau des immeubles collectifs d’habidn et

des ensembles immobiliers de logements pour lui
permettre de procéder a l'individualisation destrais de
fourniture d’eau.

Le présent document définit donc les prescriptions
techniques nécessaires a [lindividualisation de ces
contrats. Ces prescriptions s'imposent au propréide

'immeuble collectif d’habitation ou de I'ensemble
immobilier de logements auteur de la demande

d’individualisation a savoir :

@ le propriétaire bailleur privé ou public dans le cie
l'unicité de la propriété de I'immeuble collectiti ale
'ensemble immobilier de logements,

@ |e Syndicat des copropriétaires, dans le cas d'une
copropriété de I'immeuble collectif ou de I'ensembl
immobilier de logements.

Le terme « propriétaire » est utilisé dans la sulte
document pour désigner les différentes personnss su
mentionnées.

I- INSTALLATIONS INTERIEURES COLLECTIVES

1.1 Responsabilités

L'ensemble des installations intérieures collectiiit
étre conforme aux dispositions du décret n° 20(01du
20 décembre 2001.

Les installations intérieures de 'immeuble colieotu de
'ensemble immobilier de logements demeurent sous
I'entiére responsabilité du propriétaire qui enuassla
surveillance, I'entretien, le renouvellement emaintien

en conformité en tant que de besoin.

L décret n° 2003-408 du 28 avril 2003 relatif &
I'individualisation des contrats de fourniture degris en
application de l'article 93 de la loi n° 2000-120® 13
décembre 2000 relative & la solidarité et au reredl@ment
urbain

Le service de I'eau n'est pas tenu d'intervenir sas
installations.

1.2 Délimitation des installations intérieures co#ictives

Sauf spécification contraire expresse, les indtata
intérieures collectives commencent immédiatement a
l'aval du compteur général de pied dimmeuble (ou
d'entrée d'ensemble immobilier de logements),
conformément au réglement du service de I'eauleocas
échéant, au contrat particulier de fourniture d’'ésabli
entre le service de I'eau et le propriétaire. Effesrétent
aux compteurs particuliers desservant les différent
logements et a ceux desservant, le cas échéant, les
équipements collectifs de réchauffement ou de
retraitement de l'eau. Lorsque de tels équipements
collectifs existent, les installations intérieuadlectives
seront strictement séparées des canalisationsbdesirt,

au sein des immeubles, les eaux réchauffées aitées.

1.3 Canalisations intérieures

Les canalisations de desserte en eau intérieures a
immeuble collectif d’habitation (ou a I'ensemble
immobilier de logements) devront étre conformesaa |
réglementation en vigueur et ne pas étre suscegptil
dégrader la qualité de I'eau.

Elles ne devront, ni provoquer des pertes de cbarge
susceptibles de conduire au non-respect des exgenc
mentionnées a l'article 41 du décret 2001-1220dai
provoquer des pertes d’eau mesurables.

1.4 Dispositifs d’isolement

Dans le cas des immeubles collectifs d’habitations,
chaque colonne montante doit étre équipée, aus fhai
propriétaire, a un emplacement permettant aisérsant
manceuvre, d’'une vanne d'arrét permettant de lisole
totalement. Afin de faciliter la maintenance debimets
d'arrét avant compteur, des dispositifs permettant
l'isolement hydraulique par groupes de compteursrge
installés. En cas de difficultés physiques d’amgtian de
cette prescription, le service de l'eau et le piétpire
définiront ensemble les dispositions optimales
d’isolement.

Dans le cas des lotissements privés, chaque antmne
réseau doit étre équipée, aux frais du propriétairen
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emplacement permettant aisément sa manceuvre, d’'une

vanne d’arrét permettant de l'isoler totalement.

Les robinets d’arréts avant compteur devront éeréyde
Téte cachée, Entrée inviolable avec serrure derigéai
agréés par le service d’eau.

Afin de permettre au service de I'eau d'intervesur les
compteurs, le propriétaire devra lui fournir un rpla
indiguant 'emplacement des colonnes montantesest d
antennes privées, des vannes d'isolement des atifies
colonnes montantes et des différents points de tagap

L’entretien des vannes d'arrét est a la chargeuska du
propriétaire qui en garantit un niveau de maintenagt

de remplacement suffisant afin qu’elles soient en
permanence en bon état de fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre acces et liltiisation
des vannes d’arrét au service de 'eau.

1.5 Equipements particuliers (surpresseurs, dispasiis
de traitement, réservoirs)

Le propriétaire devra s'assurer du respect deoslispns
définies par le décret 2001-1220 et plus particeiigent
de ses articles 39 a 43.

montantes et des antennes privées), chaque poste de
comptage comprendra:

@ Un robinet d'arrét ¥ de tour, verrouillable de type
Téte cachée, Entrée inviolable avec serrure de
sécurité, agréé par le service d'eau et accessitrle
pénétrer dans les logements,

@ Un clapet anti-retour visitable conforme aux normes
en vigueur et agréé par le service d'eau.

Chaque poste de comptage devra étre identifié par u
plaque gravée fixée a la tuyauterie ou au mur,
indépendante du compteur et indiquant :

o laréférence du lot desservi,

o laréférence du service de I'eau.

La convention dindividualisation des contrats de
fourniture d’eau passée avec le propriétaire contpre
impérativement la liste exhaustive des postes dgptage
ainsi que de leurs bénéficiaires (référence du @itaque
poste sera repéré par son identifiant dans leenétiét du
service de I'eau, sur les plans mentionnés au dointdu
présent document.

A 2.2 Compteurs
Les surpresseurs ne devront pas provoquer, méme de

facon temporaire, une augmentation de la pression a
différents points de livraison individuelle au-deda la
limite supérieure de 10 bars qui est la valeur maieé
d'utilisation des compteurs gérés par le servicd'ahu.
Pour s’'assurer du respect de cette obligatiorenéce de
'eau pourra exiger du propriétaire I'enregistreinda la
pression au niveau du surpresseur et notammentéss
démarrages et arréts des pompes.

II- COMPTAGE

2.1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tousiggs de
compteurs, ainsi, si possible, que les points daifon
aux parties communes.

La consommation d’eau livrée a une chaudiere d’'eau
chaude sera également comptée en amont de la ehaudi

Lorsque les conditions techniques de I'immeubléectif

ou de I'ensemble immobilier rendront en pratiquestr
difficile I'équipement de la totalité des points ldeaison,

la facturation des consommations des points daisign
non-équipés se fera par différence entre le compteu
général et la somme des compteurs individuels.

Chaque poste de comptage devra comprendre un gystem
de pose du compteur garantissant de pouvoir paser |
compteur horizontalement pour des compteurs darirhi0

de longueur minimum.

Toutes les fois ou les conditions techniques de
'immeuble collectif d’habitation ou de I'ensemble
immobilier de logements le permettront (c’est &dians
modification du génie civil ou déplacement des naks
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Tous les compteurs utilisés pour la facturatiorsedrvice
de I'eau doivent étre d’un modéle agréé par celui-c

En conséquence, les compteurs seront :

@ de classe C, satisfaisant a la réglementation disac
en vigueur,

o de technologie volumétrique, sauf

techniquement justifiée,

exception

o de diametre 15 mm et de débit nominal (Qn) de un
métre cube et demi par heure, excepté pour lesgpoin
d’eau des parties communes pour lesquels le débit d
pointe serait supérieur a 3 m3/h.

o de longueur 170 mm ou de longueur 110 mm pour les
compteurs de Qn 1,5 m3/h.

lIs seront, en regle générale, fournis et posés Ipar
service de I'eau selon les conditions du Reglentnt
service. Le service de I'eau pourra examiner |sibdié

de conserver des compteurs existants. Un contrble
statistique de la qualité métrologique des compgteur
place sera alors réalisé aux frais du propriétséten les
dispositions réglementaires et normatives en vigueas
compteurs pourront alors étre conservés s'ils featisa

ce controle.

Dans la mesure ou lindividualisation des contrdes
fourniture d'eau est menée a terme, les compteurs
divisionnaires sont cédés gratuitement par le petgire

a la collectivité.

Ces compteurs sont relevés, entretenus et rencudeiés
les conditions fixées au Réglement du service.

2/4



2.3 Relevé a distance

Lorsque les compteurs sont a l'intérieur des logemeu
d’accessibilité non permanente par le service das e
(porte a accés limité...), des dispositifs de relevé
distance seront installés au frais du propriétapeis
gérés et entretenus par le service de l'eau, sklen
conditions fixées au Réglement du service.

Dans le cas dimmeubles déja dotés de compteurs
individuels et de systémes de relevé a distanceerace

de l'eau examinera la possibilité de conserver ces
systemes de relevés et se déterminera en fonatideuds
caractéristiques techniques et des conditions gasee
des informations a partir de ces systémes.

2.4 Compteur général de pied d'immeuble ou d’entrée
d’ensembles immobiliers de logements

Pour les immeubles existants, le compteur généraiet
d'immeuble sera conservé, lorsqu’il est déja ercela
Dans le cas des immeubles existants déja dotés de
compteurs individuels et non dotés d'un compteur
général, comme dans le cas des immeubles neufs, un
compteur général de pied d'immeuble sera instaiéle
service de I'eau, aux frais du propriétaire. llaserstallé

soit en domaine public, soit en domaine privé apsss

que possible du domaine public et devra étre aiséme
accessible. Il appartiendra au service des eaux.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection
incendie par poteaux ou bouches d’incendie, oudatre
systeme nécessitant un débit de pointe supérieBd a
m3/h, les appareils de lutte contre lincendie sero
branchés sur un réseau intérieur de distributistirdit de

celui alimentant les autres usages. Ce réseau sera
également équipé d'un compteur général faisantdtob
d’'un abonnement particulier. Les appareils branchés

ce réseau ne doivent pas étre utilisés pour d'abiesoins

gue la lutte contre I'incendie.

Ces dispositions s’appliquent de maniére similaic
ensembles immobiliers de logements. Le terme
« compteur général de pied d'immeuble » est remplac
dans ce cas par « compteur général d’entrée d'drieem
immobilier ».

I1l- DISPOSITIFS RELATIFS A LA PROTECTION DU
RESEAU PUBLIC ET A LA MESURE DE LA

QUALITE DES EAUX DISTRIBUEES

Outre I'équipement des postes de comptage en slapet
anti-retour, le propriétaire de Ilimmeuble colldcti
d’habitation ou de I'ensemble immobilier de logensen
dans le cadre de lindividualisation, est tenu statler a
'aval immédiat du compteur général un ensemble de
protection conforme aux prescriptions réglemensage
normatives en vigueur. |l I'équipera d'un point de
prélevement d'eau qui permettra, le cas échéant, de
s’assurer du respect en limite du réseau publie de
engagements de qualité de l'eau, en application de
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l'article 30-11 du décret n° 2001-1220 du 20 déceenb
2001.

IV- MISE EN @EUVRE DES PRESCRIPTIONS
TECHNIQUES

Pour la mise en ceuvre des prescriptions technidaes,
service de l'eau procedera, a réception de la ddenan
d’individualisation exprimée par le propriétaireuxa
actions ci aprés:

o il remet au propriétaire les présentes prescription
techniques,

o il effectue une premiére visite permettant d’apjméc
la situation générale des installations intérieures
collectives, des équipements et dispositifs de
comptage et de protection contre les retours d'aau,
sein de l'immeuble collectif d’habitation ou de
'ensemble immobilier de logements,

@ il fait réaliser une campagne d'analyses de typeD1
D2 portant sur les principaux parameétres déterntinan
la potabilité de I'eau. Un devis détaillé sera srars
au propriétaire. La campagne d’analyses ne sera
effectuée qu'aprés acceptation du devis par le
propriétaire dans un délai de quinze jours apres
réception. Elle sera faite a partir d’'un prélévetran
compteur général de pied dimmeuble ou d’entrée
d’ensemble immobilier et de prélévements sur
chaque colonne montante au point le plus haut pour
les immeubles, et sur chaque extrémité d'antenne
pour les ensembles immobiliers de logements. Les
prélevements seront effectués par le service dell'e
et les analyses réalisées par le laboratoire dantrd
habituellement la potabilité de I'eau sur le sesyic
pour le compte de la DDASS. Les frais de
prélevement et d'analyse seront supportés par le
propriétaire,

o siles analyses ou les constats de la visite maintre
une dégradation ou un risque évident de dégradation
de la qualité de I'eau, entre le compteur généeal d
pied d'immeuble ou d’entrée d’ensemble immobilier
et I'un des compteurs particuliers, conduisant @orn
respect des exigences du décret 2001-1220, une étud
complémentaire sera effectuée par le propriétaire,
ses frais, dans le but d’identifier le ou les élataalu
réseau intérieur de limmeuble ou de I'ensemble
immobilier responsable de cette détérioration. Le
propriétaire sera alors tenu au remplacement @ a |
réhabilitation des éléments du réseau intérieur
concernés, préalablement a toute individualisation
des contrats de fourniture d’eau,

@ le service des eaux indigue également les
insuffisances constatées et empéchant le passage a
l'individualisation concernant notamment les pertes
de charges, les fuites d'eau, les équipements
collectifs particuliers,

@ lorsque le propriétaire aura réalisé les travaux
nécessaires, le Service de I'eau réalise une visite
supplémentaire afin de vérifier la conformité au
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dossier déposé. Dans le cas ou ces travaux
concernaient les aspects de qualité de l'eau, fait
réaliser une nouvelle campagne d’'analyses. Si les
résultats en sont favorables, le service de l'eau
indique au propriétaire, sur la base des obsenstio
effectuées, I'ensemble des recommandations
techniques a appliquer pour prévenir au mieux tout
risque ultérieur de dégradation de la qualité an se
des immeubles. Le propriétaire indique alors son
engagement a suivre ces recommandations,

o

le processus technique pour lindividualisation tpeu
alors se prolonger et le service de 'eau fait pdac

a la mise en place des dispositifs de comptage, de
sectionnement et de protection contre les retours
d’eau. Le cas échéant, il fait procéder a l'auta é&a
reprise des dispositifs existants, comme indiqué au
paragraphes 2 et 3.
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