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Réglement du service saur
de distribution d’eau potable et
Communauté de Communes du

Pays de I'Or

CHAPITRE |

DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 - OBJET DU REGLEMENT

Le reglement du servicedésigne le document établi par la
collectivité et adopté par délibération du ............ ;
définit les obligations mutuelles du distributetgall et de
l'abonné du service.

Dans le présent document :

0 vous désignel'abonné c'est a dire toute personne,
physique ou morale, titulaire du contrat d’abonneme
au Service de I'Eau. Ce peut étre le propriétairdeo
locataire ou I'occupant de bonne foi ou la copréfgri
représentée par son syndic.

o la collectivité désigne la Communauté de Communes

du Pays de I'Or, en charge du Service de I'Eau.

o le distributeur d’eau désigne l'entreprise SAUR a
qui la collectivité a confié par contrat

'approvisionnement en eau potable des abonnés
desservis par le réseau dans les conditions du

reglement du service.

ARTICLE 2 - LA QUALITE DE L'EAU FOURNIE

Le distributeur d’eau est tenu de fournir une ed@sentant
constamment les qualités imposées par la régletmmmta

en vigueur sauf circonstances exceptionnelles dfimen

justifiées, et dinformer la collectivitt de toute
modification de la qualité de I'eau susceptiblevdia des
répercussions sur la santé des consommateurs.

L'eau distribuée fait I'objet d’'un contr6le régulidont les
résultats officiels sont affichés en mairie et vosmnt
communiqués au moins une fois par an.

Vous pouvez contacter a tout moment le distributéeau
pour connaitre les caractéristiques de I'eau.

ARTICLE 3 - LES ENGAGEMENTS DU
DISTRIBUTEUR D’EAU

Le distributeur d’eau vous garantit la continuité skrvice
sauf circonstances exceptionnelles: accidents et
interventions obligatoires sur le réseau, incendiesures

de restriction imposées par la collectivité ounéfgt.

Les prestations garanties sont les suivantes :

0 une proposition de rendez-vous dans un délai de 5
jours ouvrés en réponse a toute demande pour un
motif sérieux, avec respect de I'horaire du rendszs
dans une plage de 2 heures,

0 une assistance technique au numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel local),Blres
sur 24 et 7 jours sur 7, pour répondre aux urgences
techniques avec un délai garanti d’interventionnd’u
technicien dans les 2 heures en cas d’'urgence,

0 un accueil téléphonique au numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel local) dundli
au vendredi de 8h a 18h pour effectuer toutes vos
démarches et répondre a toutes vos questions,

0 une réponse écrite a vos courriers dans les 8 jours
suivant leur réception, qu'il s'agisse de questions
techniques ou concernant votre facture,

une permanence a votre disposition a I'adressenet a
horaires mentionnés sur votre facture d’eau.

0 une information de toute consommation anormale
constatée a I'occasion du relevé de compteur,

0 la possibilité d’avoir recours a un médiateur régio

0 une information, au moins 48 heures a l'avance, de
toute interruption du service due a des travaux
programmés, par voire de presse ou nhote
d’'information distribuée a domicile,

0 pour l'installation d’un nouveau branchement :

o l'envoi du devis sous 5 jours ouvrés apres
réception de votre demande (ou apres rendez-
vous d’étude des lieux, si nécessaire),
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la réalisation des travaux a la date qui vous
convient ou au plus tard dans les 15 jours
ouvrés aprés acceptation du devis et
obtention des autorisations administratives.

une mise en service de l'alimentation en eau as plu
tard 24 heures (en jour ouvré) suivant votre appel,
lorsque vous emménagez dans un nouveau logement
doté d'un branchement existant conforme,

une fermeture de branchement dans un délai d'un jou
ouvré suivant votre demande, en cas de départ,

un contréle régulier de l'eau avec des analyses
complémentaires de la qualité sur le réseau pugjiic
s'ajoutent au contréle réglementaire déja effegtag

les services du Ministére chargé de la Santé,

une information réguliére sur la qualité de l'ede;
méme des informations ponctuelles en cas de
dégradation de la qualité, conformément aux
dispositions réglementaires en vigueur,

une pression minimale de 1 bar au niveau du compteu
géré par le distributeur d’eau,

0 une pression statique maximale de 6 bars au compteu

Vous ne pourrez rechercher en responsabilité laatblité
ou le distributeur deau pour tout dégat
dysfonctionnement de votre installation privatiae, motif
d'un probléme de pression, que si vous étes en mmesu
d’apporter la preuve que les caractéristiques denfture

de l'eau telles qu'évoquées ci dessus, n'ont pas ét
respectées.

ou

ARTICLE 4 - LES REGLES GENERALES D'USAGE
DE L’EAU ET DES INSTALLATIONS

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous vous eegay
respecter les regles d'usage de I'eau.

Ces regles vous interdisent :

1) d'user de l'eau autrement que pour votre usage
personnel et celui de vos locataires, d’en dispssitr
gratuitement, soit a prix d’argent, en faveur detto
autre particulier ou intermédiaire, sauf en cas

d’incendie,

Le branchement ne peut desservir qu'une parcelle ou
une seule unité d’habitation a la fois.

2) dutiliser I'eau pour d'autres usages que ceux aésl

lors de la souscription de votre contrat ;

3) de prélever I'eau directement sur le réseau pauae

N

moyen que le branchement ou a partir des appareils
publics.

4) de pratiquer aucun piquage, ni aucun orifice
d’écoulement sur le tuyau d'amenée de votre
branchement depuis sa prise sur la canalisation

publique jusqu’au compteur,

5) de modifier les dispositions du compteur, d'en géne
fonctionnement, d'en briser les plomb ou cachets, d
déplacer, modifier, détériorer ou géner les

équipements de télérelevé,

6) de faire sur votre branchement aucune opératiae aut
qgue la fermeture ou l'ouverture du robinet d'amét
du robinet de purge.

De méme, vous vous engagez a respecter les caorgitio
d'utilisation des installations mises a sa disposit

Ainsi, vous ne pouvez pas :

N

modifier a votre initiative I'emplacement de votre
compteur, en géner le fonctionnement ou l'acces, en
briser le dispositif de protection ;

(0]

porter atteinte a la qualité sanitaire de I'eauékeau
public, en particulier par les phénoménes de retour
d’eau, lintroduction de substances nocives ou non
désirables, I'aspiration directe sur le réseauipybl

manceuvrer les appareils du réseau public ;

relier entre elles des installations hydrauliqueissgpnt
alimentées par des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage privé aux
installations raccordées au réseau public ;

utiliser les canalisations d'eau du réseau pulbig (
d’'un réseau intérieur relié au réseau public) paur
mise a la terre d'appareils électriques.

Le non-respect de ces conditions entraine la femaeate
lalimentation en eau aprés mise en demeure restas
effet et la facturation de frais dont le montaritfe® dans
les dispositions particuliéres figurant en annexgrésent
reglement. Le distributeur d'eau se réserve le tdroi
d’engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux installations ou deeass
sanitaires l'alimentation en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les intéréts des satpennés.

Si, apres la fermeture de I'alimentation en eausvdavez
pas suivi les prescriptions du distributeur d’eaypcésenté
des garanties suffisantes dans le délai fixé, wairgrat est
résilié et votre compteur enlevé.

Vous devez prévenir le distributeur d'eau en cas de
prévision de consommation anormalement élevée
(remplissage d'une piscine, ...).

ARTICLE 5 - ABONNEMENT

Les contrats pour la fourniture de I'eau peuveritefa
I'objet d’'une demande écrite ou par téléphone auphd
distributeur d’eau. lls prennent effet des la méseeau du
branchement. lls sont souscrits sous la forme dfaogire
contrat dont le paiement total ou partiel emporte
acceptation des termes et conditions du préselemengt.

Tous les frais chiffrés dans le présent reglememnit s
établis en valeur du®1septembre 2011 et sont actualisés
annuellement au®1septembre selon le coefficient indiqué
dans les dispositions particulieres figurant eneaendu
présent reglement.

La souscription de I'abonnement entraine la fatioma
par le délégataire, de frais d'accés au servicet don
montant est fixé dans les dispositions particusidigurant
en annexe du présent reglement, auquel se rajeute |
montant de la pose d’'un compteur si celle-ci esessgaire.
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La pose d'un compteur sera facturée en fonction du
diamétre nominal du compteur, selon les dispostion
particulieres figurant en annexe du présent reghtme

Le distributeur d’eau demeure libre d’'exiger lansityre
d'un contrat d’abonnement, notamment, dans les cas
prévus aux articles 13, 14 et 15 ci-aprés.

Le distributeur d’eau assure la mise en eau ducbeanent
au profit de tout candidat a I'abonnement remptisdas
conditions énoncées au présent réglement danslandaé
24 heures suivant la demande (jours ouvrés).

Le distributeur d’'eau peut surseoir provisoireméantn
abonnement, si I'exécution du branchement nécefsite
réalisation d’une extension du réseau ou si 'ingoore de

la consommation prévue nécessite un renforcemest de
canalisations.

Les contrats d'abonnement seront obligatoirement
souscrits par le propriétaire ou par le Syndic dareas de
copropriété. lls pourront étre également sous@ds le
propriétaire du fonds de commerce ou par un lo@atai

ARTICLE 6 - MODALITES DE FOURNITURE DE
L'EAU

La fourniture de l'eau se fait uniguement au moyen
branchements munis de compteurs.

ARTICLE 7 — DEFINITION DU BRANCHEMENT
Le branchement fait partie du réseau public et centb:

1°) la prise d'eau sur la conduite de distributmublique,
et le robinet de prise d’eau sous bouche a clééplam
domaine public,

2°) la canalisation située tant en domaine publitem
domaine privé,

3°) le regard abritant le systteme de comptageestilsitué
sous le domaine public,

4°) le dispositif d’arrét (c’est-a-dire un robinsttué avant
compteur),

5°) le systeme de comptage (c’est-a-dire le connptauni
d'un plomb de scellement, le robinet de purge,ldpet
anti-retour éventuel, le réducteur de pressionexibte,
ainsi que les éventuels équipements de télérelegésgnt
la téte de lecture, le module radio et le cas éuhéa
répéteur et le concentrateur ainsi qu'éventuellénsen
support).

L'abri compteur est placé a I'extérieur des praogsédans
le mur de cl6ture du batiment ou a défaut en sollsu
domaine public et au plus pres de la limite de pédg.

Le réseau privé commence a partir du joint (incki)é
aprés le systéeme de comptage. Le robinet aprésteamp
fait partie du domaine privé. Le regard abritantdenpteur
appartient au propriétaire.

Suivant la nature et I'importance des risques deure
d'eau vers le réseau public, le Distributeur d'qzaut
demander au propriétaire ou a la copropriété dillestun

dispositif de disconnexion anti-retour d’eau, emspdu
“clapet anti-retour” qui fait partie du branchement

Pour les immeubles collectifs, le compteur du binaneent

est le compteur général de pied d'immeuble. Posr le
ensembles immobiliers de logements, le compteur du
branchement est le compteur général dentrée de
I'ensemble immobilier.

Dans le cas des immeubles existants et non dotés d’
compteur général, un compteur général de pied
d'immeuble sera installé par le service de I'eauime de

la régularisation, aux frais du propriétaire. Ifsénstallé

en domaine public en limite de propriété.

Un méme immeuble peut
branchements.

disposer de plusieurs

Les immeubles indépendants, peuvent disposer chacun
d'un branchement, sauf s'il s'agit des batimentand’
méme exploitation agricole, industrielle ou artesian

Au vu des caractéristiques du branchement et notarhm
de sa localisation sur le réseau ainsi que du nerder
logements a desservir, le distributeur d'eau déteznfe
dimensionnement, le diameétre et le calibre des éhésn
composants le branchement.

ARTICLE 8- CONDITIONS D’ETABLISSEMENT
DU BRANCHEMENT

Le distributeur d’'eau fixe en concertation avec svde
tracé du branchement ainsi que I'emplacement du
compteur.

Ce dernier doit étre posé dans une niche ou emdgdacé
sur le domaine public en limite de propriété defaa étre
accessible en tout temps par les agents du distibu
d’eau.

Tous les travaux d'installation de branchement sont
exécutés par le distributeur d’eau, ou, sous siilin, par
une entreprise agréée par lui et par la colleétivit
Toutefois 'aménagement de la niche ou de la coostm

du regard peut étre réalisé par I'abonné, sousveéspr'il

se conforme aux directives du distributeur d’eaulestia
collectivité.

la
le

Les travaux d’entretien des branchements dans
consistance ci-dessus définie sont exécutés par
distributeur d’eau, ou sous sa direction par urteeprise
ou un organisme agréé par lui ou par la colleéivit

L'entretien & la charge du distributeur d'eau nepgrend
pas :

o la démolition et la reconstruction de maconnerie,
dallages ou autres, ainsi que les plantationsearbu

pelouses ;

les frais de remise en état des installations séedi
postérieurement a I'établissement du branchement ;

les frais de modifications du branchement effectuge
votre demande.

Pour les branchements anciens pour lesquels la mah
compteur serait en domaine privé, la partie dudirament
localisée sur le domaine privé est placée souardeget la
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surveillance de l'abonné qui répond, hors la fadte
distributeur d’eau, des dommages aux tiers caleeésgite
partie du branchement.

Les frais de réparation rendus nécessaires s pattie
du branchement, causés par le gel ou par toute aatrse
née de votre négligence, de votre imprudence, de vo

La mise en service du branchement est effectuédepar
distributeur d’eau, seul habilité & manceuvrer tsnets
de prise d’eau sur la conduite de distribution .

En dehors de la souscription ou de la résiliatiortantrat,
les frais de fermeture et d’ouverture de l'aliméoi@ en
eau sont a votre charge. lls sont fixés forfaitagat pour

maladresse, sont mis a votre charge. chaque déplacement au tarif figurant dans les dispns

. . articulieres annexées au présent reglement.
Si, pour des raisons de convenance personnelles vou P P g

demandez des modifications aux dispositions arséigs
de I'établissement du branchement, le distribut@eau
peut vous donner satisfaction sous réserve que vousARTICLEg' DEPLACEMENT DE COMPTEUR
preniez & votre charge le supplément de dépensesNul ne peut déplacer I'abri compteur ni en modifier
d'installation et d’entretien en résultant. Le disteur l'installation ou les conditions d’accés au comptsans
d’eau demeure toutefois libre de refuser ces nuatifins autorisation du distributeur d’eau.

si elles ne Ilui paraissent pas compatibles avec |

es . . ,
conditions d’exploitation et d’entretien du branctent. Le codt des travaux de déplacement de compteuprist

en charge par le demandeur.
Le distributeur d'eau peut différer I'acceptatiorurnke
demande de branchement ou limiter le débit de -olui
'importance de la consommation nécessite des tradea
renforcement ou d’extension du réseau existant.

travaux seront réalisés par la collectivité, soéserve
gu’'elle accepte de desservir en eau I'immeuble.

Dans le cas ou le déplacement du compteur entraine
transfert de propriété d'éléments du branchementade
collectivité a votre bénéfice, cette derniére ssgmga les
remettre en conformité avant le transfert, sauivais
l'acceptez en I'état.

Ces

CHAPITRE Il
LES ABONNEMENTS
ARTICLE 10 - REGLES GENERALES Le distributeur d’eau peut, pour sa part, résléecontrat :
CONCERNANT LES ABONNEMENTS 0 Si vous n'avez pas réglé votre facture dans lepé m
ORDINAIRES bas reg

qui suivent la fermeture de votre alimentation an,e
Les abonnements ordinaires sont souscrits pourdurée
indéterminée, a toute époque de I'année. Leur momst
calculé & compter de la mise en eau du brancheraant,
prorata de leur durée, conformément aux dispositide
l'article 23 ci-apres.

si vous ne respectez pas les régles d’'usage dedta
des installations.

Si, aprés cessation de votre abonnement sur vobrep
demande, vous sollicitez, dans un délai de deuxaans
plus, la réouverture du branchement et la réirstaf du
compteur, le distributeur d’eau est en droit d'exigine
indemnité représentative de frais de correspondahck
fermeture et réouverture du branchement.

Lors de I'envoi de la « facture — contrat » ou dieument
valant conditions particulieres, un exemplaire drif ten
vigueur et du présent réglement vous seront adsessé

En cas de changement d’abonné, pour quelque caugse q
ce soit, le nouvel abonné est substitué a I'anaans frais
autres que les frais de mutation et ceux de la raise
service du branchement le cas échéant. L'anciemragbo
ou, dans le cas de déces, ses héritiers ou ayaihtestent
responsables vis a vis du distributeur d'eau deesou
sommes dues en vertu de I'abonnement initial. Etuu
cas, un nouvel abonné ne pourra étre tenu respended
sommes dues par le précédent abonné.

ARTICLE 11 - CESSATION, RENOUVELLEMENT,
MUTATION ET TRANSFERT DES ABONNEMENTS
ORDINAIRES

Vous pouvez résilier a tout moment votre abonneraent
numéro de téléphone indiqué sur la facture (primdippel
local) ou par lettre simple, avec un préavis deusg. Une
facture d’arrét de compte vous sera alors adressée.

Lors de la cessation de I'abonnement, le branchessn

. N . Les frais de mutation sont supportés par le noakehné
fermé et le compteur pourra étre enlevé.

et sont fixés au tarif figurant aux dispositionstigalieres

Une facture d’arrét de compte vous sera alors aélees annexées au présent reglement.

Lors de votre départ, vous devez fermer le robd'eitrét
du compteur ou demander, en cas de difficultéefirention
du distributeur d’eau. Celui-ci ne pourra pas &brau pour
responsable des dégats causés par des robinetsunsté
laissés ouverts.

L'abonnement n'est pas transférable d'un immeublea
autre. En cas de division de I'immeuble, I'abonnetrsera

contracté par le Syndic et il sera fait applicatides

dispositions relatives aux immeubles collectifsésgisa

l'article 13 ci-apres.
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ARTICLE 12 - ABONNEMENTS ORDINAIRES
La facture comporte, pour I'eau potable, deux yles.
1)

0 une part revenant au distributeur d’eau pour couvri
les frais de fonctionnement du service.

La distribution de I'eauavec :

0 une part revenant a la collectivité pour couvris se
charges (investissements nécessaires a la comstruct
des installations de production et distributionadie

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevancesnpdts
étaient imputés au Service de I'Eau, ils seraiépercutés
de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé des changements de tarifs ad%on
de la premiére facture appliquant le nouveau tarif.

Toute information est disponible auprés du distebu
d'eau et de la collectivité.

ARTICLE 13- ABONNEMENTS RESULTANT

Chacun de ces éléments de prix se décompose en UN&y, JNE INDIVIDUALISATION DES CONTRATS

partie fixe (abonnement) et une partie variabldogation
de la consommation :

1) La partie fixe comprend notamment :

0 les frais de renouvellement du compteur et du
branchement,

o les frais de releve ou téléreleve et de
facturation,

0 une partie des charges fixes du service.

La part fixe s’établie par point de consommation.
Sont considérés comme des points
consommation :

de

e Les habitations individuelles desservies par
un compteur particulier

e Les logements dans les habitations

collectives

« Tout autre branchement au réseau d'eau
potable en service

2) La partie proportionnelle correspond aux meétres
cubes deau réellement consommés selon les
modalités de l'article 23.

2) Les redevances aux organismes publics

Elles reviennent a I'’Agence de I'Eau (préservatim la
ressource en eau, lutte contre la pollution desx estu
modernisation des réseaux), et éventuellement aucse
des VNF (Voies Navigables de France).Tous les éiésne
de votre facture sont soumis a la TVA au taux gueur.

La facture peut aussi inclure d'autres rubriquesr de
service de I'assainissement (collecte et traiterdest eaux
usées, assainissement non collectif).

La présentation de la facture sera adaptée en eas d
modification des textes en vigueur.
Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :

o selon les termes du contrat entre la collectivitéee
distributeur d’eau, pour la part destinée a ceidern

0 par décision de la collectivité, pour la part quii ést
destinée,

o0 par décision des organismes publics concernés ou pa
voie |égislative ou réglementaire, pour les taxés e
redevances.

Dans les immeubles collectifs d’habitation et laseambles
immobiliers de logements (lotissements ou campjngs
individualisation des contrats de fourniture d'eaut étre
mise en place, a la demande du propriétaire, osote
représentant, selon les dispositions de I'artided® la loi
n°2000-1208 du 13 décembre 2003 et du décret
d’application n°2003-408 du 28 avril 2003.

Les prescriptions techniques nécessaires
l'individualisation des contrats de fourniture dledans les
immeubles collectifs d’habitation et les ensembles
immobiliers de logements sont précisées en ann&keun
présent reglement de service.

a

La procédure d'individualisation des contrats derfiiture
d'eau est décrite en annexe n°2 au présent régtedeen
service.

Quand une convention d’individualisation des cdstide
fourniture d’eau a été passée entre le représelégait de
immeuble collectif d’habitation ou de [I'ensemble
immobilier de logements et le Distributeur d’eaaud les
locaux, appartements ou points d’eau doivent &jtepés
de compteurs avec téte émettrice, robinet d'artédes
contrats individuels doivent étre souscrits.

Une convention d'individualisation doit étre soitscpar
le propriétaire de I'immeuble ou la copropriété p&(s)
compteur(s) général de pied dimmeuble, par
propriétaire de I'ensemble immobilier de logementsla
copropriété pour le(s) compteur(s) général d'entdée
'ensemble immobilier.

En cas de résiliation de la convention d'individseation,
les contrats individuels sont résiliés de plein itdret
l'alimentation en eau de l'immeuble ou de I'ensesnbl
immobilier de logements fait alors I'objet d'un doat
unique souscrit par le propriétaire ou la coprdprié

ARTICLE 14 - ABONNEMENTS TEMPORAIRES

Des abonnements temporaires pour entreprises iuka
forains, etc..., peuvent étre consentis a titre etoepel,

pour une durée de moins d’'une année, sous résaiivVee)

puisse en résulter aucun inconvénient pour lailigton

d’eau.

Le distributeur d’eau peut subordonner la réalisaties
branchements provisoires pour abonnement tempaaaire
versement d’'un dép6t de garantie a fixer dans ahaqs
particulier.

5/15

Reéglement du service de distribution d’eau potaklda Communauté de Communes du Pays de I'Or



ARTICLE 15 - ABONNEMENT POUR LUTTE Ces conventions définissent les modalités de founeni

CONTRE L'INCENDIE d’eau et les responsabilités respectives des partie

Le distributeur d’eau peut consentir, s'il juge dhose Elles précisent notamment les quantités et presdiites
compatible avec le bon fonctionnement de la distidn, gue le distributeur d’eau juge possible de fouddns le
des abonnements pour lutte contre l'incendie, aitiom cadre d'un fonctionnement normal du réseau publitsi
qgue les demandeurs souscrivent ou aient déja sbuscr gue les modalités et la périodicité selon lesqadkebon
abonnement ordinaire ou de grande consommation. état de marche des installations, y compris letdgtbles

prestations prévues par lI'abonnement, sera vépté

La collectivité a le droit de vous demander a taiieque, X PN .
'abonné a ses frais.

moyennant un préavis de trois mois adressé pae lett

recommandée, votre participation aux équipements Vous renoncez a rechercher le Service des Eaux en
complémentaires que nécessiterait le maintien deevo responsabilité pour quelque cause que ce soit,asnde
abonnement. La résiliation de I'abonnement estefait fonctionnement insuffisant de vos propres instaliet, et
d'office, en cas de cessation ou de non-paiement de notamment de vos prises d’'incendie.

'abonnement ordinaire ou de grande consommation.

Les abonnements pour lutte contre l'incendie ddiven
obligatoirement donner lieu a des demandes spéciple
en reglent les conditions techniques et financiéres

CHAPITRE Il

BRANCHEMENT, COMPTEURS ET INSTALLATIONS INTERIEURES

ARTICLE 16 - MISE EN SERVICE DES Le calibre des compteurs est fixé par le distributfeau
BRANCHEMENTS ET COMPTEURS - comme suit.
DISPOSITIONS TECHNIQUES

La mise en service du branchement ne peut avair lie

quapres paiement au distributeur d'eau des sommeq Débit journalier| Diamétre nomingl ~ Consommatiof
éventuellement dues pour son exécution, conformé@en annuelle
I'Article 24 ci-aprés ainsi que des taxes ou pgétions
qui y sont rattachées. 3 15 mm 1.000 th
Les compteurs sont propriété de la collectivité. sbnt
fournis, posés et entretenus par le distributegaal’ 5 nt 20 mm 1.800 th
Méme si vous n’étes pas propriétaire du compteaus\en

; . L 10 n? 30 mm 5.000 th
avez la garde au titre de I'article 1384 du CodglCi
Le compteur doit étre accessible facilement et aut t 20 nt 40 mm 12.500 fh
temps aux agents du distributeur d’eau. Vous aezegt
tolérez 'entrée dans votre propriété privée peurelevé et sj yotre consommation annuelle ne correspond pas au
lentretien des compteurs. Dans le cas contraie, | yaleurs indiquées au tableau ci-dessus, le distribu’eau
branchement est remis en conformité avec nichesaitge remplace & vos frais, le compteur par un autrealiére
depuis le Domaine Public, & votre charge. approprié.
Le maintien en bon état de cette partie d'ouvragasv | e distributeur d’eau se réserve le droit de limi¢ecalibre
revient, de méme que le signalement aupres duifseur du compteur et d'imposer la construction d’un dipbde
d’eau de toute situation suspecte relevée par ebyeu) stockage particulier & tout usager dont le réginee d
en votre connaissance. consommation risquerait de nuire a la distribution.

Si la distance separant le Domaine Public des @mmi | e distributeur d’eau peut, a tout moment, remplacees
batiments de I'abonné est jugée trop longue par le frajs votre compteur par un compteur équivalennDee

distributeur d’eau, le compteur doit étre posé dane cas, le distributeur d’eau vous avertit de ce charent et
niche ou un regard qui est placeé chez 'abonnésiquss vous communique les index de l'ancien et du nouveau
que possible de la limite du Domaine Public. compteur.

Si le compteur est placé dans un batiment, la earti \/ous devez signaler sans retard au distributetawteut

branchement située dans ce batiment, en amont duindice d'un fonctionnement défectueux du branchereen
compteur doit étre visible et dégageée, afin que le ducompteur.

distributeur d’eau puisse s’assurer a chaque \gsiteucun
piquage illicite n’a été effectué sur ce troncorcdaduite.
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ARTICLE 17 — LES INSTALLATIONS PRIVEES

On appelle "installations privéé's les installations de
distribution situées au-dela du systéme de compfager

les immeubles collectifs, elles désignent I'ensembiés
équipements et canalisations situés au-dela du temmp
général de pied dimmeuble. Pour les ensembles
immobiliers de logements, elles désignent I'ensendss
équipements et canalisations situés au-dela du teamp
général d’entrée de I'ensemble immobilier.

La conception et I'établissement des installatiprigsées
sont exécutés a vos frais et par I'entrepreneuvaies
choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun in&oiewnt
pour le réseau public et doivent étre conformesragles
d’hygiéne applicables aux installations de distiimu
d’eau destinée a la consommation humaine.

Le distributeur d’eau se réserve expressémentdé de
vérifier a toute époque, les installations intémsuen ce
qui concerne les actions nuisibles qu’elles poamnaavoir
sur la distribution publique, sans que les vériimas
engagent sa responsabilité tant aupres des tiersdgs
abonnés, qui doivent faciliter ces opérations gmise de
fermeture de leur branchement.

Le Distributeur d’eau se réserve le droit dimposer
modification d'une installation privée risquant de
provoquer des perturbations sur le réseau public.

Si, malgré une mise en demeure de modifier I'itestiaih
privée, le risque persiste, le Distributeur d’eauitpimiter
le débit du branchement ou le fermer totalemestjyia la
mise en conformité de l'installation.

De méme, le Distributeur d’eau peut refuser l'itiateon
d’'un branchement ou la desserte d’'un immeuble qaet
les installations privées sont reconnues défecaseus

Si 'immeuble dispose de canalisations alimentéasde
'eau ne provenant pas de la distribution publigpeits,
irrigation), le Distributeur d’eau doit en étre aveToute
communication entre ces canalisations et celleslade
distribution publique est formellement interdite.

Tout appareil défectueux qui constituerait une géo la
distribution ou un danger pour le branchement, matant
par coup de bélier, doit étre immédiatement rengpkmus
peine de fermeture du branchement : le distributéeau
peut, le cas échéant, imposer un dispositif artebéEn
particulier les robinets de puisage doivent étfereneture
suffisamment lente pour éviter tout coup de bélier.

- L’entretien et le renouvellement

L’entretien, le renouvellement et la mise en comifioé des
installations privées n’'incombent pas au Distribute
d’eau. Il ne peut étre tenu pour responsable desydmes
causés par I'existence ou le fonctionnement
installations privées ou par leur défaut d’entrgtiee
renouvellement ou de mise en conformité.

des

Pour éviter les préjudices qui peuvent résulterrdptures
de tuyaux pendant I'absence prolongée des usalgsys,
abonnés peuvent demander au distributeur d’eawntava
leur départ, la fermeture de leur branchement.

ARTICLE 18 - INSTALLATIONS INTERIEURES
DE L'’ABONNE - CAS PARTICULIERS

Dans le cas dimmeubles ou de locaux distincts fayan
chacun un branchement, toute communication ense le
canalisations de distribution aprés compteur estdite.

L'emploi d’appareils pouvant créer une aspiratiamsl la
canalisation publique a travers le branchemeningsitdit.

I en est de méme des dispositifs ou appareils qui
permettraient le retour d'eau de linstallation éim¢ure
vers le réseau. En particulier, les abonnés possessle
générateurs d'eau chaude doivent munir la canmsat
amenant I'eau froide a ces appareils, de clapetstdaue,
entretenus en bon état pour éviter, en toutesrwitaoces,

le retour de I'eau chaude vers le compteur.

Toute infraction aux dispositions de cet articler&ime
votre responsabilité et la fermeture de votre bnaneent
et la facturation des frais inhérents, dont le ranhest fixé
dans les dispositions particulieres figurant eneaendu
présent reglement

Pour raison de sécurité, ['utilisation des instiias

intérieures et du branchement comme dispositif te a

la terre des installations et appareillages ékpatis de
'abonné ne peut étre tolérée que sur avis confodone
distributeur d’eau dont la responsabilité est dégag

Les poteaux d’incendie connectés sur des réseadugspr
sont considérés comme des ouvrages privatifs. Aansi
titre de la régularisation, en cas d’'absence deemeye
comptage dédié a cet hydrant, un compteur seralig@r
le service de I'eau, aux frais du propriétaire. d&nier
devra par ailleurs en assumer les frais de consaiomman
eau potable et d’entretien.

ARTICLE 19 — DISPOSITIFS DE PRELEVEMENT,
PUITS OU FORAGE

La Loi sur I'Eau du 30/12/2006 et son décret diappbn

du 02/07/2008 (JO du 04/07/2008) a prévu des dispos
destinées a encadrer le risque de développement
anarchique des forages privés.

Ces nouvelles dispositions visent notamment laadatibn

des dispositifs de prélevement, puits ou foragésljses a
des fins d'usage domestique ou prélevant un volume
inférieur a 1000 m3/an et a leur contrble, ainsaqelui

des installations privatives de distribution d'gatable.

Tout usager du service des Eaux est susceptibleed’é
contrblé a tout moment afin que le Distributeur adie
puisse vérifier la conformité de ses installations.

A cet effet, le présent reglement organise les iitéda
d'exercice du contrdle, dans les respects des sregle
énoncées par le décret en date du 2 juillet 200Bxesles
tarifs des contrdles a la charge de I'abonné, ectitm des
colts exposés pour les réaliser.

0 Obligation de déclaration du dispositif

La déclaration doit étre faite par le propriétaide
l'ouvrage (ou son utilisateur) au Maire de la comensur
laquelle il est implanté, au plus tard un mois avamébut
des travaux envisageés.
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0 Modalités de déclaration du dispositif

La déclaration comprend le nom et l'adresse du
propriétaire, la localisation précise de l'ouvragle ses
principales caractéristiques, les usages auxqueku |
prélevée est destinée. Le formulaire de déclaraieRFA

est joint en annexe de ce présent réglement, n&is p
également étre demandé dans votre mairie.

Dans un délai d'un mois suivant la fin des travalex,
déclarant communique au Maire la date d'achévement
l'ouvrage, les modifications éventuellement apmsta la
déclaration initiale et une analyse effectuée par u
laboratoire agréé de la qualité de l'eau lorsqu'elbt
destinée a la consommation humaine (au sens deléar
R1321-1 du Code de la Santé Publique).

0 Enregistrement de la déclaration

Le Maire accuse réception de I'ensemble des él&naent
déclaration au plus tard un mois aprés la datedeption
et les enregistre dans la base de données misaen o
cet effet par le Ministére chargé de I'Ecologie.

0 Obligation de pose d'un comptage

Il est fait obligation aux usagers raccordés ocoedables
au réseau d'assainissement d'installer un dispadi
comptage agréé et plombé par le distributeur de kp!'ils
préléevent sur des sources autres que
distribution. La consommation d'eau ainsi consteaée
moyen de ce dispositif de comptage est prise erptaom
dans le calcul de la redevance d'assainissementatues
usagers.

0 Mise en place d'un contréle des ouvrages

Les agents du Service d'’Eau Potable responsabla de
distribution d’eau, nommément désignés par le nespoe
du service sont habilités a accéder aux proprigtéges
pour procéder au contrfle des installations intgeie de
distribution d'eau potable et des ouvrages de yeéient,
puits et forages. L'acces et la visite des lieuxt $imités
aux seules nécessités du controle.

O Modalités du contréle

L'abonné sera informé, au moins sept jours ouvrés a

l'avance, de la date de contrdle qui sera effeenésa
présence.

Le contrle comporte notamment ;
. 'examen visuel
de constater la présence d'un capot de protectidie e

vérifier que les abords de l'ouvrage sont propres e
protégeés ;

e la vérification de la présence d'un compteur
volumétrique prévu par l'article L. 214-8 du code d

'environnement, ne disposant pas de possibilité de
de fonctionnement et

remise a zéro, en état
régulierement entretenu ;

e les usages de l'eau visibles ou déclarés par

l'usager, effectués a partir du puits ou du forage

» la vérification qu'une analyse de la qualité de
'eau de type P1, a I'exception du chlore, défidans

le réseau de

des parties apparentes des
ouvrages de prélevement, puits ou forages perntettan

l'arrété du 11 janvier 2007 susvisé, a été réalde
propriétaire lorsque l'eau prélevée est destinéla a
consommation humaine au sens de l'article R. 1321-1
du code de la santé publique ;

e la vérification de la mise en place de signes
distinctifs sur les canalisations et sur les poifitsage
quand les puits ou forages sont utilisés pour la
distribution d’eau a I'intérieur des batiments.

L'agent du service public de distribution d’eau gige

vérifie I'absence de points de connexion entrerésgaux

d’eau de qualité différente. Dans le cas contrdingrifie
que le(s) point(s) de connexion est (sont) munifsin
dispositif de protection accessible permettant itéxtoute
contamination du réseau public de distribution d'ea
potable.

O Non conformité des installations

Lorsqu'il apparait que la protection du réseau iputhé
distribution d'eau potable contre tout risque déugion
n'‘est pas garantie par l'ouvrage ou les instafiatio
intérieures controlées, le rapport de visite expaseature
des risques constatés et fixe les mesures a pregaire
'abonné dans un délai déterminé.

Ce rapport de visite est également adressé au Maila
commune.

O Non mise aux normes des installations -
Sanctions

Lorsque le rapport de visite fixe un délai dansuldq
I'abonné doit prendre des mesures de mise aux sodme
ses installations, et a l'expiration de ce déleé fpar le
rapport, le service peut organiser une nouvelléevide
contrOle et procéder, si les mesures prescriteg pas été
exécutées, aprés une mise en demeure restée f&na &f
fermeture du branchement d'eau potable.

0 Périodicité des visites
En dehors des cas de risque de pollution du résellic,
un nouveau contrdle portant sur le méme ouvragmet
un méme abonné ne peut étre effectué avant |'diqguira
d'une période de cing années.

0 Frais
Le contrdle des installations sera effectué a largd de
labonné. Le tarif du contrle est annexé au pitésen
reglement de service.

ARTICLE 20 — DISPOSITIFS DE RECUPERATION
DES EAUX DE PLUIES

Les particuliers peuvent équiper leur habitatiorund’
dispositif de récupération des eaux de pluie déstina
différents usages tels que l'arrosage, le lavagesdts, les
toilettes, a I'exclusion de la consommation humauig un

systeme de canalisation privatif bien distinct dseau
public de distribution d’eau potable.

Afin d’éviter tout risque de contamination du réseablic
par d'éventuelles mauvaises connexions a l'intériges
habitations depuis la loi sur I'Eau du 30 décen@6 et
le décret d'application du 2 juillet 2008, les agedu
service public d’eau potable sont habilités a weair en
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domaine privé.

Tout usager du service des Eaux est susceptibleed’é
contrélé a tout moment afin que le Distributeur adie
puisse vérifier la conformité de ses installations.

L’intervention du Distributeur d’eau consiste en un
contrble sur les installations privatives de disttion
d'eau et notamment les installations privées

récupération d'eau de pluie. Il s’agit pour les ragede
vérifier 'absence de raccordement des installationvées
au réseau public d’'eau potable ou bien I'existedm

systeme de disconnexion, de maniére a garantiuquia
micro-organisme pathogéne ne peut s'introduire dans
réseau public (Arrété du 17 décembre 2008).

de

O Modalités du contréle

L'abonné sera informé, au moins sept jours ouvrés a
'avance, de la date de contrdle qui sera effeenésa
présence.

Le contr6le comporte notamment un examen visuel du
systeme de récupération d'eau de pluie permettant d
constater :

» e caractére non translucide, nettoyable et vidalbige
du réservarr ;

e l'acces sécurisé du réservoir, pour éviter toufuisde
noyade ;

» les usages visibles ou déclarés par l'usager, tetisc
partir de I'eau de pluie récupérée ;

e dans le cas ou les ouvrages de récupération d'eau d
pluie permettent la distribution d'eau de pluie a
l'intérieur des batiments :

* le repérage des canalisations de distribution daau
pluie de facon explicite par un pictogramme « eam n
potable », a tous les points suivants : entréeréede
vannes et des appareils, aux passages de cloisdes e
murs ;

e la présence d'une plaque de signalisation a praog&imi
de tout robinet de soutirage d’eau de pluie, cotambr
la mention « eau non potable » et un pictogramme
explicite.

L'agent du service public de distribution d'eau giae
vérifie :
» l'absence de raccordement temporaire ou permanent

du réseau d'eau de pluie avec le réseau public de
distribution d’eau potable ;

» l'existence d'un systeme de disconnexion par ssever
totale en cas dappoint en eau du systéeme de
distribution d’eau de pluie depuis le réseau pubic
distribution d’eau potable.

O Non conformité des installations

Lorsqu'il apparait que la protection du réseau iputhe
distribution d'eau potable contre tout risque déugion
n'est pas garantie par l'ouvrage ou les instafiatio
intérieures controlées, le rapport de visite expaseature

des risques constatés et fixe les mesures a preraire
I'abonné dans un délai déterminé.

Ce rapport de visite est également adressé au Maila
commune.

O Non mise aux normes des installations -

Sanctions

Lorsque le rapport de visite fixe un délai dansukdq
'abonné doit prendre des mesures de mise aux sodme
ses installations, et a I'expiration de ce délxt fpar le
rapport, le service peut organiser une nouvelléevide
contrOle et procéder, si les mesures prescriteg pas été
exécutées, aprés une mise en demeure restée f&na &f
fermeture du branchement d'eau potable.

0 Périodicité des visites
En dehors des cas de risque de pollution du réseblic,
un nouveau contrdle portant sur le méme ouvragmet
un méme abonné ne peut étre effectué avant |'diqguira
d'une période de cing années.

O Frais

Le controle des installations sera effectué a largd de
I'abonné. Le tarif du contrdle est fixé dans lespdsitions
particulieres figurant en annexe du présent reghtme

ARTICLE 21 - MANGEUVRE DES ROBINETS SOUS
BOUCHE A CLE ET DEMONTAGE DES
BRANCHEMENTS

La manceuvre du robinet sous bouche a clé de chaque
branchement est uniquement réservée au distribdteau

et interdite aux usagers. En cas de fuite danstéliation
intérieure, vous devez, en ce qui concerne votre
branchement, vous borner a fermer le robinet davént
compteur.

Le démontage partiel ou total du branchement n¢ §tee

fait que par le distributeur d’eau ou I'entrepresgréée et
aux frais du demandeur. Les matériaux a provenir du
démontage restent la propriété de la collectivité.

ARTICLE 22 - COMPTEURS - FONCTIONNEMENT
ET ENTRETIEN

En cas d'arrét du compteur, la consommation pendant
l'arrét est calculée sur la base de la consommatemmant
la période correspondante de I'année précédente.

Dans le cas ou vous refusiez de laisser faireégarations
jugées nécessaires au compteur et au robinet daraiit
compteur, le distributeur d’eau supprime immédiaeta
fourniture de l'eau, tout en étant en droit d’exide
paiement de la redevance annuelle d’abonnementi’pusq
la fin de I'abonnement.

Vous devez prendre, a vos risques et périls, tolges
précautions utiles pour garantir son compteur €ofdr
gelée, les retours d’eau chaude, les chocs etclademts
divers.
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Ne sont réparés ou remplacés aux frais du distvut
d'eau que les compteurs ayant subi des détériosatid
des usures normales. Tous remplacements et toutes
réparations de compteur, dont la bague de plombaaggset

été volontairement enlevée et qui aurait été ouwvert
démonté ou dont la détérioration serait due a ese
étrangere a la marche normale d'un compteur (gelée,
incendie, introduction de corps étrangers, chotsriexrs,
etc...), sont effectués par le distributeur d’eawpa frais
exclusifs, auquel il vous incombe le soin de prenkds
mesures nécessaires pour éviter les accidentsl dangit.

Les dépenses ainsi engagées par le distributeau gieur
votre compte font I'objet d’'un mémoire dont le mamitest
recouvré dans la méme forme que les divers prodeita
fourniture d’eau.

L'abonnement comprend I'entretien et le renouvedam
de l'appareil de comptage. La facturation des frdés
remise en état n'exclue pas les pénalités éventuell
prévues a I'Article 31.

Toute modification ou dégradation du systeme de
comptage, toute tentative pour géner son fonctiorems
vous exposent a la fermeture immédiate de votre
branchement.

ARTICLE 23 - COMPTEURS - VERIFICATION

Vous avez le droit de demander a tout moment
vérification de [I'exactitude des indications de reot
compteur.

la

Le contrle est effectué par un organisme agréé.

Si les indications du compteur sont conformes a la
réglementation en vigueur, les frais de vérificatio
comprenant le déplacement, le démontage, I'exmdyliti
I'étalonnage et la remise en service du branchement a
votre charge. Ces frais sont fixés forfaitairengetd valeur
figurant dans les dispositions particulieres anesxéu
présent reglement pour les compteurs de diameéfresn,
20 mm et 30 mm. Au-dela de ces diamétres, un dsstis

établi par le distributeur d’eau.

Si les indications du compteur dépassent le seail d

tolérance fixé par la réglementation en vigueur, la

facturation sera, s'il y a lieu, rectifiée a compde la date

du précédent relevé, en prenant comme référence la
moyenne des consommations des trois derniéresannée

Dans le cas ou l'antériorité de votre consommatien
permettrait pas de calculer la moyenne sur trorgas, il
sera appliqué une consommation de 80 litres pargbpar
occupant sur la période concernée.

Le distributeur d’eau a le droit de procéder a tmoment
et & ses frais a la vérification des indications viére
compteur. Dans le cas d'un sous comptage, le loliseur
d’eau se réserve le droit de réajuster la factumati

En cas d'écart constaté entre le télérelevé eklkve
physique, c'est cette derniére qui fera foi.

CHAPITRE IV

PAIEMENTS

ARTICLE 24 - PAIEMENT DES EXTENSIONS ET
DES BRANCHEMENTS

Toute extension ou modification ou installation de
branchement donne lieu au paiement par le demarnteur
colt des travaux au vu d'un mémoire établi par le
distributeur d'eau, sur la base du bordereau d& pri
préalablement accepté par la collectivité.

Avant I'exécution des travaux, le distributeur diegablit

un devis en appliquant les tarifs fixés sur le boedu de
prix défini contractuellement entre lui et la cotigité.

Un acompte de 50 % du montant des travaux doit étre
réglé a la signature du devis. La réalisation ddavis
détaillé est facturée et payée des la demandeysager
selon le montant indiqué dans les conditions paiéices
annexées au reglement de service. Les frais des devi
seront remboursés a l'usager si ce dernier demémnde
réalisation du branchement par déduction sur laufac
définitive des travaux.

La mise en eau aura lieu aprés paiement de I'erlseteb

la facture.

Conformément a I'Article 16 ci-dessus, la mise ervise
de l'extension ou du branchement n'a lieu qu'apres
paiement des sommes dues.

Les travaux doivent étre terminés et la fournittee’'eau
assurée dans le délai de 15 jours ouvrés a cordptéa
date de reglement du montant du devis, sous résive
I'obtention des autorisations nécessaires.

Lorsque la collectivité réalise des travaux d’esten sur
l'initiative de particuliers, ces derniers s‘engageé lui
verser, a 'achevement des travaux, le colt de-ceux

Les extensions des réseaux d'eau potable doiveat ét
obligatoirement réalisées sur des voies publiquas o
susceptibles d’'étre intégrées au domaine public.

Lorsque des réseaux et installations seront réadisédes
voies publigues ou susceptibles d'étre intégrés au
domaine public, les particuliers, lotisseurs, aillgtés et
autres aménageurs, transféreront, au moyen
conventions conclues avec la collectivité, la nsdtr
d’'ouvrage correspondante, en lui versant en tenopduv
les fonds nécessaires.

de
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ARTICLE 25 -
D’EAU

Votre abonnement (partie fixe) est facturé par agan
semestriellement. En cas de période incompléteufdzip

fin d'abonnement en cours de période de consommnjatio

il vous est facturé ou remboursé prorata tempoakulé
journellement.

Votre consommation (partie variable) est facturéere
échu semestriellement, les volumes consommés étant
constatés semestriellement.

PAIEMENT DES FOURNITURES

La facturation se fait en deux fois :

« Décembre : ce montant comprend la partie fixet-c'es
a-dire l'abonnement correspondant au premier
semestre de consommation de l'année suivante, ainsi
que la partie variable correspondant aux
consommations d’eau potable du deuxieme semestre
de I'année en cours.

» Juillet: ce montant comprend la partie fixe, e&st

dire l'abonnement correspondant au deuxiéme
semestre de consommation de I'année en cours, ainsi
que la partie variable correspondant aux

consommations d’eau potable du premier semestre de
'année en cours.

Toutes facilités doivent étre accordées au didkilou
d’eau pour le relevé du compteur qui a lieu au maine
fois par an pour les abonnements ordinaires et temns
conditions prévues a leur contrat pour les abonnéne
spéciaux. Si, a I'époque d'un relevé, le distributd’eau
ne peut accéder au compteur, il est laissé sue p&mit un
avis de second passage, soit une carte relevé que v
devez retourner complétée au distributeur d’eats dan
délai maximum de 10 jours (DIX jours). Si lors dacsnd
passage, le relevé ne peut avoir encore lieu, tacrte
relevé n'a pas été retournée dans le délai préau, |
consommation est provisoirement fixée au niveaodlie
de la période correspondante de I'année précédelate
compte est apuré ultérieurement a I'occasion deavéel
suivant. En cas d'impossibilité d’accés au complets
du relevé suivant, le distributeur d’'eau est enitdro
d’'exiger de I'abonné, qu'il le mette en mesure, len
fixant rendez-vous, de procéder contre remboursemen
des frais par I'abonné a la lecture du compteurgetd
dans un délai maximal de 15 jours (quinze jouem)id de
quoi, de méme qu’en cas de fermeture de la maison,
distributeur d’eau est en droit de procéder a fenéture
du branchement.

Les frais de réouverture du branchement sont aevotr
charge. lls s’élévent au montant fixé dans lesatigjpns
particulieres annexées au présent réglement.

La fermeture du branchement ne suspend pas le eaiem
de la redevance annuelle d’abonnement, tant que ce
dernier n'a pas été résilié.

Vous renoncez a opposer a la demande de paiemset to
réclamation sur la quantité d'eau consommée. En
conséquence, le montant des redevances doit &fuittac
dans le délai maximal d’'un mois suivant la notifica.
Toute réclamation doit étre adressée par écrit au
distributeur d'eau dans les quinze jours suivant le

paiement et le distributeur d’eau s’engage a teminpte,
dans les paiements ultérieurs de toute différencaurait
eu lieu a votre préjudice.

L'abonné, qui fait une réclamation non justifiéer pes
faits, est tenu au versement des frais de véiidicgirévus
a l'Article 21 ci-dessus. Vous n'étes jamais fondé
solliciter une réduction de consommation en raisen
fuites dans vos installations intérieures car vpaavez
toujours contréler vous-méme la consommation inééqu
par votre compteur.

Si les redevances ne sont pas payées dans undiéai
mois a partir de la notification, aprés une miselemeure
restée sans effet apreés quinze jours, la facturmaerée

de sommesfixées dans les dispositions particulieres
annexées au présent réglement pour frais de rezment

et de déplacement au domicile le cas échéant. @¢amio
figure sur la facture. L'alimentation en eau pouktiee
interrompue jusqu’au paiement des factures dues.
L'abonnement continue a étre facturé durant cette
interruption et les frais d'arrét et de remise erviee de
l'alimentation en eau sont a votre charge, confonedt

au montant fixé dans les dispositions particulidigagrant

en annexe du présent reglement.

La jouissance de I'abonnement ne vous est rendue
gu'aprés justification auprés du distributeur d’edu
paiement de l'arriéré et des frais annexes. Slilay
récidive, le distributeur d’eau est en droit deiliefs
'abonnement.

Les redevances sont mises en recouvrement par le
distributeur d'eau, habilitt a en faire poursuivie
versement par tous moyens de droit.

En cas de difficultés financiéres, vous étes indt&n
faire part au distributeur d’eau sans délai. Défées
solutions pourront étre proposées aprés étude tte vo
situation et dans le respect des textes en viguwatifs a

la lutte contre I'exclusion : réglements échelondéss le
temps (dans des limites acceptables par le disttiou
d’eau), recours aux dispositifs d’aide aux plus déi
("Convention Solidarité Eau"), ...

Paiement fractionné :

Si le montant de votre facture annuelle est supéael50
euros, vous pouvez demander le paiement fractipané
prélevements mensuels.

Vous recevez deux factures par an, établies d'dpres
relevé semestriel de votre compteur d'eau potabés
factures, établies en juillet et en décembre, riédept la
partie fixe payée d’avance et la partie variableddtnier
semestre écoulé.

Les prélévements mensuels sont effectués ainsi :

“ Des mois 1 a 4, vous payez 20 % par mois du
montant de la facture correspondant au premier
semestre de I'année précédente. Le solde a prélever
est calculé & partir de la facture du mois deqtill

¥« Des mois 6 a 10, vous payez 20 % par mois du
montant de la facture correspondant au deuxiéme
semestre de I'année précédente. Le solde a prélever
est calculé a partir de la facture du mois de décem

11/15

Reéglement du service de distribution d’eau potaklda Communauté de Communes du Pays de I'Or



En cas de trop-percu, la somme vous est rembopeée
virement bancaire.

En cas derreur dans la facturation,
bénéficier aprées étude des circonstances :

vous pouvez

o d'un paiement échelonné si sa facture a été sous-
estimée,

o d’'un remboursement ou d’'un avoir a son choix, si sa
facture a été surestimée.

ARTICLE 26 — -RELEVE ET FACTURATION DES
IMMEUBLES COLLECTIFS ET ENSEMBLES
IMMOBILIERS DE LOGEMENTS

Quand une convention d’individualisation des cdstde
fourniture d’eau a été passée avec le Distribut&au, la
consommation facturée au titre du contrat général
(immeuble, lotissement, camping) correspond a la
différence entre le volume relevé au compteur garetr

la somme des volumes relevés aux compteurs indilsdu

si cette différence est positive.

Quand une convention d’individualisation des cdstde
fourniture d’eau a été passée avec le distribud&®au, la
consommation facturée au titre du contrat général
d’ensemble immobilier de logements correspond a la
différence entre le volume relevé au compteur g@nér
d’entrée de I'ensemble immobilier et la somme des
volumes relevés aux compteurs individuels, si cette
différence est positive.

Chaque contrat individuel fait I'objet d'une faetiimn
séparée.

Quand aucune convention d’'individualisation destreds

de fourniture d’eau a été passée entre le repargeidgal

de limmeuble collectif d’habitation ou de I'enseimb
immobilier de logements et le distributeur d'edusdra
adressé une facture unique comportant autant ds par
fixes que de branchements, de compteurs gérésepar |
distributeur d’eau et de logements.

Le calcul des tranches tarifaires se fera a palirla
consommation constatée au compteur général de pied
dimmeuble ou d’'entrée de I'ensemble immobilier de
logements.

ARTICLE 27 - FRAIS DE REOUVERTURE DU
BRANCHEMENT

Les dépenses de fermeture et de réouverture de

branchement, consécutives a une impossibilité tvée
de compteur ou au non-paiement des redevancesasont
votre charge. Le montant de ces dépenses est diné p
chacune des opérations aux tarifs figurant auxodisipns
particulieres annexées au présent reglement diceefie
montant est réduit de moitié, lorsque la fermetast
opérée a votre demande en application du dernie¢aal
de l'article 17 ci-dessus.

Tout abonnement résilié par le Service des Eaux, en
application de l'article 4 ci-dessus, est frappénddroit

de réouverture fixée au montant figurant dans les
dispositions particuliéres annexées au présenemegit,
sans préjudice des dispositions de I'article 38mies.

ARTICLE 28 - PAIEMENT DES PRESTATIONS ET
FOURNITURES DEAU  RELATIVES AUX
ABONNEMENTS TEMPORAIRES

Les frais de pose et d’entretien des tuyaux etatopteur
pour les abonnements temporaires, font I'objet
conventions spéciales avec le distributeur d’easoat a
votre charge.

de

La fourniture de l'eau est facturée et payable dass
conditions fixées par les dites conventions ougéfaut,
par application de celles fixées a I'article 25.

ARTICLE 29 - REMBOURSEMENT DE FRAIS
EXPOSES PAR LE SERVICE DES EAUX ET
REPRISE D’'INSTALLATIONS

Lorsque le distributeur d'eau a réalisé a ses fdas
installations (canalisations, branchement) en vie d
desservir un abonné, celui-ci, s'il résilie son ratement,

doit verser une indemnité égale au prix de revientes
installations, compte tenu d'un abattement de tétfisé

a 1/10e du prix de revient de linstallation pamée
échue, a compter de la date de mise en service du
branchement, @ moins qu’'un autre abonnement ne soit
souscrit immédiatement pour la méme propriété.

Les mémes dispositions s’'appliquent au cas ou les
installations auraient été établies aux frais de la
collectivité.

En cas de cessation de I'abonnement, les ancienmséb

ou leurs ayants droit ne peuvent disposer du
branchement ; celui-ci demeure la propriété de la
collectivité et peut étre enlevée par le distrinotd’eau,
sans qu’on puisse lui opposer les scellements pstistas

de le faire considérer comme immeuble par destinati
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CHAPITRE V

INTERRUPTIONS ET RESTRICTIONS DU SERVICE DE DISTRIB UTION

ARTICLE 30 - INTERRUPTION RESULTANT DE
CAS DE FORCE MAJEURE ET DE TRAVAUX

Le distributeur d'eau est responsable du
fonctionnement du service. A ce titre, et danstdiiét
général, il peut étre tenu de réparer ou modifies |
installations d’alimentation en eau, entrainantsiaiane
interruption de la fourniture d'eau.

bon

D’une fagon générale, que ce soit en urgence pEricas de
force majeure, ou dans le cadre de travaux progésniin
appartient aux abonnées de se prémunir contre des
perturbations possible de la distribution en eaalye.

Ainsi, vous ne pouvez réclamer aucune indemnitéuwni
distributeur d’eau ni a la collectivité pour lesamuptions
momentanées de la fourniture d’eau résultant déegele
sécheresse, de réparation ou de toute autre cause
analogue, considérée comme cas de force majeues. I|
est de méme pour les variations de pression eékepce

d’air dans les conduites publiques.

Dans toute la mesure du possible, le distributéeald
vous informe 48 heures a l'avance des interruptidms
service quand elles sont prévisibles (travaux de
réparations ou d’entretien).

En cas d'interruption de la distribution excédartist
jours successifs par le fait du distributeur d'eda,
redevance annuelle d’abonnement est réduite awatpror
du nombre de jours de non-utilisation.

Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vosetsh
fermés, la remise en eau intervenant sans préavis.

ARTICLE 31 - RESTRICTIONS A L'UTILISATION
DE L’EAU ET MODIFICATIONS DES
CARACTERISTIQUES DE DISTRIBUTION

En cas de force majeure ou de pollution de l'eau, |
distributeur d’eau a le droit d'imposer, a tout nes) en
liaison avec la collectivité et les autorités sainds, une
restriction de la consommation d’eau ou une lirotat
des conditions de son utilisation pour [l'alimerdati
humaine ou les besoins sanitaires.

En outre, le distributeur d’eau se réserve le drddtns
l'intérét général, aprés consultation du Service de

Contrdle, de procéder a la modification du réseau d
distribution ainsi que la pression de service, mémles
conditions de desserte des abonnés doivent en étre
modifiées et sans que ceux-Ci puissent réclamer une
indemnité ou une réduction du prix de I'abonnemsaotis
réserve que le distributeur d’eau ait, en tempsodpp,
averti les abonnés des conséquences des
modifications.

dites

ARTICLE 32 - CAS DU SERVICE DE LUTTE
CONTRE L'INCENDIE

En cas d'incendie ou d’exercices de lutte contre
l'incendie, vous devez, sauf cas de force majewoes
abstenir d’utiliser votre branchement.

En cas d’exercice, le Maire prévient la population.

En cas dincendie, et jusqu'a la fin du sinistres |
conduites du réseau de distribution peuvent émaées

sans que vous puissiez faire valoir un droit quedce a
dédommagement. La manceuvre des robinets sous bouche
a clé et des bouches et poteaux d’'incendie incoawbe
seul distributeur d’eau et Service de Protectiontreo
'Incendie.

En ce qui concerne les abonnements particuliersIptia
contre l'incendie, consentis conformément a I'detid5
ci-dessus, vous renoncez & rechercher le distribdfeau
ou la collectivité en responsabilité pour quelqaase que
ce soit, en cas de fonctionnement insuffisant deprses
d’'incendie ; il vous appartient d’en vérifier, aussuvent
gue nécessaire, le bon état de marche, y compdéti
et la pression de l'eau, tels qu'ils sont définiar p
'abonnement.

Le débit maximal dont vous pouvez disposer est cig
appareils installés dans votre propriété et cowdagueule

bée. Vous ne pouvez en aucun cas, pour essayer
d’augmenter ce débit, aspirer mécaniquement I'eau d
réseau.

Lorsqu’un essai de vos appareils d’'incendie estrie
distributeur d’eau doit en étre averti trois joarkavance,

de facon a pouvoir y assister éventuellement etake
échéant, y inviter le Service de protection contre
l'incendie.
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CHAPITRE VI

PENALITES

ARTICLE 33 - PENALITES

Indépendamment du droit que le distributeur d’'eau s
réserve par les précédents articles de suspendre le
fournitures d'eau et de résilier d’'office I'abonnent sans
gu’il soit besoin d’'une mise en demeure préalalds,
infractions au présent Reglement sont, en tant dpie
besoin, constatées, soit par les agents du disttibu
d’'eau, le Président de la collectivité ou son dédeget
peuvent donner lieu a des poursuites devant lesnziux
compétents.

ARTICLE 34 — FRAUDE AU COMPTEUR

L'approvisionnement en eau sur le réseau public
s'effectue exclusivement au moyen de branchements
équipés d'un compteur.
Outre les mesures de coupures d'eau visées xléadi
ci-dessus vous vous exposez au paiement de laitgénal
visée ci-dessous en cas de constatation de l'urse de
infractions qui suivent :

- modification de l'implantation de votre compteur

(déplacement, suppression, retournement...).
- altération ou géne volontaire de son fonctionaetm

- altération ou suppression du dispositif mis eatelpar
le service des eaux pour en assurer la protection
(plomb, bague d'inviolabilité..).
- raccordement hors branchement sur la canalisation
publique desservant votre immeuble.
- piquage ou perforation de la canalisation équipan
votre branchement.
La constatation de cette infraction par tout heissiu
toute personne investie d'un pouvoir de police sera
opposable a l'usager jusqu'a preuve du contrags.ftais
de constat seront mis a la charge de I'usager exanant
selon le montant indiqué dans les conditions paiices
annexées au reglement de service.

Toute personne s’approvisionnant en eau au réseau d
distribution publique sans que cette consommatien n
donne lieu a une comptabilisation par un compteuéa

par le distributeur d’eau se verra appliquer uneap&
correspondant a une consommation minimale de 800 m3
facturée au tarif applicable au jour de la consitatade
l'infraction, sauf pour le service des eaux a pmuv
I'existence d’'un préjudice supérieur.

Outre cette pénalité financiére, des poursuitesalpén
pourront étre engagées pour vol d’eau.

CHAPITRE VI

DISPOSITIONS D’APPLICATION

ARTICLE 35 - DATE D’APPLICATION

Le présent Réglement est applicable dés son appyoba
par la collectivité, tout réeglement antérieur étamtogé de
ce fait.

ARTICLE 36 - MODIFICATION DU REGLEMENT

Des modifications au présent Réglement peuvent étre
décidées par le Comité Syndical et adoptées selon |
méme procédure que celle suivie par le reglemetilin
Vous pouvez user du droit de résiliation qui voss e
accordé par larticle 11 ci-dessus. Les résiligiogui

interviendraient dans ces conditions ont lieu de pa
d’autre sans indemnité, sauf celle prévue a I'ert& ci-
dessus.

ARTICLE 37 - CLAUSE D’EXECUTION

Le Président de la collectivité, les agents duritisteur
d’eau habilités a cet effet et le Receveur Syndicatant
gue de besoin, sont chargés, chacun en ce qunte=oee,
de I'exécution du présent Réglement.

Le Président

Délibéré et voté par I'assemblée délibérante @oleectivité le xx xx 2011
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ANNEXE : DISPOSITIONS PARTICULIERES

En application des dispositions du présent réglénteservice des eaux appliquera les tarifs sis/paur :

Frais d’acces au service

(selon article 5 des dispositions générales)

Sans déplacement au domicile : 35,00 € HT

Avec déplacement au domicile : 75,00 € HT

Frais de pose d'un compteur

(selon article 5 des dispositions générales)

Compteur de 15 a 20 mm = 31.56 € HT

Compteur de 25 a 40 mm =55.64 € HT

Compteur de 50 a 80 mm = 110.98 € HT
Compteur de 100 a 150 mm = 275.59 € HT

Frais d’ouverture ou de fermeture de I'alimentagoneau

(selon article 8 des dispositions générales)

50,00 € HT

Frais de mutation en cas de changement de locatair¢
(supportés par le nouveau locataire)

(selon article 11 des dispositions générales)

35,00 € HT

Frais de contrdle des installations de prélévemeniss ou
forages

(selon article 19 des dispositions générales)

150.00 € HT

Frais de contrdle des installations de récupératemeaux
de pluies

(selon article 20 des dispositions générales)

150.00 € HT

Frais de vérification d’'un compteur ( si les indioas du
compteur se révelent conformes a la réglementation
vigueur)

(selon article 23 des dispositions générales)

Compteurs de 15, 20 et 30 mm = 146.37 € HT

Compteurs d’'un diameétre supérieur = Devis établigpa
distributeur d’eau

Frais de recouvrement pour impayés en cas de non
paiement :

Lettre de relance simple 3,46 HT
Lettre avec accusé de réception 10,72 HT
Frais d’avis de fermeture 6,55 HT
Frais de recouvrement d'impayé a domicile 60,00 HT
(selon article 25 des dispositions générales)
Frais de remise en service de I'alimentation enagaas
fermeture pour facture impayée 50,00 € HT
(selon articles 25 et 27 des dispositions générales
Etablissement d’'un devis détaillé de branchemeut, ne
(selon article 24 du reglement de service) 100,00 HT
- frais remboursés en cas de réalisation des travaux
Frais d’ouverture ou de fermeture pour impossibitie
releve du compteur 50,00 € HT
(selon articles 27 des dispositions générales)
Frais de fermeture ou réouverture du branchenmata
résiliation de I'abonnement 50,00 € HT
(selon articles 4, 18 et 27 des dispositions géesra
Frais de constat de_ frauc_ig au cgmpteur, selonclai?4 des 100,00 € HT
dispositions générales
. ., L, . ICHTE Fsd2
Ces tarifs sont actualisés chaque année avecntafesuivante : K = 0,15+ 0,28 pr— 0,57 ed20
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