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REPERES DE LECTURE 
Notre mémoire explicatif intègre différents repères visuels destinés à faciliter sa lecture.  
Vous trouverez ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǳƴŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎΦ 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clé 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, 
sociale, et sociétale 

 

Rédacteur Valideur Date 

Philippe PRADEILLES Didier BENARD 29/04/2015 
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Lô®dito 

 

 
Dans un marché en profonde mutation, Veolia Eau France s'emploie 
quotidiennement à faire évoluer ses métiers en plaçant l'innovation et les progrès 
ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ 
positionnant comme un véritable partenaire des territoires, grâce à une organisation 
de proximité tournée vers vos attentes. 
 
Le rapport annuel coƴǎǘƛǘǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ±ŜƻƭƛŀΣ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ 
les différentes composantes techniques, économiques, sociales et 
environnementales qui structurent ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ  Lƭ 
constitue ainsi un outil de synthèse et de pilotage intelligent vous permettant de 
juger et de vous approprier en toute transparence la performance de votre service. 
 
Soyez assurés que nous veillons jour après jour à respecter et renforcer les 
engagements que nous avons pris dans le cadre du contrat qui nous lie et nous avons 
Ł ŎǆǳǊ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ 
 
Vos interlocuteurs privilégiés sont à votre disposition pour venir vous présenter en 
détail le bilan annuel de votre contrat. 
 
 
 
Alain Franchi 
Directeur Général de Veolia Eau France 
 

Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2014 
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1.1. Le contrat 
 

Ą Délégataire : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux 

Ą Périmètre du service : LATTES, PEROLS 

Ą Numéro du contrat J0690 

Ą Nature du contrat : Affermage 

Ą Prestations du 
contrat : 

Achat en gros eau potable extérieure, Analyses, Distribution, 
Gestion abonnés, Gestion clientèle, Gestion plans réseau, 
Lavage réservoirs, Modélisation hydraulique réseau, Astreintes, 
Perception redevance assainissement, Production, Recherche 
de fuite, Surveillance qualité eaux, Télégestion, Branchements, 
Branchements plomb, Comptes rendus 

 

Ą Durée du contrat  

Date de début : 01/01/2012 

Date de fin : 31/12/2015 

Ą Liste des avenants  

Avenant N° Date d'effet Commentaire 

1  01/01/2015 Prolongation de contrat (40a) 

 

Ą Les engagements vis-à-vis des tiers  

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux ŀǎǎǳƳŜ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
collectivités voisines ou les tiers : 

Type d'engagement  Tiers engagé  Objet  

vente CA du Pays de l'Or vente d'eau en gros aux communes de Lattes et de Perols 

 

 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols - 2014 - Page 9 

1.2. [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2014 
{9w±L/9 59 [ΩEAU - COMMUNE(S) DESSERVIE(S) : LATTES, PEROLS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
twLb/Lt!¦· C!L¢{ a!wv¦!b¢{ 59 [Ω!bb99  
 

Service  

оуфл ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ нлмпΦ  

92,4% Υ ŎΩŜǎǘ le taux de satisfaction global en 2014 pour les communes de Lattes et Pérols. 

 
Valorisation 

Les branchements renouvelés en 2014 sur les communes de Lattes et Pérols le sont en  Poly-éthylène Excel 
tƭǳǎ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǳ .ƛƻȄȅŘŜ ŘŜ /ƘƭƻǊŜΦ 
 
1190 compteurs ont été renouvelés en 2014, soit un taux de compteurs remplacés de 12,8%. 
 
Ces renouvellements ont un impact significatif sur le rendement de réseau avec un amélioration de celui-ci 
de 12.8% pour arriver à une valeur de 80,2%. 
 
 

Responsabilité  

[Ŝ ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ²ŀǊǎƳŀƴƴ Řǳ нсκлфκнлмн ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ǎǳǊŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ŦǳƛǘŜǎ ŀǇǊŝǎ 
ŎƻƳǇǘŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŘŞƎǊŝǾŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΦ 
 

Le réservoir de Maurin qui montrait des signes de faiblesses au niveau du Génie Civil a été by-passé à partir 
du mois de juillet 2014. Maurin est depuis alimenté en direct par la station Saint-Jean de Lattes. 
 
[Ŝ ŦƻǊŀƎŜ ŘŜ [ƻǳ DŀǊǊƛƎƻǳ ǉǳƛ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇǊŜmier semestre 2014, la seconde ressource en eau de 
Maurin, a été définitivement arrêté compte tenu de ses problèmes de qualité liés à une dureté très élevée et 
une turbidité variable de la ressource. 
 

 

 
 

LES CHIFFRES DU SERVICE 
 Habitants 
desservis 

Abonnés 
(clients) 

Installation(s) 
de production 

Réservoir(s) Longueur 
 de réseau  
(km) 

Taux de 
conformité 
microbiologique 
(%) 

Rendement 
de réseau 
(%) 

Consommation 
moyenne 
 (l/hab/j)  

24 627 9 045  1 173 100,0 80,2 208 
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1.3. [Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2014 
Les indicateurs réglementaires devant être fournis par le délégataire sont mis en évidence dans le tableau ci-dessous 
par leur couleur « rouge ». 
 

LE twL· 5¦ {9w±L/9 59 [Ω9!¦ PRODUCTEUR VALEUR 

[D102.0] Prix du service de l'eau au m
3
 TTC  Délégataire 1,83 ϵǳǊƻκƳо 

[Ω9CCL/!/L¢9 59 [! twh5¦/¢Lhb 9¢ 59 [! 5L{¢wL.¦¢Lhb PRODUCTEUR VALEUR 

 Volume prélevé Délégataire 12 449 m3 

 Volume produit (C) Délégataire 11 449 m3 

 Volume acheté à d'autres services d'eau potable (D) Délégataire 2 567 399 m3 

 Volume mis en distribution (m
3
) Délégataire 2 578 848 m3 

 Volume de service du réseau Délégataire 5 330 m3 

 Volume consommé autorisé 365 jours (A) Délégataire 2 067 019 m3 

[P104.3] Rendement du réseau de distribution (A+B)/(C+D)  Délégataire 80,2  % 

[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés Délégataire 10,04 m3/jour/km 

[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau  Délégataire 8,27 m3/jour/km 

 Nombre de fuites réparées Délégataire 119 

[! v¦![L¢9 59 [Ω9!¦ PRODUCTEUR VALEUR 

[P101.1] Taux de conformité des prélèvements microbiologique  ARS (1) 100,0 % 

[P102.1] Taux de conformité des prélèvements physico-chimiques  ARS (1) 96,9 % 

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 

 Nombre d'installations de production Délégataire - 

 Capacité totale de production Délégataire - m3/j 

 Nombre de réservoirs ou châteaux d'eau Délégataire 1 

 Capacité totale des réservoirs ou châteaux d'eau Délégataire  m3 

 Longueur de réseau Délégataire 173 km 

 Longueur de canalisation de distribution Collectivité (2) 170 km 

[P103.2] 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux d'eau potable  

Délégataire 100 

 Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire - ml 

[P107.2] 
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 
potable  

Collectivité (2) - % 

 Nombre de branchements Délégataire 9 286 

 Nombre de branchements en plomb Délégataire 0 

 Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 0 

 Nombre de branchements neufs Délégataire 53 

 Nombre de compteurs Délégataire 9 294 

 Nombre de compteurs remplacés Délégataire 1 190 
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[9{ /[L9b¢{ 5¦ {9w±L/9 9¢ [9¦w /hb{haa!¢Lhb 5Ω9!¦ PRODUCTEUR VALEUR 

 Nombre de communes Délégataire 2 

[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation)  Collectivité (2) 24 627 

 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 9 045 

 - Abonnés domestiques Délégataire 9 044 

 - Abonnés non domestiques Délégataire 0 

 - Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 1 

 Volume vendu Délégataire 2 045 601 m3 

 - Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 2 045 601 m3 

 - Volume vendu aux abonnés non domestiques Délégataire 0 m3 

 - Volume vendu à d'autres services d'eau potable (B) Délégataire  m3 

 Consommation moyenne Délégataire 208 l/hab/j  

 Consommation individuelle unitaire Délégataire 211 m3/abo/an 

LA SATISFACTION DES CLIENTS ET L'ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR 

 Existence d'une mesure de satisfaction clientèle Délégataire  

 Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 92,40 % 

 
Existence d'une Commission consultative des Services Publics 
Locaux 

Délégataire Oui 

 Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui 

[P151.1] 
¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴƻƴ 
programmées  

Délégataire 1,88 u/1000 abonnés 

[D151.0] 
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 
nouveaux abonnés défini par le service  

Délégataire 1 j 

[P152.1] 
¢ŀǳȄ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŘŞƭŀƛ ƳŀȄƛƳŀƭ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 
branchements pour les nouveaux abonnés  

Délégataire 100 ,00 % 

[P155.1] Taux de réclamations  Délégataire 0,22 u/1000 abonnés 

[P154.0] Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente  Délégataire 0,29 % 

[P109.0] Abandons de créance et versements à un fonds de solidarité  Collectivité (2) - 

 
- bƻƳōǊŜ ŘΩŀōŀƴŘƻƴǎ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜ Ŝǘ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ Ł ǳƴ ŦƻƴŘǎ 

de solidarité 
Collectivité (2) - 

 
- aƻƴǘŀƴǘ ŘΩŀōŀƴŘƻƴǎ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜ Ŝǘ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ Ł ǳƴ ŦƻƴŘǎ 

de solidarité 
Collectivité (2) 10 

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 

 Obtention de la certification ISO 9001 Délégataire Non 

 Obtention de la certification ISO 14001 (usine) Délégataire 0 unité(s) 

 Obtention de la certification ISO 14001 (réseau) Délégataire Non 

 Analyses réalisées par un laboratoire accrédité Délégataire - 

[Ω9atw9Lb¢9 9b±Lwhbb9a9b¢![9 PRODUCTEUR VALEUR 

[P108.3] LƴŘƛŎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ Ŝŀǳ  Collectivité (1) 80 % 

 Energie relevée consommée Délégataire 263 035 kWh 

όмύ [ŀ ŘƻƴƴŞŜ ƛƴŘƛǉǳŞŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ 
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport  
En rouge figurent les codes indicateurs exigibles  seulement pour les rapports soumis à examen de la CCSPL 
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1.4. Le prix du service ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

LA GOUVERNANCE 

DU SERVICE : ROLES 

ET RESPONSABILITES 

DES ACTEURS 

Le contrat  ǇǊŞŎƛǎŜ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ publique et de 
ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΣ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ł 
atteindre et le prix du service ainsi que son évolution sur la durée du contrat.  

Dans ce cadre, lŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ deux 
parties prenantes clés : 

S [ΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜ : la collectivité locale fixe le 
ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀƳōƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΣ 

S [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ : Veolia gère le service, respecte ses engagements 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ Lƭ ǊŜƴŘ 
compte à la collectivité et facilite sa mission de contrôle. 

Veolia ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 
outils et des pratiques permettant Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜΦ 

LE PRIX DU SERVICE ! ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ  ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛȄ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
(redevances comprises, mais hors assainissement) par m3 [D102.0] et pour 
120 m3, au 1er janvier est la suivante : 

 
 

Prix du service de l'eau potable 
Montant 

Au 01/01/2014  
Montant 

Au 01/01/2015  
N/N-1  

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,78 1,83 2,81% 

 
 

LA FACTURE 120 M3 9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ǎǳǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ 
ŘΩŜŀǳΦ Cette dernière ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ 
ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ŘŜ п ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 
 

Les factures type sont présentées en annexe. 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols- 2014 - Page 13 

1.5. Le Centre Languedoc-Roussillon 
 

1.5.1. VOS INTERLOCUTEURS PRIVILEGIES 
 

 

 
 
 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols - 2014 - Page 14 

 

1.5.2. LES SERVICES SUPPORT DE LA DIRECTION DES OPERATIONS 
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1.6. Un dispositif au service des clients 
 

VOTRE LIEU 

DΩACCUEIL 

 

 

TOUTES VOS 

DEMARCHES 

SANS VOUS 

DEPLACER 
 

  
 

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous du 
lundi au vendredi de 8h à 19h et le samedi de 9h à 12h. 

 

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé de 
conǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŀǳ 0 969 323 552  (services disponibles 24h/24, 365 jours 
par an). 

 

S www.service-client.veoliaeau.fr   

S sur votre smartphone via nos applications Android et Apple 

 

VOS URGENCES  

7 JOURS SUR 7, 
24H SUR 24 
 

Pour toute fuite, incident concernant la ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƻǳ Ŧŀƛǘ ŀƴƻǊƳŀƭ  
touchant le réseau, un branchement,  une installation de stockage ou de 
ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ nous intervenons jour et nuit. 
 
 

1 rue des Chevaliers de Malte 
Palais Castillon 

Bâtiment C ς Port Ariane 
34 970 LATTES 

../../../../../AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.service-client.veoliaeau.fr




 

 

 
 

 
 

 
 

 

2.  

LA PERFORMANCE ET 

LôEFFICACITE OPERATIONNELLE A 

VOTRE SERVICE 
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2.1. [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ production et de la 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 

[Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘŜ ƭΩŀƭƭƛŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Řǳ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ-faire de Veolia Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
performance. 

2.1.1. [ΩEFFICACITE DE LA PRODUCTION : LE VOLUME PRELEVE ET PRODUIT 

Ą [ΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀƭƛƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ  

Le service de Lattes-tŞǊƻƭǎ Ŝǎǘ ŀƭƛƳŜƴǘŞ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ŜŀǳȄ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ : 

S [ΩŜŀǳ Řǳ .w[Σ ǘǊŀƛǘŞŜ ǎǳǊ ƭΩǳǎƛƴŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ Ǉƻǘable de Vauguières de la Communauté 
ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ ƭΩhǊΦ 

S [ΩŜŀǳ ǇƻƳǇŞŜ ŀǳ ŦƻǊŀƎŜ ŘŜ [ƻǳ DŀǊǊƛƎƻǳ ǎƛǘǳŞ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ WŜŀƴ ŘŜ ±ŞŘŀǎ Ŝǘ ŘŞŘƛŞ Ł 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ ŘŜ aŀǳƛǊƴΦ 

 

Le captage de Lou Garrigou se trouve dans la nappe karstique de Maurin.  Actuellement, son utilisation fixée 
à 2 heures par jour se fait au titre du maintien en bon état de fonctionnement des équipements 
électromécaniques du forage. Il bénéficie : 
S ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘŞ ǇǊŞŦŞŎǘƻǊŀƭ Řǳ ну ƻŎǘƻōǊŜ мфун ŘŞŎƭŀǊŀƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ Ǉǳōƭique le captage de Maurin (ou Lou 

Garrigou) et dans lequel les débits maximum autorisés par la DUP sont de 100 m3/h et 1 600 m3/j. 

S ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘŞ ŘŜ 5¦t ƴϲусκL±κмрф Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ р ǎŜǇǘŜƳōǊŜ мфусΣ ƛƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ŘŞƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 
nouveaux périmètres de protection du captage de Maurin. 

 
 

[ΩŜŀǳ ŀŎƘŜǘŞŜ Ł .w[ ŀƭƛƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ [ŀǘǘŜǎ ό[ŀǘǘŜǎ /ŜƴǘǊŜΣ aŀǳǊƛƴΣ .ƻƛǊŀǊƎǳŜǎύ Ǿƛŀ ƭŜ ǎǳǊǇǊŜǎǎŜǳǊ ŘŜ 
Saint Jean et la commune de Pérols. 
     

Ą Le volume prélevé 

 

Le volume prélevé par ressource et pŀǊ ƴŀǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭlé ci-après : 

  2013 2014 N/N-1 

Volume prélevé par ressource (m3) 19 842 12 449 -37,3% 

 
 
[Ŝ ŦƻǊŀƎŜ ŘŜ [ƻǳ DŀǊǊƛƎƻǳ ǉǳƛ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлмпΣ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ Ŝŀǳ ŘŜ 
Maurin, a été définitivement arrêté compte tenu de ses problèmes de qualité liés à une dureté très élevée et 
une turbidité variable de la ressource. 
 
5ŞǎƻǊƳŀƛǎΣ ƭΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩǳǎƛƴŜ ŘŜ ±ŀǳƎǳƛŝǊŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ 
Lattes-Maurin. La figure 3 présente un schéma de fonctionnement du réseau de distribution de la commune 
ŘŜ [ŀǘǘŜǎ ŀǾŜŎΣ ŜƴŎŀŘǊŞ Ŝƴ ǊƻǳƎŜΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ aŀǳǊƛƴΦ 
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Ą Le volume produit et mis en distribution 

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte le volume acheté et ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ : 

 

  2013 2014 N/N-1 

Volume prélevé 19 842 12 449 -37,3% 

Besoin des usines 1 000 1 000 0,0% 

Volume produit (m3) 18 842 11 449 -39,2% 

Volume acheté à d'autres services d'eau potable 2 905 671 2 567 399 -11,6% 

Volume mis en distribution (m3) 2 924 513 2 578 848 -11,8% 

 

 

 
 

 
 
 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols - 2014 - Page 20 

[Ŝ ǾƻƭǳƳŜ ŀŎƘŜǘŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞ Ŏƛ-après : 

  2013 2014 N/N-1 

Volume acheté à d'autres services d'eau potable (m3) 2 905 671 2 567 399 -11,6% 

 
 

Ą Bilan mensuel 

Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois : 

 

Sur la commune de Lattes : 

 
 
 
Sur la commune de Pérols : 

 
 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols - 2014 - Page 21 

2.1.2. [ΩEFFICACITE DE LA DISTRIBUTION : LE  VOLUMES VENDU, LE VOLUME CONSOMME ET 

LEUR EVOLUTION 

Ą Le volume vendu 

Le volume ǾŜƴŘǳ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŞƳƛǎŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭ ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ 
ŎƻƴǎƻƳƳŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ŀǳƎƳŜƴǘŞ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ŀǇǊŝǎ ŘŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ 
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrèvements pour fuites par exemple) et des 
éventuels forfaits de consommation. 

Selon la typologie du décret du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se 
décompose ainsi : 

  2013 2014 N/N-1 

Volume vendu selon le décret (m3) 1 822 219 2 045 601 12,3% 

Sous-total volume vendu aux abonnés du service 1 822 219 2 045 601 12,3% 

   domestique ou assimilé 1 784 337 2 045 601 14,6% 

   autres que domestiques 37 882 0 -100,0% 

 
 
Le volume vendu par typologie clients est détaillé comme suit : 

  2013 2014 N/N-1 

Volume vendu + exporté (m3) 1 822 219 2 045 601 12,3% 

dont clients individuels 1 736 001 1 852 760 6,7% 

dont clients industriels 2 304 3 095 34,3% 

dont appareils publics 39 594 155 524 292,8% 

dont bâtiments communaux 44 320 34 222 -22,8% 

 
 

Ą Le volume consommé 

 

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜύΣ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŀƎŜ όŘŞŦŜƴǎŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŀǊǊƻǎŀƎŜ ǇǳōƭƛŎΣ Χύ Ŝǘ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ 
de service du réseau (pǳǊƎŜǎΣ ǾƛŘŀƴƎŜǎ ŘŜ ōƛŜŦǎΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎΣΧύΦ Lƭ Ŝǎǘ ǊŀƳŜƴŞ Ł оср ƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǳƴ 
calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de consommation. 

 

  2013 2014 N/N-1 

Volume comptabilisé (m3) 1 900 402 1 941 283 2,2% 

Volume comptabilisé 365 jours (m3) 1 959 454 1 957 371 -0,1% 

Volume consommateurs sans comptage (m3)  104 318  

Volume de service du réseau (m3) 120 000 5 330 -95,6% 

Volume consommé autorisé (m3) 2 020 402 2 050 931 1,5% 

Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 2 080 732 2 067 019 -0,66% 

Nombre de semaines de consommation 50,43 51,71 2,5% 

Nombre de jours de consommation entre 2 relevés annuels 354 362 2,3% 
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Le volume de service se décompose comme suit :  
 

Besoins du service (m3) 2014 

nettoyage des réservoirs 900 

réception PI, essais, mesures 4070 

désinfection canalisation après travaux 0 

purge et lavage des conduites 360 

surpresseurs et pissettes 0 

analyseur en ligne 0 

autres consommations pour raisons du service   

TOTAL 5330 

 
 

Les volumes consommés non-comptabilisés se décomposent comme suit : 
 
Volumes consommés non-comptabilisés (m3) 2014 
Manîuvres incendie 43 200 

Fontaines sans compteurs 182,5 

Fontaines sans compteurs 0 

Bornes Fontaines 182,5 

arrosage des espaces verts 6 552 

Bouches d'arrosage 6 552 

Lavage de la voirie 1 950 

Bouches de lavage 0 

engins de lavage 1950 

entretien réseau assainissement 2 434 

désobstructions sur le réseau assainissement 249 

curage assainissement 2 185 

Autres volumes sans comptage  50000 

TOTAL 104 318 

 
[Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŀƎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ Ǿƻƭǎ ŘΩŜŀǳ ƻǇŞǊŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
réseau (cf. chapitre « Ǿƻƭ ŘΩŜŀǳ »). 
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Ą Synthèse des flux de volumes 

 

2.1.3. LE RENDEMENT DE RESEAU 
 

[ŀ ƭƻƛ ŘŜ DǊŜƴŜƭƭŜ н ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ нлмм ǉǳƛ ǾƛǎŜ 
нл҈ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛŎƛ нлнлΦ 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳΣ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мсм ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ DǊŜƴŜƭƭŜ н ŦƛȄŜ ŘŜǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Υ 

¶ Inciter les collectivités à mettre en place une gestion patrimoniale des réseaux ; 

¶ Engager des actions afin de limiter le taux de perte et améliorer le rendement du réseau qui 
représente la part du volume introduit dans le réseau effectivement consommé. 

Le décret du 27 janvier 2012 (« limitation ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ Ŝŀǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ηύ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ ǎƻǳǎ ǇŜƛƴŜ ŘΩǳƴ 
ŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Řƻƴǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊǘŜ, est supérieur au 
seuil, dit « Grenelle 2 », défini dans le décret et variant de 65 à 85 % selon la taille et les caractéristiques des 
collectivités. 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŏŀǎ ƻǴ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ±Ŝƻƭƛŀ ǇǊƻǇƻǎŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘre 
les objectifs réglementaires de rendement." 

  2013 2014 N/N-1 

Rendement du réseau de distribution (%)  
(A+B)/(C+D) 

71,6 % 80,2 % 12,8% 

Volume consommé autorisé 365 jours (m3) . . . . . . . . . .A 2 080 732 2 067 019 -0,66% 

Volume produit (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C 18 842 11 449 -39,2% 

Volume acheté à d'autres services (m3) . . . . . . . . . . . . D 2 907 104 2 567 399 -11,6% 
Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent être sans objet. Ils ne sont alors pas affichés dans le 
tableau 
(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu à d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté à d'autres services) 
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008  

 
 

 

11 449m³ 2 578 848m³ 2 067 019m³ 

1 957 371m³ 

5 330m³ 

104 318m³ 511 829m³ 2 567 399m³ 

Produit Mis en 
distribution 

 

 

Acheté 

 

 

Vendu Pertes 

Consommé 
autorisé 365j 

 

Comptabilisé 
365j 

 

 

Service du 
réseau 

Consommateurs 
sans comptage 
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  Lattes Pérols Total service 2014 

Rendement du réseau de distribution (%) (A+B)/(C+D) 77,4% 84,2% 80,2% 

Volume consommé autorisé 365 jours (m3) . . . . . . . . . .A 1 185 642 881 377 2 067 019 

Volume produit (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C 11 449 0 18 842 

Volume acheté à d'autres services (m3) . . . . . . . . . . . . D 1  520 619 1 046 780 2 567 399 

 
[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŦƻǊǘŜ Řǳ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ réalisés 
ces 3 dernières années conjugués aux renouvellements de réseau réalisés par la Métropole. 

Ą [ΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŞǎ ώtмлрΦоϐ Ŝǘ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ 
[P106.3] 

  2013 2014 

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)  
(A-B)/(L/1000)/365 

15,64 10,04 

   Volume mis en distribution (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . A 2 925 946 2 578 848 

   Volume comptabilisé 365 jours (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .B 1 960 732 1 957 371 

   Longueur de canalisation de distribution (ml) . . . . . . . . . . . . . . . L 169 121 169 647 

 
 

  2013 2014 

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)  
(A-B)/(L/1000)/365 

13,69 8,27 

   Volume mis en distribution (m3) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . A 2 925 946 2 578 848 

   Volume consommé autorisé 365 jours (m3) . . . . . . . . . . . . . . B 2 080 732 2 067 019 

   Longueur de canalisation de distribution (ml) . . . . . . . . . . . . . L 169 121 169 647 

 
 
 

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant : 

  2013 2014 N/N-1 

Nombre de fuites sur canalisations 9 17 88,9% 

Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,0% 

Nombre de fuites sur branchement 153 101 -34,0% 

Nombre de fuites pour 100 branchements 1,7 1,1 -35,3% 

Nombre de fuites sur équipement 1 1 0,0% 

Nombre de fuites réparées 164 119 -27,4% 

Linéaire soumis à recherche de fuites 271 000 260 300 -3,9% 
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Ą Performance opérationnelle du réseau de distribution 

Année Rdt  (%) ILP  
(m

3
/j/km)  

ILVNC  
(m

3
/j/km)  

ILC 
 (m

3
/j/km)  

2014 80,2 8,27 10,04 33,38 

Rdt (Rendement  du réseau de distribution (%)) Υ όǾƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ  ŀǳǘƻǊƛǎŞ осрƧ Ҍ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ κ όǾƻƭǳƳŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ҍ ǾƻƭǳƳŜ 
ŀŎƘŜǘŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ 

ILP  (indice linéaire des pertes (m3/j/km )): (volume mis en distribution ς volume  consommé autorisé 365 jours) / ((longueur  de canalisation de 
distribution)/365) 

ILVNC  (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km)  : (volume mis en distribution ς volume  comptabilisé 365 jours) / ((longueur  de canalisation 
de distribution)/365) 

ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km)  Υ όǾƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ  ŀǳǘƻǊƛǎŞ осрƧ Ҍ ǾƻƭǳƳŜ ǾŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ κ όόƭƻƴƎǳŜǳǊ  ŘŜ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
distribution hors branchements)/365) 

 

 

Obligation réglementaire dΩŞǘŀōƭƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

65 + 0.20 x Indice Linéaire de Consommation = 71,68 % 
 
 

{ƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŞƳƛǎŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΣ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ нлмп Şǘŀƴǘ 
supérieur au seuil de rendement « Grenelle 2 », ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 
VEOLIA poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ нлмпΦ 
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Ą [Ŝ Ǿƻƭ ŘΩŜŀǳ 

 
[Ŝ Ǿƻƭ ŘΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜ ƴƻƴ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜ Ƴŀƛǎ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŜǎǘƛƳŜǊΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 
mise en évidence par nos techniciens sur le terrain. Cela se traduit en grande majorité par des prises illicites sur les 
poteaux incendies par les camions de nettoyage, les gens du voyage et certains particuliers. 

[Ŝ Ǿƻƭ ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ ǇƻǘŜŀǳ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ǇƻǎŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ :  

- La non-ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƛƭƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ 

- [ΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ όǳƴ ǘƛǊŀƎŜ ǎǳǊ ǇƻǘŜŀǳ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜǎ 

survitesses dans les canalisations et donc des décrochages de matières) 

- La dégradation progressive des organes de défense incendie 

 

aŀƛǎ ƭŜ Ǿƻƭ ŘΩŜŀǳ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƛƴǎƛŘƛŜǳǎŜΣ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭ ŀǊǊƛǾŜ 
que nos agents trouve des compteurs « tournés η ŜƴǘǊŜ н ǊŜƭŝǾŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ōŀƴŀƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 
 
Exemple : Compteur « Ł ƭΩŜƴǾŜǊǎ » - 25 rue de la Guette à PEROLS (le 21/10/2014) 
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2.2. [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜlle à disposition des clients du service est une priorité absolue car elle 
est un enjeu de santé publique. 

Ą [Ŝǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ 

Les phénomènes ŘŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ sont complexes et leur compréhension nécessite une 
ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ[ŀ 
figure ci-dessous explicite les différents mécanismes de dégradation de ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΦ  
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2.2.1. LE CONTROLE DE LΩEAU 
Sur tous les services qui lui sont confiés, Veolia ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞΣ ǇŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀǳǘƻ-ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǘ 
distribuée. Les prélèvements sont réalisés sur leǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎŀǇǘŀƎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳǎƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ 
ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊƻōƛƴŜǘ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ [Ŝǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǎǳǊ ŎŜǎ 
ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇƘȅǎƛŎƻ-
chimiques. 

Le tableau suivant présente la synthèse des analyses réalisées sur la ressource, les eaux traitées et 
distribuées. 

  Contrôle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires 

Microbiologique 347 168 - 

Physico-chimique 1033 230 - 

 
 
 

2.2.2. LA RESSOURCE 
[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ƻōǘŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ 
service : 

  Contrôle sanitaire Surveillance par le délégataire 

  
Nb total de résultats 

d'analyses 
Nb de résultats 

d'analyses conformes 
Nb total de résultats 

d'analyses 
Nb de résultats 

d'analyses conformes 

Microbiologique - - 6 6 

Physico-
chimique 

- - 2 2 

 

Tous les résultats sont conformes 

 
 

2.2.3. [ΩEAU PRODUITE ET DISTRIBUEE 
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ Ŝǎǘ ŞǾŀƭǳŞŜ ŀǳ ǊŜƎŀrd des limites de qualité et des références de 
qualité définies par la réglementation : 

S Les limites de qualité visent les paramètres susceptibles de générer des risques immédiats ou à plus 
long terme pour la santé du consommateur. 

S Les références de qualité sont des valeurs indicatives établies à des fins de suivi des installations de 
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque 
sanitaire pour le consommateur mais implique des actions correctives. 
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Ą Conformité des prélèvements 

Tableaux synthétiques de la conformité des prélèvements aux limites de qualité : 

Limite de qualité 

Contrôle Sanitaire Surveillance du Délégataire 
Contrôle sanitaire et 

surveillance du délégataire 

Nb PLV total 
Nb PLV 

conformes 
Nb PLV total 

Nb PLV 
conformes 

Nb PLV total 
Nb PLV 

conformes 

Microbiologique 42 42 36 36 78 78 

Physico-chimie 32 31 6 6 38 37 

 
Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité.  
Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité. 

 

  
Taux de conformité Contrôle 

Sanitaire 
Taux de conformité Surveillance 

du Délégataire 

Taux de conformité Contrôle 
Sanitaire et Surveillance du 

Délégataire 

Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 % 

Physico-chimie 96,9 % 100,0 % 97,4 % 

 
Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité.  

 
 

 

Ą Conformité des paramètres analytiques 

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Ŝƴ Řƛǎǘƛnguant les 
paramètres soumis à limite de qualité des paramètres soumis à référence de qualité.1 : 

  Contrôle sanitaire Surveillance par le délégataire 

  
Nb total de 

résultats d'analyses  
Conformité aux limites / 
Respect des Références 

Nb total de 
résultats d'analyses  

Conformité aux limites / 
Respect des Références 

Paramètres soumis à Limite de Qualité  

Microbiologique 115 115 98 98 

Physico-
chimique 

277 276 24 24 

Paramètres soumis à Référence de Qualité  

Microbiologique 232 231 64 64 

Physico-
chimique 

523 509 203 201 

Autres paramètres analysés  

Microbiologique     

Physico-
chimique 

246  6  

 
Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité.  

 
 

                                                                 
1 Attention, tous les paramètres analysés ne sont pas forcément soumis  à limite ou à référence de qualité. 
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Ci-après un extrait de quelques paramètres physico-chimiques représentatifs : 

 

Contrôle Sanitaire et Surveillance par le Délégataire 

  
Nombre total de résultats 

d'analyses 
Conformes aux limites ou aux 

références de qualité 
Type de seuil 

Atrazine 2 2 Limite de Qualité 

Carbone Organique 
Total 

3 3 Référence de Qualité 

Déséthylterbuthylazine 2 2 Limite de Qualité 

Fer total 12 12 Référence de Qualité 

Nitrates 25 25 Limite de Qualité 

Simazine 2 2 Limite de Qualité 

Terbuthylazine 2 2 Limite de Qualité 

Turbidité 102 102 
Limite et Référence de 

Qualité 

 
 
 

Détail des non-conformités par rapports aux limites de qualité : 

Paramètre Mini Maxi 

Nb de non-
conformités 

Contrôle 
Sanitaire 

Nb de non-
conformités 
Surveillance 
Délégataire 

Nb 
d'analyses 
Contrôle 
Sanitaire 

Nb 
d'analyses 

Surveillance 
Délégataire 

Valeur du 
seuil et 
unité 

Atrazine déséthyl déisopropyl 0 0,12 1 0 1 1 .1 µg/l 

 
 
 

Détail des non-conformités par rapports aux références de qualité : 

Paramètre Mini Maxi 

Nb de non-
conformités 

Contrôle 
Sanitaire 

Nb de non-
conformités 
Surveillance 
Délégataire 

Nb 
d'analyses 
Contrôle 
Sanitaire 

Nb 
d'analyses 

Surveillance 
Délégataire 

Valeur du 
seuil et 
unité 

Bactéries Coliformes 0 14 1 0 58 5 0 n/100ml 

Chlorite 260 339 4 1 4 1 200 µg/l 

Conductivité à 20°C 280 1100 2 0 58 0 1000 µS/cm 

Conductivité à 25°C 310 1200 3 0 58 0 1100 µS/cm 

Température de l'eau 10 27 5 1 58 49 25 °C 

 
 

Ą /ƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ ǊƻōƛƴŜǘ 

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur 
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. [ŀ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǊŞǎǳƭǘŜ ƛŎƛ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŀǳǘƻ-contrôle 
pilotées par Veolia. 

Paramètre Mini Maxi Nb d'analyses 
Valeur du seuil et 

unité 

Calcium 67 190 2 mg/l 
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Chlorures 26,20 91 2 250 mg/l 

Fluorures 140 140 1 1500 µg/l 

Magnésium 5,70 9 2 mg/l 

Nitrates 3,30 30,60 25 50 mg/l 

Pesticides totaux 0 0,17 2 .5 µg/l 

Potassium 1,30 1,80 2 mg/l 

Sodium 14 41,50 2 200 mg/l 

Sulfates 50,10 104 2 250 mg/l 

Titre Hydrotimétrique 19,14 50,50 2 °F 

 
 
 
 

2.2.4. [ΩEVOLUTION DE LA QUALITE DE LΩEAU 

Ą Historique des données du contrôle officiel (ARS) 

Les indicateurs de conformité des prélèvements réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux limites 
de qualité concernent les paramètres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le résultat 
des analyses du contôle officiel peut être consulté sur le site du ministère : http://ww.sante.gouv.fr/eau-
potable.html 

Paramètres microbiologiques 2012 2013 2014 

Taux de conformité microbiologique 100,00 % 100,00 % 100,00 % 

   Nombre de prélèvements conformes 61 51 42 

   Nombre de prélèvements non conformes 0 0 0 

   Nombre total de prélèvements 61 51 42 

Paramètres physicoςchimique 2012 2013 2014 

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 100,00 % 96,88 % 

   Nombre de prélèvements conformes 36 32 31 

   Nombre de prélèvements non conformes 0 0 1 

   Nombre total de prélèvements 36 32 32 
Un prélèvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramètres le constituant est non-conforme à une limite de qualité.  
 

Ą Chlorure de Vinyle Monomère 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5D{ Řǳ му ƻŎǘƻōǊŜ нлмн ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
sanitaires en cas de dépassement de la limite de qualité des eaux destinées à la consommation humaine et 
dans la continuité du repérage des canalisations à risques réalisé par la plupart des Agences Régionales de 
{ŀƴǘŞΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŎƛōƭŞŜ Řǳ /ƘƭƻǊǳǊŜ ŘŜ 
Vinyle Monomère sur certains réseaux susceptibles d'être concernés par le phénomène de migration du 
CVM compte-tenu de leurs caractéristiques patrimoniales (linéaire en PVC et âge de pose).  

Par ailleurs, l'Agence nationale de sécurité sanitaire (Anses) a publié le 3 novembre 2014 un avis portant sur 
les risques sanitaires en cas de dépassements de la limite de qualité du chlorure de vinyle dans les eaux 
destinées à la consommation humaineΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘ ŀǾƛǎΣ ƭϥ!ƎŜƴŎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ лΣр ҡƎκ[ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ 
ciblées sur les zones à risques telles que prévues dŀƴǎ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5D{ Řǳ му ƻŎǘƻōǊŜ нлмнΦ  

http://ww.sante.gouv.fr/eau-potable.html
http://ww.sante.gouv.fr/eau-potable.html
http://www.actu-environnement.com/ae/news/eau-canalisations-PVC-reperage-chlorure-vinyle-monomere-risque-sanitaire-instruction-DGS-17006.php4
http://www.actu-environnement.com/ae/news/eau-canalisations-PVC-reperage-chlorure-vinyle-monomere-risque-sanitaire-instruction-DGS-17006.php4
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!ǳǎǎƛΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘϥşǘǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΣ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀǳǘƻ-surveillance devra être adapté 
Ŝƴ ǇŞǊŜƴƴƛǎŀƴǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǎǳǊ ŎŜ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜΦ  

 

Situation sur votre service.  

!ǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-surveillance, nous avons engagé des recherches sur le paramètre Chlorure 
de Vinyle Monomère (CVM)  sur les conduites en PVC du réseau  de distribution à compter de 2013. 

A ce jour, toutes les analyses réalisées se sont révélées conformes. 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

3.  

LE PATRIMOINE DE VOTRE 

SERVICE 
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3.1. [ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ  
[ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Řes équipements et installations qui constituent le patrimoine du service, ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
ƭΩŞǘŀǘ Ŝǘ ŘΩŜƴ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΦ Lƭ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ :  

S les biens financés par la Collectivité et mis à la disposition du délégataire au début et en cours du 
contrat,  

S les biens financés par le dŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ōƛŜƴǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ 
ou de biens de reprise.  

[ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŜƴƎƭƻōe les canalisations, les branchements, le matériel électromécanique et le génie civil. Il 
comporte également, dans la mesure du possible, une description sommaire. 

[Ŝ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ƎŞǊŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŎƻƴŦƛŞ Ł Veolia, est composé : 

S des installations de production 
S des réseaux de distribution 
S des branchements en domaine public 
S des outils de comptage 
S des équipements du réseau 

Ą Les installations 

Installation de reprise, de pompage ou 
surpresseur 

Débit des pompes 
(m3/h) 

Capacité de stockage 
(m3) 

Qualification 

RES/SUR de St Jean (Lattes) 415  Bien de retour 

Installation de captage  
Capacité de stockage 

(m3) 
Qualification 

FOR/ELV Lou Garrigou   Bien de retour 

Réservoir ou château d'eau  
Capacité de stockage 

(m3) 
Qualification 

RES de Maurin  600 Bien de retour 

 
 

Ą Les réseaux de distribution 

Canalisations   Qualification 

Longueur d'adduction (ml) 3 487 Bien de retour 

Longueur de canalisations de distribution (ml) 169 647 Bien de retour 

 
 

 

  
Canalisation 

d'adduction (ml) 
Canalisation 

distribution (ml) 
Total (ml) 

Longueur totale tous diamètres (ml) 3 487 169 647 173 134 

Diamètre 25 (mm)  28 28 

Diamètre 30 (mm)  261 261 

Diamètre 40 (mm)  753 753 

Diamètre 50 (mm) 9 2 596 2 605 

Diamètre 60 (mm) 721 20 935 21 656 

Diamètre 80 (mm)  5 452 5 452 

Diamètre 90 (mm)  1 964 1 964 
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Diamètre 100 (mm) 195 31 874 32 069 

Diamètre 110 (mm)  9 916 9 916 

Diamètre 125 (mm)  9 371 9 371 

Diamètre 150 (mm) 837 46 834 47 671 

Diamètre 160 (mm)  4 068 4 068 

Diamètre 200 (mm)  11 629 11 629 

Diamètre 250 (mm) 1 725 14 405 16 130 

Diamètre 300 (mm)  3 624 3 624 

Diamètre 350 (mm)  882 882 

Diamètre 400 (mm)  4 482 4 482 

Diamètre 450 (mm)  477 477 

Diamètre indéterminé (mm)  96 96 

 

Ą Les branchements en domaine public 

Branchements   Qualification 

Nombre de branchements 9 286 Bien de retour 

 

Ą Les compteurs 

Compteurs (*) Nombre Qualification 

Nombre de compteurs propriété de la société 9 294 Bien de reprise 
(*) compteurs installés sur branchements d'abonnés, à l'exclusion des compteurs de sectorisation  
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Ą Les équipements du réseau 

 

Compteurs sectoriels Qualification 

LATTES - Cpt Avenue de l'Agau - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Avenue de Fontvin - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt La Calade - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Cougourlude - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Creche - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Debussy - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Frenes - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Mejean - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Montouzeres - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Palavas - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt PR Europe - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt Rond point Europe - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Cpt import depuis Lattes vers maurin - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Ref forage Lou Garrigou - Compteur Bien de retour 

LATTES - Ref reprise Lou Garrigou- Compteur Bien de retour 

LATTES - Ref Saint jean vers Lattes - Débitmètre Bien de retour 

LATTES - Ref Saur vers réservoir St jean- Compteur Bien de retour 

LATTES - Dist reservoir Maurin - compteur interieur- Compteur Bien de retour 

LATTES - Dist reservoir Maurin - compteur exterieur- Compteur Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Avenue de la Galine - Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Avenue de Montpellier ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Avenue des Moulieres ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Avenue du languedoc ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Avenue J monnet ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Avenue Louis pasteur ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Avenue Saint Vincent ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Rte de Lattes ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Rue des Asphodeles ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Rue des Faisses ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Rue des Sirenes ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Rue du Pradas ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Rue M Pagnol ï Débitmètre Bien de retour 

PÉROLS - Cpt Rue St jean - Débitmètre Bien de retour 
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3.2. La gestion du patrimoine 
[ŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ŝǘ 
coordonnées pour garantir le fonctionnement 24h/24 du service et apporter aux clients une 
qualité de service irréprochable. 

A ŎŜ ǘƛǘǊŜ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴs sont mis Ŝƴ ǆǳǾǊŜΥ 

S ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ƎǊŃŎŜ 
Ł ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŀƴŀƭȅǎŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜΣ 

S des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité maximale des 
équipes opérationnelles grâce à des ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Ŝǘ 
expérimentées. Les interruptions de service restent ainsi ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴΦ  

La réalisation de ces interventions peut conduire à faire appel à des moyens mutualisés et aux équipes 
ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΦ  

De nouveaux outils informatiques de maintenance des installations (GAMA) et de gestion des interventions 
(PICRU) ont été déployés et viennent en appui des équipes locales pour optimiser les programmes 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

 

PivO, ou la gestion centralisée des interventions 

La cellule Méthodes et Planification PivO assure le pilotage centralisé de toutes les 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƴƻǎ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ƻǳ ƛƳǇǊŞǾǳŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ 
ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀōƻƴƴŞΣ 
ŘΩǳƴŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǳƛǘŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀƴŀƭȅǎŜΦ 

/ƻƴƴŜŎǘŞŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ PivO ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Ł 
ослϲ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ  

 

3.2.1. LA MAINTENANCE DU PATRIMOINE EXISTANT 
tƻǳǊ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ŎŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇǊŞŎƛǎŜ Řǳ ǘǊŀŎŞ Řǳ 
réseau, des éléments qui le consǘƛǘǳŜƴǘΣ ŘŜ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŀǳ 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƻǇǘƛƳƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ renouvellement. 

Ą Les installations 

 

Maintenance et contrôle des équipements  éléctriques, électromécaniques et hydrauliques 

Contrôle règlementaire annuel des installations électriques et des appareils de levage. 

Entretien régulier des abordes de tous les sites de production, élévation et stockage. 

Les contrôles annuels réglementaires ont été réalisés. Lors de ces visites, BUREAU VERITAS a relevé des 
observations sur les installations électriques. La levée de ces observations est programmée. 

      Les extincteurs ont été contrôlés en août 2014. 
 
 Les équipements de levage et les installations électriques ont été contrôlés en décembre 2014. 
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Ą Les réseaux et branchements 

 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦǳƛǘŜǎ ǊŞǇŀǊŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмп ǎŜ ŘŞŎƻƳǇƻǎŜ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ :  

- 101 fuites branchements (soit - 41 % par rapport 2013) : 50 fuites sur Lattes et 51 fuites sur Pérols 

- 17 fuites canalisations (soit + 89% par rapport à 2014) : 8 fuites sur Lattes et 9 fuites sur Pérols 

- 1 fuite sur vanne (Lattes) 

 

 

PEROLS ς 9 rue René Lacoste ς 29 janvier 2014 ς réparation fuite branchement 

 

 

[Ŝ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜ ŎŜǎ ŦǳƛǘŜǎ όŀŘǊŜǎǎŜΣ ŘŀǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜύ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ сΦу 

 

¦ƴŜ ŦǳƛǘŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛǳŝǊŜƳŜƴǘ ƳŀǊǉǳŞ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмпΣ ŘŜ ǇŀǊǘ ǎƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎΦ 9ƭƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊΦ 

 

Réparation de la fuite du 1345 avenue Marcel Pagnol (23/01/2014) ς extrait du rapport de diagnostic 
ǘǊŀƴǎƳƛǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмпΦ 

 
Le 23 janvier 2014 vers 10h00, les services de la ville de P®rols contacte directement le responsable de lôUnit® Locale VEOLIA eau 
(Centre Hérault ï unit® r®seaux) pour signaler quôune roue de camion est pass®e au travers de  la chauss®e.  
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Le technicien de réseau envoy® sur place constate que lôaffaissement est d¾ ¨ une fuite branchement et coordonne avec les services 
de la ville, la mise en sécurité de la zone. Le branchement incriminé est donc fermé à la bouche à clé et un agent Veolia eau procède 
à la mise en place dôun by-pass pour assurer la continuit® du service chez lôusager distribu® par ce branchement. 
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Une équipe de travaux, en chantier sur Pérols, est rapidement envoyée sur place 
pour procéder à la réparation. 
 
Cette fuite avait été diagnostiquée peu de temps avant par le service de 
recherche de fuite du Centre Hérault de VEOLIA eau. 

/ΩŜǎǘ ŀǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ŎŀƳƛƻƴΣ ǉǳΩǳƴŜ ǊƻǳŜ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǳǎǎŞŜ 
ŦǊŀƎƛƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀƎƎǊŀǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦǳƛǘŜ Řŝǎ ƭŜ ннκлмκнлмпΦ  
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Le dossier de travaux avait ainsi ®t® mont® selon la proc®dure normale de DICT et les demandes dôarr°t® aupr¯s des services de la 
ville et du Conseil Général étaient en attente de retour. 
 
Une première réparation est donc engagée : mais devant la complexité du chantier et les contraintes de circulation dans Pérols 
engendrées par ces travaux, il est décidé de procéder à une réparation simple (manchon de réparation) et de reboucher la fouille pour 
rendre la circulation. 
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Le branchement nôest pas remis en eau (le by-pass réalisé assurant la continuité du service). 
 
Des travaux de renouvellement du branchement sont programmés pour le d®but de la semaine 5. Apr¯s enqu°te, il sôav¯re quôun 
deuxième branchement doit être repris. En effet, présent dans la fouille initiale, ce branchement semblait abandonné : en réalité, 
certainement fuyard, il avait ®t® pris de lôautre c¹t® de la rue sur le branchement incriminé, de sorte que la fermeture de ce dernier, 
impacte 2 points de comptage. Ce sont certainement les difficult®s de r®paration (passage en sous îuvre) qui avaient contraints les 
précédents gestionnaires à réaliser une telle réparation. Il est décidé de renouveler les 2 branchements initialement pris sur le 
DN150mm en les piquant sur le DN400mm (du bon côté de la rue par rapport aux points de comptage).  
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         Zone de la fuite 
         
                
 
 
 
 
Branchement existant 
        Branchement abandonné 
        Branchement renouvelé 

DN400mm 

DN150mm 
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[Ŝ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ н ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ t9 9ȄŎŜƭҌΣ ŀǾŜŎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎǳǊ ƭŜ 5bпллƳƳΣ ƴŜ ǎΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ǎΩŜƴ Ƴŀƭ όƴƻƳōǊŜǳȄ ǇŀǎǎŀƎŜǎ Ŝƴ ǎƻǳǎ-ǆǳǾǊŜΣ 5bпллƳƳ Ł о ƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊΣ ƴŀǇǇŜ 

ƘŀǳǘŜΧύ 
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Les travaux ont été terminés le 31 janvier 2014 : la circulation a donc pu être rendue pour le week-end. 
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Situation patrimoniale et exploitation    

[ŀ ŦǳƛǘŜ ǊŞǇŀǊŞŜ ƭŜ ноκлмκнлмп ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ±9h[L! Ŝŀǳ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǳƴ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Ŝƴ t9I5 ζ bande 
bleue). 
 
Depuis quelques années, les inquiétudes vis-à-vis de la résistance des conduites en polyéthylène (PEBD et 
t9I5ύ ǎΩŀƳǇƭƛŦƛŜƴǘΦ [Ŝ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ prématuré de ce type de canalisations se caractérise visuellement par 
une fissure longitudinale du polyéthylène. 
 
Afin de cerner le phénomène, des études ont été réalisées en Ile de France et ont permis de combler 
récemment le déficit de connaissance sur les interactions entre les différents types de désinfectants et le 
ǇƻƭȅŞǘƘȅƭŝƴŜ ό9ǘǳŘŜ Řǳ {95LC ŎƻƴŦƛŞŜ Ł ƭΩ9b{!a όƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄύ ǇŀǊ {¦9½ 
environnement, VEOLIA environnement et SAUR). Il est ainsi constaté que les sites à risques sont identifiables 
à partir des facteurs suivants : 

-¢ŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŞƭŜǾŞŜ όǎǳǊǘƻǳǘ ŀǳ-delà de 20°C) 
- Pression de service élevée. 
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- Désinfection au dioxyde de chlore. 
 
Le phénomène est tel que la durée de vie des canalisations en polyéthylène peut-être réduite à moins de 10 
ŀƴǎ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜǎ рл ŀƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛǎΦ [Ŝǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ [!¢¢9{ Ŝǘ t9wh[{ ƴΩȅ ŞŎƘŀǇǇŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǘ 
cumulent les facteurs préjudiciables ; à savoir : 

-[Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ŘƛƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎƘƭƻǊŜ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŜ {L±ha ŘŜ ƭΩ9ǘŀƴƎ ŘŜ ƭΩhǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ 
ƭΩǳǎƛƴŜ ŘŜ ±ŀǳƎǳƛŝǊŜΦ 

-¦ƴŜ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ нрϲ/ ǾƻƛǊŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ŜǎǘƛǾŀƭŜ 
 
Que se passe-t-il ? : Le dioxyde de chlore dégrade les antioxydants contenus 
dans le polyéthylène.  Cette oxydation se stabilise dans le premier millimètre de 
la partie interne de la canalisation, puis induit dans un second temps une 
fragilisation structurelle du branchement. Ce phénomène se conjugue aux effets 
des autres facteurs qui sont entre autre la température et la pression. 

Constat Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŦǳƛǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ :  
 
 

 
 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols- 2014 - Page 51 

 
 

 
 

La sectorisation en place sur le centre de Pérols a bien enregistré la fuite du branchement : cette fuite 
ŜȄƛǎǘŀƴǘŜΣ ǎΩŜǎǘ ŀƎƎǊŀǾŞŜ ƭŜ ннκлмκнлмп ǇƻǳǊ şǘǊŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ƭŜ ноκлмκнлмп ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊƻǳŜ ŘΩǳƴ 
camion soit passée au travers de la chaussée. La fermeture rapide du branchement à la bouche à clé a permis 
de stopper immédiatement cette fuite. 
 
Le traitement de cette fuite a un impact direct sur le débit minimum mesuré sur le secteur (diminution de 
ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ рƳ3/h). 
 
 
 

Conclusions    

La fuite sur le branchement en PEHD du 1435 avenue Marcel Pagnol a mis une fois de plus en évidence la 
fragilité de ces installations vis-à-vis du traitement au Bioxyde de Chlore utilisé sur la commune de Pérols. 
 
[Ŝ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƛƴŎǊƛƳƛƴŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎŜƭǳƛ ŀōŀƴŘƻƴƴŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 
renouvellement en PE Excel+ (polyéthylènŜ Ǉƭǳǎ ǊŞǎƛǎǘŀƴǘ ŀǳ ƻȄȅŘŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳύΦ 
 
 
 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols- 2014 - Page 52 

Les pertes en eau :  
 
Outre les fuites « naturelles η ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ Ŝŀǳ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘ ƭŜ 
rendement de réseau peuvent trouver plusieurs origines :  
 
- Les « casses entreprises » : Nos services sont fréquemment contactés pour intervenir en urgence sur des 

ŎŀǎǎŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƭƛŞŜǎ Ł ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǘƛŜǊŎŜǎΦ {ƛ ƭŜǎ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ŎŜǎ ŎŀǎǎŜǎ 

Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ł ƭΩŀƳƛŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŘŞƎŃǘǎ ǎǳǊ ƻǳǾǊŀƎŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜǎ 

travaux réparations engagées par Veolia eau, les volumes perdus par les fuites occasionnées impactent 

de façon sensible le rendement de réseau (volumes non comptabilisés). 

 
 

LATTES ς Mas de la Passerelle 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ƭŜ t9I5 ǎǳǊ сƳƭ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƴǳƛǘ ƛƭ ŀ ŎŞŘŞ 

 

Ą Les recherches de fuites 

Les campagnes de recherche de fuites ont couvert en 2014, 260.3 km de réseau AEP  : elles ont permis de 
mettre en évidence  47 points de pertes en eau significatives, qui se décomposent comme suit :  
 

- 39 fuites sur branchement (-37% par rapport à 2013) représentant 39% des fuites réparées sur 
branchements:  17 fuites sur Lattes et 22 fuites sur Pérols 

- 7  fuites  sur canalisation (+75% par rapport à 2013) représentant 41% des fuites réparées sur 
canalisation :  3 fuites sur Lattes et 4 fuite sur Pérols 

- 1 fuite sur vanne (à Lattes) représentant 100% des fuites réparées sur vannes.  
 
 
[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŦǳƛǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ [ŀǘǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ tŞǊƻƭǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳne sectorisation des réseaux de 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜΣ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ : 17 secteurs sur Lattes et 13 sur 
Pérols. 
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                       LEGENDE
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                       SECTEUR EXISTANT
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[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘΣ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŜŀǳ 
et oriente les campagnes de recherche de fuites sur des secteurs bien ciblés. Grâce à ces opérations, les 
ŦǳƛǘŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻƴǘ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŞŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŞŜǎ ŀǾŀƴǘ ƳşƳŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ǳƴŜ ƎşƴŜ όōŀƛsse de pression, 
ƛƳǇŀŎǘ ǾƛǎǳŜƭΣ ƛƴŦƛƭǘǊŀǘƛƻƴǎΧύ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ [ŀ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ 
cette chaine de traitement des fuites dans le but de diminuer de façon sensible les pertes en eau et donc de 
gagner en rendement de réseaux. 

 

LEGENDE

COMPTEURS CCPO

15 DEBITMETRES PROJETES

SECTEUR 1

SECTEUR 2
SECTEUR 3

SECTEUR 4

SECTEUR 5

SECTEUR 7

SECTEUR 8

SECTEUR 9

SECTEUR 10

PARC MEDITERRANEE

PALAIS EXPOSECTEUR 6

COMMUNE DE PEROLS

PROJET DE SECTORISATION

DN300

DN200

DN200

DN200

DN100

DN100

DN200
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DN400 DN150

DN250
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DN400

DN100

DN100
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9ȄŜƳǇƭŜ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ŦǳƛǘŜ Ł [ŀǘǘŜǎΣ ŀǳ мм ǊǳŜ .ŀƛƭƭȅ ŘŜ {ǳŦŦǊŜƴΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ 
la sectorisation en place et le traitement réalisé dans la foulée :  
 

- Analyse des bilans de sectorisation : augmentation nette du volume distribué sur le secteur Crêche 
le  17/10/2014 (Qmin passe de 2m3/h à 4m3/h). 

 

 
 
 
 

- Recherche de fuite : ŜƴǾƻƛŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŦǳƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ /ǊşŎƘŜΦ wŜǘƻǳǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 
de recherche de fuite le 17/10/2014 : fuite branchement (bruit important ς écoute bonne). 

 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols- 2014 - Page 56 
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- Traitement de la fuite : une équipe de travaux programmée renouvelle le branchement incriminé el 
22/10/2015. 

 
 

 
 

- Analyse des bilans de sectorisation a posteriori : retour à la normale suite travaux renouvellement 
du branchement (Qmin = 0m3/h). 
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Les investigations menées lors campagnes de recherches de fuites permettent de mettre en évidence des 
fuites après compteurs (sur les installations en parties privatives des usagers). Dans ce cas, les opérateurs le 
signalent immŞŘƛŀǘŜƳƳŜƴǘ ŀǳȄ ǳŀǎƎŜǊǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ ŀǾƛǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2014, 33 fuites après compteur ont été détectées et signalées aux usagers concernées. 
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3.2.2. LES RENOUVELLEMENTS REALISES 
Le renouvellement des installations techniques du service est un ŀǎǇŜŎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
serǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ƻǳ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ à court et long termes du service et, sur un cycle de 
vie complet des installations, peǳǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ мл % des coûts. A court terme, les actions 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƻǳ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎΦ ! ƭƻƴƎ 
terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement, et il faut envisager leur 
remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.  

[Ŝ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ όǳǎƛƴŜǎΣ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎΧύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ 
réseau. Il peut correspondre au remplacement à l'identique (ou à caractéristiques identiques compte tenu 
des évolutions technologiques) complet ou partiel ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘΩǳƴ 
lot (ex : compteurs). 

Le renouvellement peut être assuré ǎƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ tǊƻƎǊŀƳƳŜ /ƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭΣ ŘΩǳƴŜ DŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ 
/ƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ /ƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŜnouvellement. Le suivi des renouvellements à faire et réalisés 
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.  

5Ŝ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘŜǎ 
experts métier, des éqǳƛǇŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ plateformes de tests et de programmes de R&D, visant 
à retenir le meilleur rapport qualité/fiabilité/coût/durée de vie. 

Le développement dΩoutils avancés de gestion du patrimoine a permis la gestion ŘŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻns 
όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŜƴǾƛǊƻƴ тлл ǳǎƛƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ en France), ainsi que le suivi des 200.000 km 
ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ et des équipements associés. Si nécessaire, des outils de modélisation peuvent 
être utilisés pour dimensionner très précisément les installations lors de leur remplacement. 

 

 

 

GAMA, le patrimoine installation 

Notre logiciel de gestion des équipements, 
GAMA, permet de connaitre à tout moment 
l'inventaire du patrimoine et l'historique des 
interventions sur chacun des équipements, qu'il 
s'agisse des interventions d'exploitation, de 
maintenance, des contrôles réglementaires ou 
de sécurité. En fonction des opérations réalisées 
ou à venir, nos équipes sont alors en mesure  de 
proposer des renouvellements. 

GAMA fournit ainsi des informations objectives 
pour déterminer les meilleurs choix entre, par 
exemple, un renforcement de la maintenance 
ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜ ƻǳ ǎƻƴ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
total ou partiel. 
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Le SIG, le patrimoine réseau 

bƻǘǊŜ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ DŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ 
permet de connaitre à tout moment le  
patrimoine réseau et ses caractéristiques. Des 
éditions de plans et des extractions de données 
contribuent à évaluer l'état du réseau et décider 
des renouvellements à réaliser si besoin.  

Le SIG rassemble les données techniques et 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
fonctionnement du réseau. Il fournit aussi les 
informations utiles Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ 
prévisionnels de renouvellement des 
canalisations et des branchements. 

En ce qui concerne les compteurs dΩŜŀǳ ŦǊƻƛŘŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł 
répondre aux obligations contractuelles et assurer la conformité du parc de compteurs.  

En France, le contrôle en service des compteurs d'eau froide potable est réglementé par l'arrêté du 6 mars 
2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrêté, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure connaissance 
du parc Υ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΦ [Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ 
de diamètre nominal inférieur ou égal à DN32 sont vérifiés selon une méthode statistique définie par cet 
arrêté tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de renouvellement suivant l'âge et 
la classe du compteur. 

Dans ce contexte réglementaire, Veolia fait vérifier les compteurs par des laboratoires accrédités et 
ǊŜŎƻƴƴǳǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΦ Les lots de compteurs vérifiés depuis 2012 ont montré un taux de conformité supérieur 
à 90 ҈Φ /Ŝǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǊŜƴouvellement 
préventif optimisée et contribuent à la maîtrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement 
des compteurs au cours du temps. 

Ą Les installations 

 
wŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ п ǇƻƳǇŜǎ Řǳ ǎǳǊǇǊŜǎǎŜǳǊ ŘŜ {ǘ WŜŀƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǊƳƻƛǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜΦ 
5ŀǘŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞration : Septembre 2014. 
 

Ą Les branchements 

9ƴ нлмоΣ ǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
Montpellier pour supprimer tous les branchements en plomb recencés sur la commune de Pérols. 

9ƴ нлмпΣ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ banale intervention, un branchement en plomb, non recensé précédemment,  a été 
identifié Υ ƛƭ ŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 

Renouvellement des branchements plomb 2013 2014 

Nombre de branchements 9 233 9 286 

Branchements plomb supprimés pendant l'année (**)  311 1 
(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur 
(**) par le Délégataire et par la Collectivité  
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[Ŝ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ 
Lattes et Pérols est porté en annexe. Au total, 30 branchements ont été renouvelés sur Lattes, et 39 sur 
Pérols. Le matériau utilisé est systématiquement de le Poly-éthylène Excel Plus, mieux adapté aux 
contraintes physico-ŎƘƛƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ  

 

Le nombre de branchement renouvelés suite à des fuites reste élevé. On notera pour 2014, que certaines 
rues ont été parculièrement touchées :  

- LATTES : Rues Richard Wagner, Palladio, Nikaïa, Fanfonne de Guillerme, Mas de Portal, Mas de 
Jaumes et avenue des Platanes 

- PÉROLS : Avenues de Montpellier, Marcel Pagnol, Louis, Pasteur, impasse des Mirabelles 

 

    
[ΩŀǾŜƴǳŜ ŘŜ aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊ Ł tŞǊƻƭǎ  a connu en 2014, 6 interventions pour réparation de fuites 

 
 
En effet, les ruptures se situent principalement sur les canalisations de branchements en polyéthylène. Il a 
été mis en évidence que la majorité de ces canalisations en polyéthylène étaient de type « basse pression », 
Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŘǳǊŞŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎƻƴǎ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭement 
systématique des branchements lors des opérations de voierie. 
 
[Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇƻƭȅŞǘƘȅƭŝƴŜΣ 9ȄŎŜƭҌΣ ƳŀƭƎǊŞ ǎƻƴ ŎƻǶǘ Ŏƛƴǉ Ł ǎƛȄ Ŧƻƛǎ 
Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ǎΩŜǎǘ ƻǇŞǊŞ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ о ŀƴǎΦ 
 
En effet, depuis quelques années, les inquiétudes vis-à-vis de la résistance des conduites en polyéthylène 
όt9.5 Ŝǘ t9I5ύ ǎΩŀƳǇƭƛŦƛŜƴǘΦ [Ŝ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊŞƳŀǘǳǊŞ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ 
visuellement par une fissure longitudinale du polyéthylène. 
 
Afin de cerner le phénomène, des études ont été réalisées en Ile de France et ont permis de combler 
récemment le déficit de connaissance sur les interactions entre les différents types de désinfectants et le 
polyéthylène (9ǘǳŘŜ Řǳ {95LC ŎƻƴŦƛŞŜ Ł ƭΩ9b{!a όƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄύ ǇŀǊ {¦9½ 
environnement, VEOLIA environnement et SAUR). 
 
Il est ainsi constaté que les sites à risques sont identifiables à partir des facteurs suivants : 

-¢ŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŞƭŜǾŞŜ όǎǳǊǘƻǳǘ ŀǳ-delà de 20°C) 
- Pression de service élevée. 
- Désinfection au dioxyde de chlore. 

 
Le phénomène est tel que la durée de vie des canalisations en polyéthylène peut-être réduite à moins de 10 
ans au lieu des 50 ans généralement admis. 
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[Ŝǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ [!¢¢9{ Ŝǘ t;wh[{ ƴΩȅ ŞŎƘŀǇpent pas et cumulent les facteurs préjudiciables ; à savoir : 
- [Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ŘƛƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎƘƭƻǊŜ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŜ {L±ha ŘŜ ƭΩ9ǘŀƴƎ ŘŜ ƭΩhǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ    ŘŜ 
ƭΩǳǎƛƴŜ ŘŜ ±ŀǳƎǳƛŝǊŜΦ 
- ¦ƴŜ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ нрϲ/ ǾƻƛǊŜ Ǉƭǳǎ Ŝn période estivale 

 
Que se passe-t-il ? : Le dioxyde de chlore dégrade les 
antioxydants contenus dans le polyéthylène.  Cette 
oxydation se stabilise dans le premier millimètre de la partie 
interne de la canalisation, puis induit dans un second temps 
une fragilisation structurelle du branchement. Ce 
phénomène se conjugue aux effets des autres facteurs qui 
sont entre autre la température et la pression. 
 
 
 

Ą Les compteurs 

 

Renouvellement des compteurs 2013 2014 N/N-1 

Nombre de compteurs 9 233 9 294 0,7% 

Nombre de compteurs remplacés 1 334 1 190 -10,8% 

Taux de compteurs remplacés 14,5 12,8 -11,7% 

 
En 2014, à ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊΣ ƭŜ ǊŜnouvellement des compteurs a porté 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŃƎŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ƻǳ égal à 15 ans 
 
 

3.2.3. LES TRAVAUX NEUFS REALISES  

Ą Les réseaux, branchements et compteurs 

Canalisations  2013 2014 N/N-1 

Longueur totale du réseau (km) 172,6 173,1 0,3% 

Longueur d'adduction (ml) 3 487 3 487 0,0% 

Longueur de distribution (ml) 169 121 169 647 0,3% 

   dont canalisations 169 121 169 647 0,3% 

Equipements 2013 2014 N/N-1 

Branchements 2013 2014 N/N-1 

Nombre de branchements 9 233 9 286 0,6% 

Compteurs 2013 2014 N/N-1 

Nombre de compteurs 9 233 9 294 0,7% 
(*) le cas échéant propriété des communes membres de la Collectivité  

 
Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant : 

Branchements neufs 2013 2014 

Nombre de branchements neufs 61 53 

Dont sur la commune de Lattes 31 31 

Dont sur la commune de Pérols 30 22 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols- 2014 - Page 64 

 

Détail des branchements neufs de Lattes 
 

Date des 
travaux 

Adresse des travaux Commune Nombre 

03/02/2014  LE TINAL DE MAURIN  LATTES 1 

10/02/2014  LES JARDINS SUSPENDUS AV DE MONTPELLIER LATTES 1 

17/03/2014  REPRESENTE PAR MR VAILLAT GERARD LATTES 1 

19/05/2014 
 CHEMIN DE LA 2EM ECLUSE LE CLOS DU VERGER LA 
CEREIREDE 

LATTES 1 

19/05/2014  AV DE LA MER ROUTE DE CARNON  LATTES 1 

26/05/2014 328 RUE DU MISTRAL  LATTES 1 

26/05/2014  RUE DE LA CITE ST JACQUES  LATTES 1 

26/05/2014  ROUTE DU PONT DE GUERRE  LATTES 1 

02/06/2014 500 RUE DU MISTRAL  LATTES 1 

02/06/2014  LOT LE GRAND JARDIN RD 189 ROUTE DE BOIRARGUES LATTES 1 

02/06/2014  LOT LE GRAND JARDIN RD 189 ROUTE DE BOIRARGUES LATTES 1 

23/06/2014  MAS DE PORTAL  LATTES 1 

07/07/2014  ROUTE DE LA FONTAINE DE LA BANQUIERE LATTES 1 

07/07/2014  RUE ST MARTIAL  LATTES 1 

08/09/2014 401 AV DES MONTOUZERES  LATTES 1 

08/09/2014  LES SERRES AV DE MAGUELONE LATTES 1 

03/11/2014 65 RUE DES CHASSELAS  LATTES 1 

03/11/2014  CHEMIN DE SORIECH  LATTES 1 

03/11/2014  Avenue de la Fontvin  LATTES 1 

03/11/2014  CHEMEIN DE MAS DE GAU  LATTES 2 

03/11/2014 19 rue des amandiers  LATTES 1 

10/11/2014  CHEMIN DE ST MICHEL ANGLE MAS DE MERLE LATTES 1 

24/11/2014  Lot6 La Banquiere  LATTES 1 

08/12/2014  chemin de l'estelle  LATTES 1 

08/12/2014  Lotissement de la banquiere  LATTES 1 

15/12/2014  Les jardins suspendus  LATTES 1 

17/12/2014 1292 avenue des platanes  LATTES 1 

17/12/2014 588 (580) chemin de la bascule  LATTES 1 

17/12/2014 1292 avenue des platanes  LATTES 1 

18/12/2014  Chemin du floreal parcelle BX14 LATTES 1 

   

31 
 

 

 
 



 

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Lattes - Pérols- 2014 - Page 65 

Détail des branchements neufs de Pérols 

 

Date des 
travaux 

Adresse des travaux Commune Nombre 

03/02/2014 983 AV MARCEL PAGNOL  PEROLS 1 

17/03/2014 16 rue du Vieux Chêne  PEROLS 1 

17/03/2014 17BIS RUE PIERRE VALADIER  PEROLS 1 

22/04/2014 11 RUE CLEMENT ADER  PEROLS 1 

05/05/2014  AVENUE DES LEVADES  PEROLS 3 

05/05/2014  RUE DES LIBELLULES  PEROLS 2 

26/05/2014 21A rue Pierre Marie Curie  PEROLS 1 

23/06/2014  RUE DES LIBELLULES  PEROLS 1 

01/07/2014 8 RUE KLEBER  PEROLS 1 

01/07/2014  RUE DES GABIANS  PEROLS 2 

07/07/2014 2066 AVENUE MARCEL PAGNOL  PEROLS 1 

08/09/2014 2 AVENUE JEAN MONNET  PEROLS 1 

08/12/2014  chemin de l'estelle  PEROLS 1 

15/12/2014  Santa monica bat D  PEROLS 1 

15/12/2014  Santa monica bat D  PEROLS 1 

17/12/2014 8ter route de Lattes  PEROLS 1 

18/12/2014 4 rue coste bellonte  PEROLS 1 

18/12/2014  avenue des levades  PEROLS 1 

   

22 
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Ą  Opération spéciale 

Au mois de juillet 2014, et pour répondre à une double problématiqueΣ ƭΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊ ŀ 
commandé à Veolia les travaux nécessaires à :  

- [ΩŀǊǊşǘ et la deconnexion du pompage de Lou Garrigou Υ /Ŝ ŦƻǊŀƎŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ 
semestre 2014, la seconde ressource en eau de Maurin. Il posait des problèmes de qualité liés à une 
dureté très élevée et une turbidité variable de la ressource. 

- Le bypass du réservoir de Maurin : ce dernier montrait des signes de faiblesses au niveau du Génie 
Civil. 
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/Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƳǇƭŞǘŞǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ Řǳ 
réservoir de Maurin (interconnexion) permettant de sécuriser les alimentations de Maurin et de Villeneuve 
ƭŜǎ aŀƎǳŜƭƻƴŜǎ Ǿƛŀ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ Ǉƻǘable de Montpellier. 

 
 
 
 

 

 

A ce jour, Maurin est  alimenté en direct par la station Saint-Jean de Lattes Υ  ƭΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩǳǎƛƴŜ ŘŜ 
Vauguières constitue la seule alimentation en eau du secteur Lattes-Maurin (la distribution depuis le réseau 
de Montpellier restant un secours). 

 

Refoulement 
Montpellier 

Alimentation 
Villeneuve 

 
V2 

 
V3 

Vers Maurin 

Refoulement POA 
 

V1 
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3.3. Les recommandations de Veolia sur les 
évolutions à prévoir 

[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ǇŀǊ Veolia ǇŜǊƳŜǘ ǎƻƛǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ł ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜǎΣ ǎƻƛǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ŀ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ 
de gestion durable du service.  

[ŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉatrimoine et ainsi les 
ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ /Ŝǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǇƻǊǘŜǊƻƴǘ ǎǳǊ : 

S [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ¦ǎƛƴŜǎ Ŝǘ wŞǎŜŀǳ 
S [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘΩéquipements fiables et adaptés qui assure une qualité durable du parc compteurs et le 

remplacement préventif des modèles de compteurs susceptibles de ne plus satisfaire à la qualité 
requise.  

 

Ą La situation des biens 

o Station St Jean : 
Á [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ǎǘŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘapté et pourrait être amélioré pour 

assurer un meilleur service de distribution. En effet, l'appareil de pilotage du remplissage des 
ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ŘŜ {ǘ WŜŀƴ Ŝǎǘ ǎŜƴǎƛōƭŜ ŀǳȄ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ ŘŜ ǾŀƴƴŜǎ ŀƳƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ ƭΩhǊΦ /Ŝƭŀ ŜƴƎŜƴŘǊŜ ƭŜ ōƭƻŎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƴƴŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ 
position ouverte (débordement) ou en position fermée (risque de manque d'eau). 
L'installation d'un équipement plus adapté est à étudier. 

 
Á Une vanne de sectionnement sur l'arrivée principale dans l'enceinte du site de la station St 

Jean ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻƳǇŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ 
station. 

 

Á Bien que le by-Ǉŀǎǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŀ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǎǎŞΦ 
[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŞƭŜŎǘǊƻƎŝƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ǎǳǊǇǊŜǎǎŜǳǊǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ 
moindre coupure EDF causerait une coupure d'eau générale sur la commune pendant le laps 
de temps d'intervention, de ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǾŀƴƴŜǎ Ŝǘ ŘϥŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ ƭΩhǊΦ 

 
 

o Réservoir de Maurin :  
Á Ce réservoir a été by-ǇŀǎǎŞ Ł ƭΩŞǘŞ нлмп Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŜǎ 
ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ aontpellier-Lattes-Villeneuve les Maguelone. 
 
 

o Réseaux :  
Á LATTES - les extrémités du réseau de distribution souffrent d'une baisse de pression en 

période estivale (Maurin et Boirargues). Il est nécessaire d'augmenter de 500 grammes la 
pression au départ du surpresseur de St Jean, afin de maintenir une pression "confortable" en 
tout point du réseau. 

 
 

Á LATTES/PÉROLS - Les vols d'eau ǊŜǎǘŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ vǳΩƛƭǎ ǎΩŀƎƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
intervenantes sur la commune pour des travaux de différentes natures, ou des gens du 
ǾƻȅŀƎŜΣ ŎŜǎ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŜƴǘǊŀƞƴŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŜŀǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
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ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴŎŜƴŘƛŜΦ [Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƻǊƴŜǎ ŘŜ ǇǳƛǎŀƎŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴŜ 
solution pour remédier à cette problématique. Une proposition financière a été transmise à la 
/ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ōƻǊƴŜǎ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ Ŝƴ нллуΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀ 
ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ о Řǳ ¢ǊŀƳǿŀȅΦ 

 

 
o vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ Υ  

Á LATTES - les secteurs de La Castelle et de La Jasse de Maurin sont des zones comportant un 
grand nombre de forages, ce qui induit par voie de conséquence à une très faible 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜΦ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł 
ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ  non-conformité bactériologique. De ce fait, nous effectuons régulièrement 
ŘŜǎ ǇǳǊƎŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΦ {ǳǊ [ŀ WŀǎǎŜ ŘŜ aŀǳǊƛƴΣ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀƛƭƭŀƎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ оллƳƭ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ǎƛǘǳŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴǳŜ ŘŜ aŀƎǳŜƭƻƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ǳƴŜ 
circulatioƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞŜ 
dans le schéma directeur. Une interconnexion avec le réseau de la ville de Montpellier est 
également envisageable. 
 

Á PÉROLS ς les rues Valadier, Roland Garros et Levades sont impactées par des problèmes  
ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ ŘŜ ǘǳǊōƛŘƛǘŞ ǉǳƛ ŜƴƎŜƴŘǊŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 
ŘŜ ǇǳǊƎŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ŀƴŎƛŜƴǎ Ŝǘ ƴƻƴ ƳŀƛƭƭŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
hydrauliques favorisent les dépôts. Ceǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜŀǳ Ŧƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊΦ 

 

 
Á LATTES/PÉROLS : Le traitement au Bioxyde de Chlore ǳǘƛƭƛǎŞ Ł ƭΩǳǎƛƴŜ ŘŜ Ǉƻǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

Vauguières génère encore de nombreuses fuites sur les branchements (cf. chapitre 
exploitation du patrimoine) ce qui est très préjudiciable à la durée de vie des branchements 
en place et par voie de conséquence au rendement de réseau. Veolia eau a pu constater 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Řǳ Ǌendement et la baisse non négligeable des interventions sur 
les services où il a été réalisé le changement du mode de traitement (élimination du Bioxyde 
ŘŜ ŎƘƭƻǊŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƘƭƻǊŀǘƛƻƴύ. Si un traitement adapté pérennise la durée de 
vie des braƴŎƘŜƳŜƴǘǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŀǾƻƛǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ǇƻƭȅŞǘƘȅƭŝƴŜǎ 
dégradés par des années de traitement au bioxyde de chlore demeureront fragiles malgré le 
changement de traitement. 
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3.4. Les indicateurs de suivi du patrimoine 
Branchements, réseaux, postes de surpression, usines de traitement, réservoirsΣ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΧ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ 
patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ς selon le cadre défini par le contrat - une démarche de gestion 
durable et optimisée de ce patrimoine est mise Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝƴ ōƻƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ 
ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.  

La mise à jour de ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ est réalisée grâce à des outils de 
connaissance du patrimoine et ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǘŀǘΦ Veolia est à même 
de procéder au bon moment aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer à la 
Collectivité, pour les opérations à sa charge, les éléments justifiant les priorités en matière de travaux 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 

3.4.1. [ΩINDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX ET LA SYNTHESE 

DES OPERATIONS REALISEES [P103.2] 

[ŀ ƭƻƛ ŘŜ DǊŜƴŜƭƭŜ н ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ нлмм ǉǳƛ 
ǇǊŞǾƻƛǘ нл҈ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛŎƛ нлнлΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳΣ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мсм ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ 
Grenelle 2 fixe deux objectifs :  

¶ Inciter les collectivités à mettre en place une gestion patrimoniale des réseaux ; 

¶ Engager des actions afin de limiter le taux de perte à 15% sur les réseaux urbains. 

Rappels des obligations réglementaires issues de la loi Grenelle 2 

Le décret du 27 janvier 2012 (« limitation des pertes en eau sur les réseaux ηύ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ ǎƻǳǎ ǇŜƛƴŜ ŘΩǳƴ 
ŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Řǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмоΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 
doivent : 

ü 9ǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ü 5ŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 

dont le taux de perte, est supérieur au seuil, dit « Grenelle 2 » défini dans le décret. 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ ос ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ǊŜŎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Řǳ нф ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмп ǊŜǇƻǊǘŜ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмп όŜǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ 
ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмоύ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ Şǘŀōƭƛ ƭŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
réseaux et précise les conditions à satisfaire par le service pour que, le cas échéant, évite le doublement de 
la redevance prévu au décret du 27 janvier 2012.  

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмо όWh Řǳ мф ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмоύ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ 
descriptƛŦ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞŎǊŜǘ Řǳ нт ƧŀƴǾƛŜǊ нлмн Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ǎǳǊ ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŜ 
Prix et la Qualité du Service à travers un nouveau barème sur 120 points de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux (précédent barème sur 10л ǇƻƛƴǘǎύΦ tƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Řǳ 
ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŞǘŀƛƭƭŞΣ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜǾǊŀ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ пл Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ пр ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎΦ  

 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 

Calculée sur le barème de 120 points, la valŜǳǊ ŘŜ ŎŜǘ ƛƴŘƛŎŜ tмлоΦн ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп Ŝǎǘ ŘŜ Υ 

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  2013 2014 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 100 100 
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du 
réseau  

Valeur si pas de seuil Valeur officielle 

L/Dtw 9ȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 10 10 

ICGPR Mise à jour annuelle du plan des réseaux 5 5 

ICGPR Informations structurelles complètes sur tronçon 
(diamètre, matériaux) 

15 15 

ICGPR Connaissance pour chaque tronçon de l'âge des 
canalisations 

15 15 

ICGPR Localisation et description des ouvrages annexes et des 
servitudes 

10 10 

ICGPR Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10 

ICGPR Dénombrement et localisation des branchements sur les 
plans de réseaux 

10 10 

ICGPR Inventaire caractéristiques compteurs et références 
carnet métrologique 

10 10 

ICGPR Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10 

ICGPR Localisation des autres interventions 0 0 

L/Dtw aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řϥǳƴ Ǉƭŀƴ Ǉƭǳriannuel de renouvellement 
des canalisations 

0 0 

L/Dtw 9ȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘϥǳƴŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
réseaux 

5 5 

Total:  100 100 

 
 
En conséquence, le service dispose du descriptif détaillé tel quΩŜȄƛƎŞ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞŎǊŜǘ Řǳ нт ƧŀƴǾƛŜǊ нлмн. 

 
 
La valeur dŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŀǘǘŜƛƴǘ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜǎ пл ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ Řǳ ōŀǊŝƳŜΦ 9ƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŀǳ ом 
ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмп Řǳ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ǘŜƭ ǉǳΩŜȄƛƎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

Néanmoins, nous poursuivons notre travail Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ Ŏŀnalisations pour consolider ce 
descriptif détaillé. 

 
 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ±9h[L! ǇǊƻŎŞŘŜǊŀ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
informations patrimoniales à partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les 
informations que vos services lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de 
réseau. 

3.4.2. LE TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX [P107.2] 
Le tableau suivant permet à la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ 
potable, en ajoutant aux valeurs de la 2ème ƭƛƎƴŜ ƭŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ǎƻǳǎ ǎŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ Ŝƴ 
moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau : 

Canalisations 2013 2014 

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors branchements) (ml) 169 121 169 647 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

4.  

LES ENGAGEMENTS DE VEOLIA 
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4.1. Les services aux clients 
Une relation multiple est proposée ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ. Afin ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎΣ Ǉƭǳǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ dans le cas de situations exceptionnelles, des points de contact 
variés et complémentaires sont accessibles aux clients : 

 

Les services proposés aux clients sont ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭ ōŀǎŞ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ, le choix des 
différents modes de paiement, les propositions de rendez-vous, dans une plage horaire définie et limitée à 
deux heures. 

¢ƻǳǘŜ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƻƴƴŜ ƭƛŜǳ Ł ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ : 

S au préalable dans les deux heures en zone urbaine dans le caǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎΣ 
S dans les quatre heures en zone rurale, ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭƭŜǎ ; 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾŜǊǘƛǎǎƻƴǎ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ǿƛŀ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ téléphonique. 

Veolia améliore en continu son offre clientèle ainsi que ses services techniques (télé-relevé), pour un confort 
maximal des abonnés et une relation simple et pratique apportant toutes les réponses aux attentes de 
chacun. 
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4.1.1. LES CLIENTS DU SERVICE ET LEUR CONSOMMATION 

Ą Les abonnés du service  

Le nombrŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ όŎƭƛŜƴǘǎύ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ŀǳ ǎŜƴǎ Řǳ ŘŞŎǊŜǘ Řǳ н Ƴŀƛ нллтΣ Ŝǘ 
ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ [D101.0] figurent au tableau suivant : 

 

 
  2013 2014 N/N-1 

Nombre total d'abonnés (clients) 9 014 9 045 0,3% 

   domestiques ou assimilés 9 013 9 044 0,3% 

   autres que domestiques - 0 - 

   autres services d'eau potable 1 1 0,0% 

Volume vendu selon le décret (m3) 1 822 219 2 045 601 12,3% 

Nombre total d'habitants desservis (estimation) 24 762 24 627 -0,5% 

 
 

Ą Les données par commune 

LATTES 2013 2014 N/N-1 

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 16 118 15 953 -1,0% 

Nombre d'abonnés (clients) 5 216 5 221 0,1% 

Volume consommé (m3)  1 056 281 1 112 903 5,4% 

PEROLS 2013 2014 N/N-1 

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 8 644 8 674 0,3% 

Nombre d'abonnés (clients) 3 797 3 823 0,7% 

Volume consommé (m3)  765 938 828 380 8,2% 

 
 

Ą Les principaux indicateurs de la gestion clientèle  

  2013 2014 N/N-1 

Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 3 696 3 890 5,2% 

Nombre annuel de demandes d'abonnement 712 518 -27,2% 

Taux de clients mensualisés 23,5 % 25,7 % 9,4% 

Taux de clients prélevés hors mensualisation 37,9 % 41,2 % 8,7% 

Taux de mutation 8,1 % 5,9 % -27,2% 
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4.1.2. LA SATISFACTION DES CLIENTS 
Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, un baromètre de satisfaction est réalisé 
tous les semestres. 

Ce baromètre porte à la fois sur : 

S ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ 
S ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀōƻƴƴŞ : accueil par les conseillers du Centre ŘΩŀǇǇŜƭ, par ceux de 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣΧ 

S ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƴŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘǎ : respect des plages de rendez-
ǾƻǳǎΣΧ 

S ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘǊŜǎǎŞŜ ŀǳȄ ŀōƻƴƴŞǎΣ 
S la qualité des travaux réalisés (travaux de branchements notamment). 

 
Les résultats pour notre Région en décembre 2014 sont : 

  2014 

Satisfaction globale 92,40 

La continuité de service 95,42 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ 83,00 

Le niveau de prix facturé 55,08 

La qualité du service client offert aux abonnés 86,94 

Le traitement des nouveaux abonnements 88,75 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ŀǳȄ ŀōƻƴƴŞǎ 75,44 

 
 

 

Composition de votre eau ! 

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une 
ŎŀǳǎŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ Sur le site internet 
ou sur simple appel chaque abonné peut demander la 
composition de son eau. 

 

 

5Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛté du service rendu au 
client. 

Ą [Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ώ5мрмΦлϐϧώtмрнΦмϐ 

  2013 2014 

Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,00 % 100,00% 

   Nombre total de branchements ouverts 712 518 

   Nombre de branchements ouverts dans le délai 712 518 

 

Ą Le taux de réclamations écrites 

En 2014, le taux de réclamations écrites [P155.1] pour votre service est de 0,22/  1000 abonnés. 
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Ą [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ sur les factures d'eau de l'année précédente [P154.0] 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞ Ŝǎǘ ŘŜ 0,29 %. Lƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ŀǳ омκмн ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2014  sur les factures 
ŞƳƛǎŜǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ précédente. 

  2013 2014 

Taux d'impayés 0,21 % 0,29 % 

  aƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ƛƳǇŀȅŞǎ ŀǳ омκмнκb Ŝƴ ϵ ¢¢/ όǎǳǊ ŦŀŎǘǳǊŜǎ b-1) 9 865 9 779 

 
 

Ą Les interruptions non-ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ  Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des clients. 

Une information téléphonique des clients est réalisée Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜ όǘǊŀǾŀǳȄ 
de renouvellement) ou non-programmée (réparation de fuite notamment). 

En 2014Σ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ [P151.1] pour votre service est de / 1000 abonnés. 

  2013 2014 

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (pour 1 000 abonnés) 1,44 1,88 

   Nombre d'interruptions de service 13 17 

   Nombre d'abonnés (clients) 9 014 9 045 
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Ą La charte Eau+, les engagements de Veolia 

Les engagements de service auprès des abonnés du service public sont formalisés dans une Charte. Elle 
regroupe les huit engagements pris pour apporter chaque jour aux habitants un service public de qualité. 

 

 

En cas de non-ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ /ƘŀǊǘŜΣ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ мл m3 ŘΩŜŀǳ est offert Ł ƭΩŀōonné. Le nombre 
ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎƘŀǊǘŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜǎ Ŝƴ 2014 ǎΩŞƭŝǾŜ Ł  : 3 

 

4.1.3. [ΩACCES AUX SERVICES ESSENTIELS 
!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǇƻǳǊ votre collectivité et pour Veolia. Les dispositifs 
Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ trois axes fondamentaux : 

S Urgence financière : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisationΧύ sont proposées aux 
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau. 

S Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons à accueillir et 
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de façon personnalisée les solutions 
ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳΦ 

S Assistance : pour les foyers en grande difficulté financière, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau 
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental. 

Ą Montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0] 

Le montant des créances abandonnées par Veolia au titre du Fonds de Solidarité Logement pour le 
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩIŞǊŀǳƭǘ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł нс 6ло ϵ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмпΦ 

[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘΩŀƛŘŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎƻƭŘŜΦ 
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Le tableau ci-dessous donne le montant des créances abandonnées au titre du contrat : 

 

  2013 2014 

Montant des abandons de créances ou des versements à un fonds de solidarité par le 
ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ όϵύ 

525,51 10,35 

Volume vendu selon le décret (m3) 1 822 219 2 045 601 

 
 

Ces éléments permettent à la Collectivité de calculŜǊ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řǳ ŘŞŎǊŜǘ [P 109.0], en ajoutant à ce 
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu. 

  2013 2014 

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 168 184 
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4.2. Les équipes et moyens au service du 
territoire  

4.2.1. UNE ORGANISATION REACTIVE 
Des moyens nationaux, régionaux et locaux sont mobilisés pour vous apporter toute leur expertise et 
garantir une haute performance de service Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

Ą Les fonctions support : des services experts 

Chaque Direction Régionale de Veolia dispose de services experts dans les domaines de : 

S la clientèle 
S ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
S ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
S les ressources humaines et la formation 
S la finance 
S ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ technique et de gestion 
S la communication 
S la veille juridique et réglementaire. 

 

Garante de la bonne exécution des contrats de gestion déléguée, la Direction Régionale, en lien avec la 
Direction Nationale, détermine les orientations et les objectifs de performance durable tout en améliorant la 
qualité du service.  

Ą [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ : mettre nos compétences au plus près du terrain 

En 2012, Veolia a développé une nouvelle vision métier en organisant ses compétences au plus près du 
terrain. 

Deux filières métiers ont été créées : 

S une filière dédiée à la clientèle 

S une filière exploitation structurée autour de services réseaux et usines, eau et assainissement, 
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Afin de renforcer la proximité avec vos équipes, un Responsable de Contrat permet à votre Collectivité de 
disposer ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŘŞŘƛŞΦ Il répondra à toutes vos questions et est garant de la qualité de notre 
reporting. 

 

Ą [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǎŞ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ŀǇǇŜƭ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭ.  

 

[Ŝ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ƭΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ territoire est : 0 969 323 552  
A ce numéro, 7 jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est à votre disposition pour prendre en 
ŎƘŀǊƎŜ ǘƻǳǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
des incidents en cours de traitement sur votre commune. 

4.2.2. DES MOYENS GARANTS DE LA PERFORMANCE 

Ą [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ : 

bƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎƻƴǎ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ƴƻǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǘŃŎƘŜǎ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Υ 

S La gestion patrimoniale des usines  
S La maintenance des équipements électromécaniques   
S [Ŝ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ DŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ό{LDύ 
S La télésurveillance et la télégestion des installations  
S [Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ   
S La planification et le suivi des interventions terrain  
S La gestion clientèle  

Ą Les bureaux mobiles : 

Les techniciens de terrain disposent de Smartphones, tablettes graphiques ou Netbook (mini ordinateurs 
portables).  
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Sur ces « bureaux mobiles », ils peuvent : 

S !ŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ Ł ƭŜǳǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻǳ Ŝncore à la procédure de 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ 

S 9ǘǊŜ ŀƭŜǊǘŞǎ ŘΩǳƴ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 
S !ƎƛǊ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŝƴ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎƛƎƴŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǘŞƭŞƎŞǊŞ όƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ 

vanne, régulation Řǳ ŘŞōƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻƳǇŜΧύ 
S Alimenter à tout moment et en tout lieu nos applications informatiques. Ils saisissent directement un 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǎƛƎƴŀƭŜƴǘ ǳƴ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴƻƴ ǳǊƎŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜΦ  

Ces outils renforcent leur réactivité. Ils facilitent les opérations de maintenance et le reporting. 

4.2.3. LA CERTIFICATION DU SERVICE 
 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ Veolia est certifiée ISO 9001. La majeure partie des activités en 
France est également certifiée ISO 14001. 

 

/ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩIŞǊŀǳƭǘ ǇŀǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ 
norme ISO 14001 sur les sites suivants : 

       -  tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ {ƻǳǊŎŜ Řǳ [ŜȊ Ŝǘ ǳǎƛƴŜ CǊŀƴœƻƛǎ !ǊŀƎƻ Ŝƴ нллтΣ 
       -  tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ {ƻǳǊŎŜ ŘΩLǎǎŀƴƪŀ Ŝǘ ǳǎƛƴŜ Řǳ ǉǳŀƛ ŘŜǎ aƻǳƭƛƴǎ Ł {ŝǘŜ Ŝƴ нлммΣ 
       -  Système de collecte et de traitement des eaux usées de Lunel en 2005,  
       -  STEP Maera et son émissaire en mer en 2007, 
       -  STEP de Mireval en 2009  étendu au réseau de collecte des eaux usées de Mireval en 2011,  
       -  STEP de Baillargues St Brès en 2012. 
 

tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ±9h[L! 9!¦ ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩIŞǊŀǳƭǘΣ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ par ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ƴƻǊƳŜ L{h рлллм 
sur le site suivant : 

       -  STEP de Baillargues St Brès en 2013. 
 

VEOLIA EAU détient par ailleurs les premiers certificats OSHAS 18001 et ILO-OSH 2001 de la profession qui 
 concernent le système de management de la santé et de la sécurité du personnel. 
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4.3. [ΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ 
Le développement dΩƻǳǘƛƭǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ et 
ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ Ŝŀǳ des services publics dŜ ƭΩeau. Chaque évaƭǳŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŜ ƭƛŜǳ Ł ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł 
limiǘŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ Ŝǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩempreinte du service. 

 
Veolia ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ Ŏƻǘŀǘƛƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩŜŀǳ 
Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎƭƻōŀƭŜΦ La 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ wŜǇƻǊǘƛƴƎ Ŝǘ ǇŜǳǘ ǎƛ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ 
calculer des indicateurs spécifiques tels que le Water Impact Index. 

 

Le Water Impact Index 
Le WIIX (Water Impact IndeXύ Ŝǎǘ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ Ŝŀǳ que nous avons développé 
ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ζ Ŝŀǳ ηΦ [Ŝ ²LL· ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƧŜǘǎ ŘΩŜŀǳ ŘƛǊŜŎǘǎ Ŝǘ ƛƴŘƛǊŜŎǘǎ Řŀƴǎ ƭe milieu naturel. 

Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ ŜŀǳΦ [Ŝ 
²ŀǘŜǊ LƳǇŀŎǘ LƴŘŜ· ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŜŀǳ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ 
le stress hydrique local. 

Compatible avec la norme ISO 140псΣ ƭŜ ²L·· ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎƛ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ Ŝŀǳ Ŝǎǘ 
générée directement par le service ou si elle se situe en amont (énergie et réactifs 
consommés) ou en aval (traitement des déchets) 

 

 

 

4.3.1. LA PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU 
La mise en place de périmètres de protection et leur surveillance est indispensable à la 
protection de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que pour 
ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳ. Le périmètre de protection est un des principaux moyens pour éviter sa 
contaminatiƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ Ǉƻƭƭǳǘƛƻƴǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭƭŜǎ ƻǳ ŘƛŦŦǳǎŜǎΦ [ΩƛƴŘƛŎŜ ŘϥŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ώtмлуΦоϐ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ  

  2013 2014 

Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource 80 % 80 % 
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4.3.2. [ΩENERGIE  
Un véritable management de la performance énergétique des installations est mis en oeuvre. 
La performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement. 
Cela ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ŀƛƴǎƛ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞnergie et à la limitation des 
émissions de gaz à effet de serre. 

Ą Bilan énergétique du patrimoine 

  2013 2014 N/N-1 

Energie relevée consommée (kWh) 265 051 263 035 -0,8% 

Surpresseur 258 914 256 912 -0,8% 

Installation de captage 5 548 5 525 -0,4% 

Réservoir ou château d'eau 589 598 1,5% 

 
 
Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe. 
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4.3.3. LES REACTIFS 
Selon les cas, le choix du réactif est établi de façon à optimiser le traitement : 

S Assurer une eau de qualité satisfaisante 
S Réduire les quantités de réactifs à utiliser 

Ą La consommation de réactifs 

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛŦǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ŎŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎΦ 

 
 

4.3.4. LA VALORISATION DES DECHETS LIES AU SERVICE 
[Ŝǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻƴǘ ƎŞǊŞǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ŘŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜs de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ Ŝǎǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞΦ  

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ±Ŝƻƭƛŀ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ 
termes de gestion des dechets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles trient à la source les huiles, 
ƎǊŀƛǎǎŜǎ Ŝǘ ŀōǎƻǊōŀƴǘǎ όƳŀǘƛŝǊŜǎ ǎƻǳƛƭƭŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎƻƭǾŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ƘǳƛƭŜǎΧύΣ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ό5999ύΣ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞǎŜŀǳΣ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ƳŞǘŀƭƭƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ŜƳōŀƭƭŀƎŜǎ 
(carton, bois, polystȅǊŝƴŜΧύΣ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ όǾŜǊǊŜǊƛŜΣ ǎƻǳǎ-ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŘŜ 
ōǳǊŜŀǳȄ όǇŀǇƛŜǊΣ ǇƭŀǎǘƛǉǳŜΣ ǾŜǊǊŜΣ ǇƛƭŜǎΣ ŎŀǊǘƻǳŎƘŜǎ ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜǎΧύΦ 

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production 
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). Ils sont alors évacués dans des filières de valorisation agréées. 
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4.4. Veolia, acteur économique et social du 
territoire  

4.4.1. LA FORMATION ET LA SECURITE DES  PERSONNES 
La formation et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences est au centre de la politique des 
ressources humaines. 

Veolia est ainsi la seule entreprise de services en France à disposer de Campus dédiés aux métiers de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /ƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ces Campus dispensent plus de 210 000 heures de formation aux salariés 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

En matière de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuelle nécessaires à 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΦ 5Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƳŜƴŞŜǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ opérationnelles 
pour promouvoir un comportement de ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜs managers du Groupe 
ƛƴǘŝƎǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŞ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ 

4.4.2. LES RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES 
Une implication forte dans les ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜΦ /Ŝƭŀ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ 
ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ équipes de la direction locale afin de : 

S Mettre Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƭƻŎŀƭΣ  
S Participer à la vie associative  
S Soutenir financièrement, ou par le biais de mécénat de compétences, des actions dynamisant la vie 

locale. 

/Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻǳǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ Veolia. 

 

 

Veolia Force 
La Fondation Veolia consacre chaque année des moyens importants au soutien de projets 
d'intérêt général porteurs de développement local, partout dans le monde. 

9ƭƭŜ ǆǳǾǊŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞƳǳƴƛǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
plus vulnérables, en soutenant des initiatives sociales locales parrainées par des 
collaborateurs du Groupe. 

Sur la base du volontariat, 500 de nos collaborateurs interviennent partout dans le monde 
après une catastrophe, pour améliorer les conditions de vie des plus démunis ou encore 
ǇƻǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳȄ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ exposées à des crises majeures. 

 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

5.  

LE RAPPORT FINANCIER 

DU SERVICE 
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5.1. Le Compte Annuel de Résultat de 
ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ (CARE) 

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2005-236 du 14 mars 2005, 
ŎƻŘƛŦƛŞ Ł ƭΩŀǊǘicle R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales. 

Ą Le CARE 

[Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ŀƴƴǳŜƭ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Ŏƛ-après. Les modalités retenues pour la 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ /ƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳȄ /ƻƳǇǘŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎentés en annexe du 
présent rapport « Annexes financières ». 

ό5ƻƴƴŞŜǎ Ŝƴ ϵύ 

 


