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Veolia¢ Rapport annuel du délégataire 2014

Dans un marché en profonde mutation, Veolia Eau France s'emg
guotidiennement & faire évoluer ses métiers en plai;'innovation et les progres
RS&4 y2dzStfSa (SOKyz2ft23ASa | dz OdzdzNJ
positionnant comme un véritable partenaire des territoires, grace a une organisa
de proximité tournée vers vos attentes.

Le rapport annuel o6& G A G dzS LJ2dzNJ f S& SljdzA LJIS&a RS
les différentes composantes techniques, économiquessociales et
environnementales qui structurenf | ISadA2y RS @20NB

constitue ainsi un outil de synthése et gdotage intelligent vous permettant de
juger et de vous approprier en toute transparence la performance de votre servici

Soyez assurés que nous veillons jour aprés jour a respecter et renforce
engagements que nous avons pris dans le cadre du dapiranous lie et nous avons
b OdzdzNJ RS O2y aSNIBSNJ @92iGNB O2yFAlIyOS

Vos interlocuteurs privilégiés sont a votre disposition pour venir vous présente|
détail le bilan annuel de votre contrat.

Alain Franchi
Directeur Général de Veolia& France
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1.1. Le contrat

sz > P

Délégataire :

Numéro du contrat

Nature du contrat :

A Prestations du
contrat :

A Durée du contrat
Date de début ©61/01/2012
Date de fin 31/12/2015

A Liste des avenants

VEOLIA EALCompagnie Générale des Eaux

Périmétre du service : LATTES, PEROLS

J0690

Affermage

Achat en gros eau potable extérieure, Arsals, Distribution,
Gestion abonnés, Gestion clientéle, Gestion plans réseau,
Lavage réservoirs, Modélisation hydraulique réseau, Astrein
Perception redevance assainissement, Production, Rechercl
de fuite, Surveillance qualité eaux, Télégestion, Branments,
Branchements plomb, Comptes rendus

Avenant N°

Date d'effet

Commentaire

1

01/01/2015

Prolongation de contrat (40a)

A Les engagements \a-vis des tiers

VEOLIA EAUCompagnie Générale des Edwd a dzyS S

QX

Sy3lr3asSySyida

collectivités voisines ou les tiers :

RQSOKI y

Type d'engagement|Tiers engagé

Objet

vente

CA du Pays de I'Or |vente d'eau en gros aux communes de Lattes et delPero
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12.[ QSaaSyaQRh 3§18 &S

{ 9wt L /BAU BOMMUKE(S) DESSERVIE(S)TES, PEROLS

LES CHIFFRES DU SERVICE

Habitants Abonnés Installation(s) Réservoir(s) Longueur Taux de Rendement = Consommation
desservis (clients) de production deréseau conformité de réseau moyenne
(km) microbioloaique (%) (I/habli)

24627 9045 173 100,0 80,2 208

twLb/Lt!!- ClL¢{ a'wv!!b¢{ 59 [Q!bb9g9

Service
oydn AYiSNBSyiliAzya | SO RSLI I OSYSyid OKST f Qdzal 3SNJ
924%Y Q&x&ud de satisfaction global en 2014 pour les communes de Lattes et.Pérols

Valorisation
Les branchements renouvelés en 2014 sur les communes de Lattes etl@émis en Polgthyléne Excel }
t fdzA YASdzE FRIFLIIS | dzE O2NIING SWShHSE R SIEQE I2de (I dz A.24/2 B

1190 compteurs ont été renouvelés en 2014, soit uxtde compteurs remplacés de 8%.

Ces renouvellements ont un impact significatif sur le rendement de réseau avec un amélioration -@e celui
de 12.8%pour artiver a une valeur d80,2%.

Responsabilité

[ S RSONBG RQILLX AOFGA2Y RS
O2YLIGI SdzNJ LISNXYSG | dzE LI NI A Odz

fI f2A 2FNRAYFIYY Rdz HCKAMKH
f ASNE RS 0SYSFTAOASNI RQdzy RS:

Le résevoir de Maurin qui montrait des signes de faiblesses au niveau du Génie Civil apatgsBya partir
du mois de juillet 2014. Maurin est depuis alimenté en direct par la station-$eant de Lattes.

[ S F2NJ}3S RS [ 2dz DI NNX midrdzenipsird 2013 21/ skdbridé redsourte eB dad gedzQ |
Maurin, a été définitivement arrété compte tenu de ses problémes de qualité liés a une dureté trés élevée et
une turbidité variable de la ressource.
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1.3.] Sa4 OKATTNB2R01OEf S& RS

Les indicateurséglementaires devant étre fournis par le délégataire sont mis en évidence dans le tabtkmsaus
par leur couleur «ouge».

LEt wlL - 51 {9wxL/ 9 59 [ Q9! ] PRODUCTEUR VALEUR
[D102.0] Prix du service de l'eau al’MTC Délégataire 1,83€ dzZNZP &
[ Q9CCL/ '/ L¢e9 59 [! twh5;/ ¢L PRODUCTEUR VALEUR
Volume prélevé Délégataire 12449m3
Volume produit (C) Délégataire 11449m3
Volume acheté a d'autres services d'eau potable (D) Délégataire 2567399m3
Volume mis emistribution (n?) Délégataire 2578848 m3
Volume de service du réseau Délégataire 5330m3
Volume consommé autorisé 365 jours (A) Délégataire 2067019m3
[P104.3] Rendement du réseau de distribution (A+B)/(C+D) Délégataire 80,2 %
[P105.3] Indicelinéaire des volumes non comptés Délégataire 10,04 m3/jour/km
[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire 8,27 m3/jour/km
Nombre de fuites réparées Délégataire 119
[ ! vi![L¢9 59 [ Q9! ] PRODUCTEUR VALEUR
[P101.1] Taux de conformité des glevements microbiologique ARS (1) 100,0%
[P102.1] Taux de conformité des prélevements physatomiques ARS (1) 96,9%
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR
Nombre d'installations de production Délégataire -
Capacité totale de produicin Délégataire - m3Jj
Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 1
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire m3
Longueurde réseau Délégataire 173km
Longueur de canalisation de distribution Collectivité (2) 170km
[P103.2] :ggg:aeuied?eo;ungft;irllge et de gestion patrimoniale de Délégataire 100
Longueur de canalisation renouvelée par le délégatail Délégataire -ml
[P107.2] 'Ila'ca)ltua>:3 Ir(r;oyen de renouvellement des réseaux d'eau Collectivité (2) %
Nombre de branchements Délégataire 9286
Nombre de branchements en plomb Délégataire 0
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 0
Nombre de branchements neufs Délégataire 53
Nombre de compteurs Délégataire 9294
Nombre de compurs remplacés Délégataire 1190
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[9{ /[L9b¢{ 5! {9wxL/9 9¢ [9! PRODUCTEUR VALEUR

Nombre de communes Délégataire 2
[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation) Collectivité (2) 24627
Nombre total d'abonnés (cligs) Délégataire 9045
- Abonnés domestiques Délégataire 9044
- Abonnés non domestiques Délégataire 0
- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 1
Volume vendu Délégataire 2045601 m3
- Volume vendu auxt®onnés domestiques Délégataire 2045601 m3
- Volume vendu augbonnés non domestiques Délégataire 0m3
- Volume vendu a d'autres services d'eau potable (B) Délégataire m3
Consommation moyenne Délégataire 208I/hablj
Consommation individuelle unitaire Délégataire 211m3/abo/an
LA SATISFAGN DES CLIENHB.ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR
Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Délégataire
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 92,40%
Existence d'une Commission consultative des Services Pu s . .
Locaux Délégataire Oui
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui
[P151.1] ﬁrcl;g(rjaanwmész HOOERNNE YO8 R Ayl e Délégataire 1,88u/1000 abonnés
PISLOL ot abonnée aéf par e senvce Délégatsire 1)
R ﬁr;ngligmestss poul\rlisanlc;jseguux ab?)ndrfésR sthAY DI 100,00%
[P155.1] Taux de réclamations Délégataire 0,22u/1000 abonnés
[P154.0] Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précéden Délégataire 0,29%

[P109.0] Abandons de créance et versements a un fonds de solidar.  Collectivité (2) -

- b2YONB RQIolyR2yad RS ONBE  ooiuc o )

de soliqarité o 5 o
-a2yidlyl RQlolyR2ya RS ONE Collectivité (2) i
de solidarité
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR
Obtention de la certification 1ISO 9001 Délégataire Non
Obtention de la certification 1ISO 14001 (usine) Délégataire O unité(s
Obtention de la certification 1ISO 14001 (réseau) Délégataire Non
Analyses réalisées par un laboratoire accrédité Délégataire -
[ Q9at w9Lb¢9 9bzLwhbb9a9bc¢! [ 9 PRODUCTEUR VALEUR
[P108.3] LYRAOS RQlI @I yOSYSyid RS ¢t Colectivité (1) 80 %
Energie relevée consommeée Délégataire 263035kWh

O6MU0 [ R2YYSS AYyRAIjdzSS Saii O0StftS Rdz 48aiG8YS RQAYF2NNIGA2Y Rdz F
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
En rouge figuretnles codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.4. Le prix duserviceLJdzo f A O RS

LA GOUVERNANCE Le contratLINBOA &S fS&a NbftSa Sipublifua izl
DU SERVICEROLES t Q_Z LIS NJ u S dzNJZ_ f_ S'a 2 o’f A EI FOA 2 ye} RS

atteindre et le prix du service ainsi que son évolution sur la durée du con
ET RESPONSABILITI

DES ACTEURS Dans ce cadre}| 32 dz@SNY I yOS Rdz &S NIIA Ohix
parties prerantesclés:

S[QFdzi2NAGS 2NAI YA Al & bohetigité loddad fixd |
YADBSlI dz RQIYOAGAZ2Y LBdzNJ €S &S|
LISNF2NXYIFYyOS £ FGGSAYRNB Si 02y

S [ Q2 LIS NVébltadghie le service, respecte seengagement
O2y G N) OlldzSta SiG Faada2NB f QF YSTE A
compte a la collectivité et facilite sa mission de contrdle.

VeolaNBa LIS OGS fF 3I2dz@SNYyIFyOS YAaas
outils et des pratiques permettant OK Il Odzy RQSESNDSN.

LE PRIX DU SERVIC! ! GAGNB AYRAOIFIGAT adzNJ £+ O2YYdzy¢
(redevances comprises, mais hors assainissement) pdbi®2.0]et pour
120 n?, aul® janvier est la suivante :

f

Montant Montant

Prix du service de I'eau potable N/N-1

Au 01/01/2014 Au 01/01/2015

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,78 1,83 2,81%

LA FACTURE20M3 9Y CNIyOSs tQAYGSANIEAGS Sa O2H
RQS ECeatrd cerniere NEBLINBASY (S f QSljdzA @l f Sy
RQdzyS | yySS L}Rdz2NJ dzy YSyl3aS RS n

Les factures type soprésentées en annexe.
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1.5. Le Centre LanguedeRoussillon

1.5.1. VOSINTERLOCUTEURRIVILEGIES

48

doi LOZERE
@ 1 centre régional

@ 26 accueils clients

@ 105 usines de production
d’eau potable

Didier Benard
Directeur du Centre
Régional Languedoc-Roussillon

@ 203 stations d’épuration

765 rue Henri Becquerel
CS 29045

34 34967 Montpellier Cedex 2
HERAULT

Vos interlocuteurs privilégiés:
des professionnels disponibles et proches de vous

PYRENEES-ORIENTALES
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1.5.2. LESSERVICESUPPORT DE IRIRECTIONESOPERATIONS

'))> Maintenance
Vi

Cartographie

Télégestion

* PLANIFIER

* CONTROLER
* MAITRISER
* TRACER

* ANALYSER

* OPTIMISER

Qualité de I'eau E g
T
Données client

Référentiel
contrat

Géolocalisation

Charles-Henri Nicolas Picard
Galmiche

Responsable
Responsable Pivo du Service d’Aide
a I'Exploitation

Sonia

Eisenstaedt

Responsable
du Bureau d’Etudes
Techniques

Anthony
Chauvin

Responsable
Sécurité
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Responsable

Qualité
Environnement

Jean-Charles
Brégeon

Responsable
Méthodes




1.6. Un dispositif auservicedes clients

VOTRE LIEU 1 rue des Chevaliers de Malte
DQACCUEIL Palais Castillon

Batiment C¢ Port Ariane
34 970 LATTES

TOUTBVOS
DEMARCHES _
SANS VOUS Pour toutes les questions rdi@es aux abonnements contactezous du
lundi au vendredi de 8h & 19h et le samedi de 9h a 12h.
DEPLACER
Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé
%CQPGEA"QI colm 2 YYLl A2y 0 $6a833552 (serdzes disponibles 24h/24, 365 joul
u A

par an).

Votre service client en ligne est accessible :

S www.serviceclient.veoliaeau.fr 8o

S sur votre smartphone via nos applications Android et Apple .2 e

\VOS URGENCES Pour toute fuite, incident concernantljadzl £t A4S RS f QS| ¢
touchant le réseau, un branchement, une installation de stockage o
7J0URS SUR  LINE R dzO i haug/intdRvenBris far et nuit.

24H SUR4

pGEL,

O
5@2
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© veoua

LA PERFORMANCE ET
LEFFICACITE OPERATIONNELLE A
VOTRE SERVICE




dZ LJz

Saf ROGLIZNNE & 82 &S
S

[S yAQSIdz RQSFFAOL 0K §Q
R dz - RQdzyS @SNRGI of

ASNIAOS RS -hieddVdntaS
performane.

E1

2.1.1. [ ERFICACITE DE LA BPBOTION LE VOLUME PRELEVEPRODUIT

A[Q2NRAIAYS RS tQ8kdz FEAYSYGLyd 8 aSNDAOS
LeservicedeLattasSNR f & S&d FtAYSydS FOGdzSttSYSyid LI N RSdzE
S[QSFdz Rdz . w[ZX GNIAGSS & dzalde HeQ\ighidgfeS deRl& ComiNmariezO (i A
RQ! 33f 2YSNI A2y Rdz tl @& RS f QhNM®

S[QSldz LR2YLISS |dz F2Nr3S RS [2dz DFNNR3I2dz aAidzS &
f QFtAYSYyidldAaz2y Sy Sldz RS al dzA Ny ¢

Le captage de Lou Garrigou se trouve dans la nappe kazsligghlaurin. Actuellement, son utilisation fixée
a 2heures par jour se fait au titre du maintien en bon état de fonctionnement des équipements
électromécaniques du forage. Il bénéficie
S RQdzy FNNEGS LINBFSOG2NIt Rdz igye le2cpingecddlBaurin oy bou RS Off
Garrigou) et dans lequel les débits maximum autorisés par la DUP sont de 100 m&®0atnB/j.

S RQdzy FTNN3GS RS 5!t ycyckLtkmpd Sy RIFIGS Rdz p
nouveaux périmetres de protectiodu captage de Maurin.

[ QS+t dz  OKSGSS t . w] FEAYSYGS 1 O2YYdzyS RS [FG(GSa
Saint Jean et la commune de Pérols.

A Le volume prélevé

Le volume prélevé par ressource ¢t plJ y I ( dzZNB RQiggredz Sad RSO Af

2013 2014 N/N-1
\Volume prélevé par ressource (m3) 19842 12449 -37,3%

[ S F2NI3S RS [2dz DFNNA3I2dz ljdzA O2yaldAaddza A4 2dzalj dzQl
Maurin, a été définitivement arrété compte tenu de ses pesbés de qualité liés a une dureté tres élevée et
une turbidité variable de la ressource.

5Sa2NXVI A& t0QSldz GNIAGSS A&dadS RS tQdz@AyS RS I dz

LattesMaurin. La figure 3 présente un schéma de fonctionaatrdu réseau de distribution de la commune
RS [FTdGSa I SOz SyOFRNB Sy NRdzASs tS aeadsyS RQF
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SAUR Bolrargues

Surgeessour ST Jean

Puech Ragier

Aoman
(X1 T S V—
o —+ 5

A Le volume produit et mis en distribution

u <

LR VLN - Vaols

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte le volume ache@ &ty Rdz t

AaSNIAOSAE RQSHdz LRGlIof ST €S OFa SOKSI yi

2013 2014 N/N-1
Volume prélevé 19842 12449 -37,3%
Besoin des usines 1000 1000 0,0%
Volume produit (m3) 18842 11449 -39,2%
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 2905671 2567 399 -11,6%
\Volume mis en distribution (m3) 2924513 2578848 -11,8%

Evolution des volumes produit et acheté a d'autres services d'eau potable

3000000
2300000 4
2000000 4
m
E
1 500 000
1 000 000 -

S00 000

a T
2012

I
2013

I olume Produit

Wolume acheté & d'autres services d'eau potakig

I
2014
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[ § ¥2¢ dzv$

I OK S (&S RQ S b dei2NIY 30fa8S NGO RSG AT £ S OA

2013 2014 N/N-1
Volume acheté a d'autres services d'eau potable (m3) 2905671 2567399 -11,6%
A Bilan mensuel
Le volume intoduit et mis en distribution moyen par mais
Sur la commune de Lattes
Volumes Distribués Lattes Maurin
mois Imports Saur L Garmigou Imports Mip Total Comparatif Total AA1" [ ATTATT Total A-"A-1" [ AT"A1"
A A-"A1 [ %A1 AMA" | ATAATT
janvier 98 620 43649 | -30.68% 1544 0 100 564 43667 | -30,28% 85236 42 640 -33,34% 15 328 -1027 -6,28%
février 68 346 37234 | -35.2T% 1463 0 69 809 37228 | -34,78% 56 703 -34 646 -37,93% 13106 -2 582 | -16,46%
mars 98 696 -16 146 | -14,06% 1211 0 99 907 -16 616 | -14,26% a5 477 -12 860 -13,08% 14 430 -3755 | -20,65%
avril 114 411 -183 0,17% 1743 0 116 154 110 0,09% 101 664 1310 1,31% 14 490 -1 200 -7,65%
mai 130 545 15 078 12,11% 1779 0 141 324 16 551 13,26% 124 741 20 253 19,38% 16 583 -3702 | -18,25%
juin 137 846 8 306 6,41% 1536 0 139 382 8254 6,29% 109 970 -3792 -3,33% 29 412 12046 | 69,36%
juillet 166 745 -3 459 -2,03% 1328 0 168 073 -3 918 -2,28% 146 571 -2541 -1,70% 21 502 -1 376 -6,02%
aolt 166 762 2786 1,70% 445 2245 169 452 3747 2,26% 146 105 -2 840 -1,91% 23 347 6 587 39,30%
septembre 166 487 1 966 1,20% 0 186 166 673 516 0,31% 150 655 -1744 -1,14% 16 018 2 260 16,43%
octobre 135 678 -3073 -2,22% 0 763 136 441 -3 960 -2,82% 122 009 4117 -3,26% 14 432 157 1,10%
novembre 114 660 1905 1,69% 0 714 115 374 356 0,75% 101 4585 54 0,05% 13 919 802 6,11%
décembre 108 419 -2 354 -2,13% 0 495 108 914 -3 700 -3,20% 94 058 -4 382 -4,45% 14 856 682 4,81%
Sur la commune de Pérals
Mois Imports totaux
A "A-1" A-"A-17 % "A-1" Cumul
Jamvier 73982 104 643 -30 661 -29.30% -30 661 -29,30%
Février 60 220 92 385 -32 165 -34,62% -62 826 -31,89%
Mars 72 850 87 262 -14 412 -16,52% -T7 238 -27T17%
Awril 92 663 101 940 -9 277 -9,10% -36 515 -2240%
Mai 99 111 117 973 -18 862 -1599%|  -106 377 -20,90%
Juin 102 445 121 747 -19 302 -15,85%| 124679 -19,92%
Juillet 107 918 145 602 -37 684 -2588%| 162363 -21,04%
Aot 101 793 145 819 -44 026 -30,19%| -206 389 -2250%
Septembre 98 680 137 961 -39 281 -28.47%| -245670( -23,28%
Octobre 92 735 110 315 -17 580 -15.94%| -263 249 -22 58%
Novembre 80 999 74832 6 167 8.24%| -257 082 -20,72%
Décembre 63 384 72 860 -9 476 -13,01%| -266 558| -20,30%
Total 1046 780 1313338| -266558 -20,30%|  -266 558 -2030%
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2.1.2.
LEUR EVOLUTION

A Le wlume vendu

Le volume@ Sy Rdz Sai
O2yaz2yYYS I dzi2zaNxas

OSt dzA

O2yadlds
I dAYSY (S

adzNJ f Sa
@2t dzy §

[ ERFICACITE DE LATRIBUTIONLE VOLUMES VENDRIE VOLUME CONSOMME E

Tl Of dzNB a
@Sy Rdz

4

volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrevesmpour fuites par exemple) et des

éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie du décret du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompose ainsi :

2013 2014 N/N-1
Volume vendu selon le décret (m3) 1822219 2045601 12,3%
Soustotal volume vendu aux abonnés du service 1822219 2045601 12,3%
domestique ou assimilé 1784337 2045601 14,6%
autres que domestiques 37882 0 -100,0%
Le volume vendpar typologie clientgst détaillé comme st
2013 2014 N/N-1
\Volume vendu + exporté (m3) 1822219 2045601 12,3%
dont clients individuels 1736001 1852760 6,7%
dont clients industriels 2304 3095 34,3%
dont appareils publics 39594 155524 292,8%
dont batiments communaux 44320 34222 -22,8%

A Le wlume consommeé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
Rdz @2t dzyS 0O2yaz2YYl (SdzN&
0ASTasz ySadz2elr3S RSa

f QSESNDAOSO
de serviceduréseau@gNHSa sz @ARI y3Sa

Al ya

O2YLJ I 3

calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de consommation.

2013 2014 N/N-1
\Volume comptabilisé (m3) 1900402 1941283 2,2%
Volume comptabilisé 365 jours (m3) 1959454 1957371 -0,1%
\Volume consommateurs sans comptage (m3) 104318
VVolume de service du réseau (m3) 120000 5330 -95,6%
Volume consommé autorisé (m3) 2020402 2050931 1,5%
Volume consommeé autorisé 365iirs (m3) 2080732 2067019 -0,66%
Nombre de semaines de consommation 50,43 51,71 2,5%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés annuels 354 362 2,3%
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Le volume de service se décompose comme;sulit

Besoins du service (f) 2014
nettoyage @s réservoirs 900
réception PI, essais, mesures 4070
désinfection canalisation aprés travaux 0
purge et lavage des conduites 360
surpresseurs et pissettes 0
analyseur en ligne 0
autres consommations pour raisons du service
TOTAL 5330
Les volume consommeés nenomptabilisés se décomposent comme suit
Volumes consommeés nenomptabilisés (m3) 2014
Ma n 1 uv inesdie 43 200
Fontaines sans compteurs 182,5
Fontaines sans compteurs 0
Bornes Fontaines 182,5
arrosage des espaces verts 6 552
Bouches d'arrosage 6 552
Lavage de la voirie 1950
Bouches de lavage 0
engins de lavage 1950
entretien réseau assainissement 2434
désobstructions sur le réseau assainissement 249
curage assainissement 2185
Autres volumes sans comptage 50000
TOTAL 104318

[ S& | dziNBa @2fdzySa alya O2YLXW!I 3S
réseau (cf. chapitre@2 f RQS| dz

O2NNBaLRYyRSYy
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A Synthése des flux de volumes

4k

Comptabilisé

365i
AL 1957 371m3
] — [T} T mL
Produit Mis en Consommeé
distribution autorisé 365i Service du
11449m3 2578848m3 2067019m3 réseall
5330m3
e T UJL
2= Uﬁt
. Consommateurs
Acheté Venadu Pertes sans comntane
2567399m:3 511 829m3 104318m3

2.1.3. LE RENBVENT DE RESEAU

[ £2A RS INRBY RilfySh o SaQxyayO vyl A2yl € I?QII?I-LJ&I-&)\Z)/

HE? RQSO2Yy2YAS RQSIFdz adzNJ £ Sa LINBf §@SYSyida RQAOA H

t2dzNJ £ S& NB&ASI dzE RQSIdzZ £ QFNIAOES mcwm RS fF €2A DI
1 Inciter les collectivités a mettre engue une gestion patrimoniale des réseaux ;

1 Engager des actions afin de limiter le taux de perte et améliorer le rendement du réseau qui
représente la part du volume introduit dans le réseau effectivement consommeé.

Le décret du 27 janvier 2012 (« limitatigthSa LISNI S&a Sy Sl dz &ddzNJ £ S& NBaSI ¢
R2dzo0f SYSyd RS fI NBRSGIyOS RS LINBfsS§@SYSyd tSa 0O2f
RQlI OGA2Yy RSadAyS t fI NBRdAZOUAZ2Y RSa LiStNIpérizur &uQS I dz
seuil, dit « Grenelle 2 », défini dans le décret et variant de 65 a 85 % selon la taille et les caractéristiques des
collectivités.

5l ya fSa ljdzStljdzSa OFra 26 OStl aQl 38NB ySOSael ANB:
les objectifs réglementaires de rendement."

2013 2014 N/N-1
Rendement du réseau de distribution (%) 0 0 0
(A+B)/(C+D) 716% 80,2% 128%
VVolume consommé autorisé 365 jours (m3) . ......... A 2080732 2067019 -0,66%
Volume produit(m3) .. ... ... C 18842 11449 -39,2%
VVolume acheté a d'autres services(m3) ............ D 2907104 2567399 -11,6%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formulet @éevsans objet. lls ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume atthetseqvites)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE28wavril 2008
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Lattes Pérols | Total service 2014
Rendement du réseau de distribution (%) (A+B)/(C+D) 77,4% 84,2% 80,2%
Volume consommé autorisé S§ours (m3) . ......... A 1185642 881377 2067 019
Volume produit(m3) ... ... oo C 11 449 0 18842
Volume acheté a d'autres services(m3) ............ D 1520619 1046 780 2567 399

[ QS @2t dziA2y F2NIS Rdz NBYRSYSyi

ces 3 derniéres années conjugués aux renouvellements de réseau réalisés par la Métropole.

RS NB&SI dz & QS Enmaisedj dzS

y2y O0O2YLW Sa

A[QAYRAOS fAYSIFEANB RSa @2f dzySa
[P106.3]
2013 2014

Indice linéaire des volumes non comptés (ke/j)

(A-B)/(L/1000)/365 15,64 1004
Volume mis en distribution (m3) . . .. ..................... A 2925946 2578848
Volume comptabilisé 365jours (Mm3) .. .................... B 1960732 1957 371
Longueur de canalisation de distribution (ml) . .. ............ L 169121 169647

2013 2014

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)

(A-B)/(L/1000)/365 13,69 8.2
Volume mis en distributon(m3) ... ................ A 2925946 2578848
Volume consommé autorisé 365 jours(m3) .. ............ B 2080732 2067 019
Longueur de canalisation de distribution(ml) . .. .......... L 169121 169647

Le nombre de fuites décelées@parées figure au tableau suivant

2013 2014 N/N-1

Nombre de fuites sur canalisations 9 17 88,9%

Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,0%

Nombre de fuites sur branchement 153 101 -34,0%

Nombre de fuites pour 100 branchements 1,7 1,1 -35,3%

Nombre de fuites sur équipement 1 1 0,0%

Nombre de fuites réparées 164 119 -27,4%

Linéaire soumis a recherche de fuites 271000 260300 -3,9%
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A Performance opérationnelle du réseau de distribution

Année Rdt (%) ILP ILVNC ILC
(m%j/km) (m%j/km) (m%j/km)
2014 80,2 8,27 10,04 33,38
Rdt(Rendement du réseau de distribution (Yo)) 6 @2t dzyS 02y az2vYYsS Fdzi2NREAS ocpe b @2fdzyS GSyRec

RQl dzi NB &

aSNBAOSa0

FOKSGS t
ILP (indice linéaire des pertesn{/j/km)): (volume mis en distributiog volume consommé autoris@65 jours) / ((longueur de canalisation de
distribution)/365)

ILVNC(indice linéaire des volumes noomptés fn’/j/km) : (volume mis en distributionvolume comptabilis865 jours) / ((longueu de canalisation
de distribution)/365)

ILQ(indice linéaire de consommatiomyj/km) Y 6 #2f dzvy$S O2ya2YYS
distributionhors branchemenj}#365)

I dzi2 NAR&AS ocpe b @2fdzyS @SyRdz

Obligation réglementaire @ S G I 6 f ASNDGNBE B Wzdz@NB dzy LI Iy RQlF OQGAZ2Y

65 + 0.20 x Indice Linéaire de Consommation = 71,68 %

{2dzA NBaAaSNWS RS I O2yFANXIF(GA2Y ljdzZA aSN} SYAAS LI |
supérieur au seuil de rendement « Grenelle 2>, y QSaid LI a ySOSaal ANB RQSil o
VEOLIA poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises
Sy dzdzNB Sy unmno®
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A[S @2t RQSI dz

[ S @2t RQSIdz Said dzy LIGNEKBYES GRNEST F/A2Q/A ySS 3f ASESH O SNIY | /ASKLIS Y R
mise en évidence par nos techniciens sur le terrain. Cela se traduit en grande majorité par des prises illicites sur les
poteaux incendies par les camions de nettoyage, les gens du veyag#gains particuliers.

[ S @2t RQSFdz adzNJ LRSI dz AYOSYRAS L12&S L) dzaA SdzNA LINRPOTf § Y

- LanorO2YLJXiltoAfAalidA2y RS tQSldz Attt AOAGSYSYy(l dziAaAtAass

- [ QAYOARSYOS Sy GSNX¥YS RS ljd2d tAGS RS £QSldz RS O0S 3ISyNJ
surviesses dans les canalisations et donc des décrochages de matiéres)

- La dégradation progressive des organes de défense incendie

alAa S @2t RQSFdz LISdzi siGNB FlAd

RS Floe2y L}dza AYyaiR
que nos gents trouve des compteursteurnésn  SY G NB HW NBf § 35S

A S
& t2NBE RQ2LISNI (iA2ya

Exemple Compteur =  f Q 3 y288e\di la Guette & PEROLS (le 21/10/2014)

RECHERCHE RAPPORT D'INTERVENTION 207
DE FUITES VEOUA

ST 4 LUCIDLOCTRTING

Date : 21/102014
Intervenants : Gomez

Centre opérationnel - Hérault

LOCALISATION

COMMUNE : Pérols AVENUE/RUE : Rue de la Guette
RESEAU AE.P.
] CONDUITE: [ BRANCHEMENT : ] EQUIPEMENTS:
Type:  OFte OPVC O Autres Type:  DOPEHD ClPlomb [lAutres [] Vanne
Diamétre : Diameétre : [ Ventouse
Profondew Longueur - O Poteau incendie
* Seton inccations fgurart sur ke pan Profondeur 1/4 tour : 0 Aures......

BRUIT : O Important

O Moyen
O Faible

VOL D'EAU
Coupure d'eau au niveau du 1/4 de tour et tube allonge comblé par gravier. Pour la réouverture
s'équiper d'une pince.
" <
- B \
\
% \
\
3 \
- - 3 \
» Y
\
LA NN,
-« % 24
»
- » - -
* < s
A
“
-
-
» v /&
< < RS
. ‘4

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Latte3érols- 2014- Page26



22.[F ljdzr £t A0S RS f QS dz

[ F ljdzZ- €t A0S RS f le&lidisosifidn deg 2liénks Y'séryide esDihiernfié absoluecar elle
est un enjeu de santé publique.

A[S&a LKSYy2Ys§ySa AYLIOGlFyd tF ljdZd tAGS RS f QF
Les phénoméne®R S RSANI RI GA2Y R&tconplexpsdet I€ui corgpréfeBsior réskd urhe
02yyS O2yylAaalyOS RS fI O2yOSLIiA2Yy Rdz NBaSI|I dzz RS
figure cidessous explicite les différents mécanismes de dégradatidnide |j dz- t AGS RS f QS dz -

Evolution de la ressource

Performance du traitement

Origine: Suivi analytique: Origine: Suivi analytique:
Hydrologie, Climat, Mesures bactériologiques, Saturation du milieu Turbitdité, mesures
Pratiques agricoles, Turbidité, Matiére filtrant, réglages du bactériologiques, Fer, manganése,
Dégradation de I'ouvrage organique, Cyanobactéries, traitement, panne Arsenic, Ammonium, pesticide,
de captage Pesticides, Nitrates, accidentelle, colmatage nitrates, Matiére organique,
Minéralisation équilibre calcocarbonique, résiduel
de chlore

Pollution de la ressource

Performance du traitement

Origine: Suivi analytique:
Accident, Malveillance, Tous paramétres Origine: Suivi analytique:
Catastrophe naturelle Empreinte Eau Dosage inadapté Aluminium, fer,

résiduel de chlore,
turbidité, bromates,
chlorites,
trihalométhanes

Recroissance bactérienne

Origine: Suivi analytique:
Temps de séjour Résiduel de chlore,
vk, Présencede  Mesures
matiére organique, bactériologiques . L. .
Faible résiduel de Origine: Suivi analytique:
chlore Matériau des Analyse de couleur,
conduites, Turbidité
Condition
Origine: Suivi analytique: "
Mauvais Pression, Résiduel de Goit et Odeur
raccordement, chlore, Mesures Origine: Suivi analytique:
Baisse d bactériologiques, Auti P o .
prt;ssi?one pgra‘:'r:g:;ilgﬂz;té Il;nres Matériau, Teneur Résiduel de chlore,
e e en désinfectant, Analyse golt et
identifié) Temps de séjour odeur
élevé

Relargage
Origine: Suivi analytique: Origine: Suivi analytique:
Défaillance du Pression, Résiduel de chlore, Matériau, Temps Température,
réseau, Mesures bactériologiques, de séjour élevé Résiduel de chlore,
Malveillance turbidité L. Paramétres
SRR spécifique: CVM, HAP
etc.

Origine: Suivi analytique:

Matériau des Mesure HAP,

conduites, Sol Analyse golt et

environnant odeur
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2.2.1. LE ©ONTROLE DE2AU

Sur tous lesservices qui lui sont confié§eolia®2 YL § S S O2yiNrxfS NB3ItSYS
WSAA2YIES RS {FyOSYiN:E NBdZRRSLI | yIj &RF 8208 RS f Q51 dz &
distribuée. Les prélévements sont réalisés sé leLI2 Ay ia RS OF LJi 38T RIya f Sz
Ll2GFrofS SG adzNJ £ S NBASEFdz RS RAAGNAOdziA2Z2Y 2dzalj dzQl d:
LINBf § dSYSyiia O2yOSNYySyid tQSyasSyoftS RSa LI NI YS{GN

chimiques.

Le tableau suivant présente la synthése des analyses réalisées sur la ressource, les eaux traitées et
distribuées.

Contrble sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires
Microbiologique 347 168 -
Physicechimique 1033 230 -

2.2.2. LA RESSOURCE
[ S GlFofSldz adzA @l yid LINBaASyidiS S y2YONB RS NBadzZ G i
service:

Contréle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de résultats Nb de résultats Nb total de résultats Nb de résultats
d'analyses d'analyses confames d'analyses d'analyses conformes
Microbiologique - - 6 6
Physice
chi)r/nique i ) 2 2

Tous les résultats sont conformes

2.2.3. [ EHAU PRODUITE ET RBUEE
[ I ljdzr €t A4S RS f QS| dz LINE R dzid{dé&s linfitds dkdudliié NtPdés defeenc& dlel S ¢
gualité définies par la réglementation
S Les limites de qualité visent les parameétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus
long terme pour la santé du consommateur.
S Les références de qualigont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique des actions correctives.
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A Corformité des préléevements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélévements aux limites de qualité

Contréle Sanitaire Surveillance du Délégataire antrole sanltaiur,e et .
Limite de qualité surveillance du délégataire
Nb PLV total Nb PLV Nb PLV total Nb PLV Nb PLV total Nb PLV
conformes conformes conformes
Microbiologique 42 42 36 36 78 78
Physicechimie 32 31 6 6 38 37

Un prélévement est déclaré nezonforme si au moins un des paramétres le constituant estemrforme a une limite de qualité.
Unprélevement est déclaré naronforme si au moins un des parametres le constituant estooforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Contrdle |Taux de conformité Surveillanc Taux_ d_e conforml_te Controle
. iz . Sanitaire et Swveillance du
Sanitaire du Délégataire L .
Délégataire
Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Physicechimie 96,9 % 100,0 % 97,4 %

Un prélévement est déclaré nezonforme si au moins un des paramétres le constituant estemrforme a une limite de qualité.

A Conformité des paametres analytiques

[ S GFrotSldz adzA @l yd LINBaSydS Sy RSOGFAf rgat leNBS a dz
paramétres soumis & limite de qualité des paramétres soumis a référenceatiedd :

Contrble sanitaire Surveillance par le délégatire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analysegy Respect des Références|résultats d'analyses Respect des Références

Paramétres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 115 115 98 98
Physice 277 276 24 24
chimique

Paramétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 232 231 64 64
Physice 523 509 203 201
chimique

Autres parametres analysés

Microbiologique
Physice
chimique

246 6

Un préléevement est déclaré nesonforme si au moinen des parametres le constituant est roanforme a une limite de qualité.

Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité
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Ciapres un extrait de quelques parametres physibimiques représentatifs

Contrdle Sanitaire et Surveillance par le Délégataire

Nombre total de résultats Corformes aux limites ou aux .
. A o2 Type de seuil
d'analyses références de qualité
Atrazine 2 2 Limite de Qualité
Carbone Organique 3 3| Référence de Qualit
Total
Déséthylterbuthylazine 2 2 Limite de Qualité
Fer total 12 12| Référence de Qualit
Nitrates 25 25 Limite de Qalité
Simazine 2 2 Limite de Qualité
Terbuthylazine 2 2 Limite de Qualité
Turbidité 102 102/ Limite et Reférence d
Qualité
Détail des norconformitéspar rapports aux limites de qualité :
Nb de nor | Nb de non Nb Nb
., NS \ Valeur du
N . . |conformités [conformités |d'analyses| d'analyses :
Parameétre Mini Maxi ~ . A . seuil et
Contrdle |[Surveillance| Contrble |Surveillance unité
Sanitaire |Délégataire | Sanitaire | Délégataire
Atrazine déséthyl déisopropy 0 0,12 1 0 1 1 .1 g/l
Détail des norconformités par rapports aux référencde qualité :
Nb de nor | Nb de non Nb Nb
e ., , , Valeur du
. - . conformités | conformités |d'analyses| d'analyses .
Parametre Mini Maxi ~ . A ) seuil et
Contréle |Surveillance| Contréle |Surveillance Unité
Sanitaire | Délégataire | Sanitaire | Délégataire
Bactéries Coliformes 0 14 1 0 58 5| 0n/100ml
Chlorite 260 339 4 1 4 1 200 g/l
Conductivité a 20°C 280 1100 2 0 58 0| 1000 pS/cm
Conductivité a 25°C 310 1200 3 0 58 0| 1100 uS/cm
Température de l'eau 10 27 5 1 58 49 25 °C

A/l 2YLR2aA0A2Yy RS

t Q81 dz Rdz NRPo Ay S

Les données sont celles observées points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur

les ressources ne sont pas pris en compte dans ce talleau. OF NI OG SNRA al GA2y RS

NEItSYSYydrANBa NBFfA&ASSAE L2dNI S0 ORYALI By RBeaey B9
pilotées par Veolia.
Paramétre Mini Maxi Nb d'analyses Valeur d.u,seuil et
unité
Calcium 67 190 2 mg/l
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Chlorures 26,20 91 2 250 mg/l
Fluorures 140 140 1 1500 pg/l
Magnésium 5,70 9 2 mg/l
Nitrates 3,30 30,60 25 50 mg/l
Pesticides totaux 0 0,17 2 .5 pg/l
Potassium 1,30 1,80 2 mg/I
Sodium 14 41,50 2 200 mgl/l
Sulfates 50,10 104 2 250 mg/l
Titre Hydrotimétrique 19,14 50,50 2 °F

2.2.4. [ EROLUTION DE LA QUM DE®AU

A Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les ndicateurs de conformité des prélévements réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les parameétres microbiologiq{ie$01.1]et physicechimiques[P102.1] Le résultat

des analyses du contble officiel peut étrensulté sur le site du ministérehttp://ww.sante.gouv.fr/eau
potable.html

Parameétres microbiologiques 2012 2013 2014
Taux de conformité microbiologique 100,00 %4 100,00 %4 100,00 %
Nombre de pélévements conformes 61 51 42
Nombre de prélevements non conformes 0 0 0
Nombre total de prélévements 61 51 42
Parameétres physicgchimique 2012 2013 2014
Taux de conformité physicahimique 100,00 %4 100,00% 96,88 %
Nombre de prélevements céormes 36 32 31
Nombre de prélevements non conformes 0 0 1
Nombre total de prélévements 36 32 32

Un prélévement est déclaré nezonforme si au moins un des parametres le constituant estemrforme a une limite de qualité.

A Chlorure de Vinyle Moomere

5lya £S OFRNB RS fQFLILX AOFGA2Y RS fQAyaduNHzOGA2Y R
sanitaires en cas de dépassement de la limite de qualité des eaux destinées a la consommation humaine et
dans la continuité du repérage slecanalisations a risques réalisé par la plupart des Agences Régionales de
{FyGdSz tQlyySS wnmn I SGS YINJjdzSS LI NJ dzy NBYy F2NDS
Vinyle Monomeére sur certains réseaux susceptibles d'étre concernés pdréleomeéne de migration du

CVM compteenu de leurs caractéristiques patrimoniales (linéaire en PVC et age de pose).

Par ailleurs, I'Agence nationale de sécurité sanitaire (Anses) a publié le 3 novembre 2014 un avis portant sur
les risques sanitaires erag de dépassements de la limite de qualité du chlorure de vinyle daralps
destinées a la consommation humaiee 5Fya OSG FF@Aasx 4! 3Sy0S O2y FA
YEAYUGSYANI € fAYAGS RS ljdztAdS R x3Ik[ SGZ RQ

2p
ciblées sur les zones arisques telles que prévbeg @& f QAy a i NdzOGA2y RS fF 5D{ R
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'dzaaA X LJ2dzNJ
I.

Sa NBaSlh dzE & dza 0S5 Lii suvkeifasce dets dirélaiap® 2 v o]
Sy LISNBYVYAALl yi S

t
yi fF NBItAalLGA2Y NBIdA ASNB RQlyltesa

(

Situation sur votre service.

l'dz GAGNB RS { QduriRelllddde) nous avgns én§agd ded rediie’hes sur le paranidome@
de Vinyle Monomere (CVMjur les conduites en PVC du réseau de distribution a compter de 2013.

A ce jour, toutes les analyses réalisées se somitléés conformes.
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31.| QAYy @Sy al ANBS RSa

[ QA Y @ Se¢ équipedits & installations qui constituent le patrimoine du sertidd NJ S (i

f QS BdBAWONBQIYS P2t dziA2y d Lf

contrat,

S les biens financés parlesd S GF ANB RIFya S OF RNB

ou de biens de reprise.

[ QA Y @Sy i klasN@nalisybasf |8sobranchements, le matériecétemécanique et le génie civil. |

RAAGAY3dzS

S les biens financés par |&ollectivité et mis a la disposition déldgataire au début et en cours du

comporteégalement dans la mesure du possible, une description sommaire

[ S LI GNRAY2AYS RS f1I

des installations de production
des réseaux de distribution

des outils de comptage
des équipements du réseau

S
S
S des branchements en domaine public
S
S

A Les installations

oAS

RQSY
Rdz 02y i NI

02t t SOGA A (i S\eolig &tNdBpdRE v &

)

Installation de reprise, de pompage ou
surpresseur

Débit des pompes

(m3/h)

Capacié de stockage
(m3)

Quialification

RES/SUR de St Jean (Lattes)

415

Bien de retour

Installation de captage

Capacité de stockag
(m3)

Quialification

FOR/ELV Lou Garrigou

Bien de retour

Réservoir ou chateau d'eau

Capacité de stockag

Quialification

(m3)
RES de Maurin 600 Bien de retour
A Les réseaux de distribution

Canalisations Quialification
Longueur d'adduction (ml) 3487 Bien de retour
Longueur de canalisations de distribution (ml) 169647 Bien de retour

Canz_alisation _ (_Zan_aisation Total (ml)

d'adduction (ml) distribution (ml)

Longueur totale tous diameétres (ml) 3487 169647 173134
Diameétre 25 (mm) 28 28
Diamétre 30 (mm) 261 261
Diamétre 40 (mm) 753 753
Diameétre 50 (mm) 9 2596 2605
Diameétre 60 (mm) 721 20935 21656
Diameétre 80(mm) 5452 5452
Diamétre 90 (mm) 1964 1964
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Diametre 100 (mm) 195 31874 32069
Diametre 110 (mm) 9916 9916
Diamétre 125 (mm) 9371 9371
Diameétre 150 (mm) 837 46834 47671
Diametre 160 (mm) 4068 4068
Diametre 200 (mm) 11629 11629
Diametre 250 (mm) 1725 14405 16130
Diamétre 300 (mm) 3624 3624
Diamétre 350 (mm) 882 882
Diametre 400 (mm) 4482 4482
Diametre 450 (mm) 477 477
Diametre indéterminé (mm) 96 96
A Les branchements en domaine public
Branchements Qualification
Nombre de branchements 9286 Bien de retour
A Les compteurs
Compteurs (*) Nombre Qualification
Nombre de compteurs propriété de la société 9294 Bien de reprise

(*) compteurs installés sur branchements d'abonnés, a I'exclusion des compteurs de sgotorisa
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A Les équipements du réseau

Compteurs sectoriels Qualification
LATTESCpt Avenue de I'Ag®@ébitmétre Bien de reto
LATTESCpt Avenue de Fonhbébitmetre Bien de reto
LATTESCpt La Calad®ébitmétre Bien de reto
LATTES CptCougourluddébitmeétre Bien de reto
LATTESCpt CrecheDébitmeétre Bien de reto
LATTESCpt DebussyDébitmétre Bien de reto
LATTESCpt FrenesDébitmétre Bien de reto
LATTESCpt MejearDébitmetre Bien de reto
LATTESCpt Montaeres Débitmetre Bien de reto
LATTESCpt PalavadDébitmeétre Bien de reto
LATTESCpt PR Europ®ébitmétre Bien de reto
LATTESCpt Rond point Eurepebitmetre Bien de reto
LATTESCpt import depuis Lattes vers mBdfitmeétre Bien de reto
LATTESRef forage Lou Garrigompteur Bien de reto
LATTESRef reprise Lou Garrigdampteur Bien de reto
LATTESRef Saint jean vers Lati@ébitmetre Bien de reto
LATTESRef Saur vers réservoir St {gampteur Bien de retoy
LATTESDist reservoir Maurompteur interieGompteur Bien de reto
LATTESDist reservoir Maurmompteur exterieGompteur Bien de reto
PEROLSCpt Avenue de la GaliDébitmétre Bien de reto
PEROLSCpt Avenue de Mpelliei Débitmétre Bien de reto
PEROLSCpt Avenue des Moulié@gbitmétre Bien de reto
PEROLSCpt Avenue du languédbébitmetre Bien de reto
PEROLSCpt Avenue J morninBiébitmétre Bien de reto
PEROLSCpt Avenue Louis pastddébitmétre Bien de reto
PEROLSCpt Avenue Saint Vincddébitmetre Bien de reto
PEROLSCpt Rte de Latie®ébitmetre Bien de reto
PEROLSCpt Rue des AsphodélBgbitmétre Bien de reto
PEROLSCpt Rue des Faisgd3ébitmeétre Biende retou
PEROLSCpt Rue des Sirefie3ébitmétre Bien de reto
PEROLSCpt Rue du PradaBébitmetre Bien de reto
PEROLSCpt Rue M Pagin@ébitmétre Bien de reto
PEROLSCpt Rue St jeaBébitmétre Bien de reto
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3.2. La gestiordu patnmoine

[ NBFftAGS Rdz ljd2iARASY RS tQSELX 2A0FGA2Y
coordonnées pour garantir le fonctionnement 24h/24 du service et apporter aux clients une
qualité de service irréprochable.

N

AOS GAGNB RSdzE séantiSEy RAIGNBWIBBISY (G A2y
2LISNF GA2ya LINPINIYYSSa RQSYGUNBGASYS YIFAyGS)y
RS& 2dziAfa RQSELX 2A0GFGA2Yy S lylfealyid y2iGlYYSy
S des interventions nofprogrammées (urgences ou crises) géacaessitent une réactivité maximale des
équipes opérationnelles grace a des LINE OS RdzNB a RQAYGSNBSYyiGA2Y L
expérimentéeslesinterruptions de serviceestentainsit QSEOSLIG A2y ®

La réalisation de ces interventions peut conduire a faippel a des moyens mutualisés et aux équipes
NEIA2ylfSa SG ylriAaz2ylfSa RQSELISNIa®
De nouveaux outils informatiques de maintenance des installations (GAMA) et de gestion des interventions

(PICRU)nt été déployés etviennent en appui des équipes locales paaptimiser les programmes
ROQAYGSNBSYyiGAZ2Y D

La cellule Méthodes etPanification PivO assure le pilotage centralisé de toutes
AYGSNBSyidAz2ya RS y2a GSOKYAOASya:sldgaxs ¢
O RS fI YFIAYGSYylyOS RQdzy SldZALISYSYyidZ RQdz
RQdzyS NBLI NFrGA2y RS FdzA UGS 2dz SyO2NB RQd
| 2yySOGSS |dzE RAFFSNByia amvOREYSEARQRY
ocnc RS ftQSELX 2A01 GA2YZ | AyaAr [[dzS RSa R

<QCUs

3.2.1. LA MAINTENANCE IRATRIMOINE EXISTANT
t 2dzNJ YFAYGSYANI OS LI GNARAY2AYS RIya fF RddzZNBS:I Af Sa
réseau, des élémentsquilecend 1 dzZSy 102 RS a2y T2y O0UiA2yySYSyid KeéRNI
2dz SyO2NB RS a2y OASAtftA&aasSyYSyao /SGGS OFLAGLEEAALD
j dz2GARASY Si RS 02y aidNHz NB dzy Srerpuvélldmed.3A S 2 LI A YA &S

A Lesnstallations

Maintenance et contréle des équipements éléctriques, électromécaniques et hydrauliques
Contréle réglementaire annuel des installations électriques et des appareils de levage.
Entretien régulier des abordes de tous léesde production, élévation et stockage.

Les contréles annuels réglementaires ont été réalisés. Lors de ces visites, BUREAU VERITAS a relevé de
observations sur les installations électriques. La levée de ces observations est programmée.

Les extinteursont été contrélésen aolt 2014.

Les équipements dievage et les installations électriquest été contrdlés en dcembre 204.
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A Les éseaux et branchements

[ S Yy2YONB RS FdzA(iS& NBLI NBSA | dz O2dzNBE RS f QSESNDA
- 101 wites branchements (soi#t41 % par rapport 2013)50 fuites sur Lattes et 51 fuites sur Pérols
- 17fuites canalisations (soit + 89% par rapport a 20BHuites sur Lattes et 9 fuites sur Pérols

- 1 fuite sur vanne (Lattes)

PEROLG&9 rue René Lacoste29 janvier 2014; réparation fuite branchement

[S RSGFAT RS 088 TdAGSE o0F RNB&aST RIGS ROAYGSNBSY!

'yYS FdzZA 0S | LI NIGAOdzZ Adz8 NBYSY U YINJjdzS tQlyySS Hnawmn
fQ2RG@&YI NI LI NI GNIyavYAada Fdz aSNBAOS RS fQF 33f2YSNI

Réparation de la fuite du 1345 avenue Marcel Pagnol (23/01/20&4gxtrait du rapport de diagnostic
OGNl yayYAa | dzE aSNBAOS& RS fQIF33Ft2YSNIGA2Y RS az2yiLX

Le23janvir014 vers 10h0O0, |l es services de la ville de P®ro
(CentreHérailltni t ® r ®seaux) pour signaler qudune roue de cami
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Le technicienderéseanvoy ® sur place constate que | 6daffaissement e
de la ville, la mise en sécurité de la zone. Le branchement incriminé est donc fermé a la bouche a clé gpnacedent Veolia es
alamiseengpk e dpbdausns bpyour assurer | a continuit® du service ch

L
7
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Une équipe de travaux, en chantier sur Pérols, est rapidement envoyée sur plac
pour procéder a la réparation.

Cette fuiteavait été diagnostiquée peu de temps avant par le service de
recherche de fuite du Centre Hérault de VEOLIA eau.

/ QSad dz LI &aark3asS RQdzy OF YA2Y I | dzQdzy
FNFIAEAASS LI N £QFIINFBSYSyYyild R:

Communauté d'Agglomération de Montpellier / Latte3érols 2014- Page41



RECH E RCH E @ RAPPORT D'"‘!TER:‘-' ENTION 1
DE FUITES|veoua e oorane

LRI e LI Lol Imtervenants . Maassagne ! Batalle

Centre opérationnel - Hérault
COMMUME : Pérols ENEMUERUE : Avenue Marcel Pagnol N 1345

RESEAUAEP.
DCENDLITE : BRAMCHEMENT : EQUIPEMENTS:
we: [OFe Opve D Tive:  [dreHD [Jrer Ooms Jauses Varre
Prodongewr - Longueur: 20,00 m Poteaw Incandie
* Ealon st ge i mr e plan Profondeur 174 four - 060 m

ECRUTEL

]
e
b 4
@; .
_._h
e
—

=
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Lt

> __ Sy

Echula 1200 Ll
Canss fmache Perforedon Farrs Aaire
Type de fulbes O O ]
P zarmtise Mmrapsslamsnt Soparsamion eyt
Typs dinterventicn : O O O
Bon Moy Inaxizm Aot
Gnealte du reperags © O O 0O

Rappels Securita - jors des INTenvantions,
- P das B o - Signalizalicn ol Hallsape

——— Crmasems pa— pa— B, O —
b T b LT L.l o’-“l - jxs] mﬁm
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COMMENTAIRES

Le dossier de travaux avait ainsi ®t ® mont ® sel em | a p
ville €du Conseil Général étaient en attente de retour.

Une premiére réparation est donc engagéedevant la complexité du chantier et les contraintes de circulation dans Pér
engendrées par ces travauy, il est décidé de procéder a une répdrationtsimple réparation) et de reboucher la fouille pour
rendre la circulation.
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et

Le branchement n d-passtréalséaassurant lmgomstinugérdu seriee). ( | e by

Des travaux de renouvellement du branchement sont pragrammés @ d ®b ut de | a semaine 5.
deuxieme branchement doit étre repris. En effet, présent dans la fouille initiale, ce branchement sesnbtéaliédandonné
certainement fuyard, i & suralesbaanchement ikcrinpngé, ides sortk ue llaGeameture e ce demni@r
i mpacte 2 poi nts de comptage. Ce sont certainemsglast | es
précédents gestionnaires a réaliser une teditoréparest décidé de renouveler les 2 branchements initialement pris sur |
DN150mm en les piquant sur le DN40Omm (du bon c6té de la rue par rapport aux points de comptage).
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DN400mm

Zone g_je la fuite
—_—

Branchment existant
- - -» Branchement abandonné
— Branchement renouvelé
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Les travaux ont été terminés le 31 janviela2fifellation a donc pu étre rendue pourdadveek
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Stuation patrimoniale et exploitation
[ FdzZA S NBLI NBS S HoknmkHamn LI NI f QS| dzAbaifsle RS +
bleue).

Depuis quelgues années, les inquiétudesavis de la résistance des conduites en polyéthyléne (PEBD et
t 9150 &Ql YLI ATA r¢niataré fleSe tgpe BeichnhlisaiicnSs€ Sayaitérise visuellement par
une fissure longitudinale du polyéthylene.

Afin de cerner le phénomeéene, des études ont été réalisées en lle de France et ont permis de combler
récemment le déficit de connaissance g interactions entre les différents types de désinfectants et le
L2fesSikKeftsyS 69Gdz2RS Rdz {95LC O2yFASS t {fQ9b{! a
environnement, VEOLIA environnement et SAUR). Il est ainsi constaté que les sites sorisglergifiables
a partir des facteurs suivants :
¢ SYLISNI GdzZNB RS QS| dz-delddeRB@ S dz St SPSS 6 & dzNIi 2 dzii
- Pression de service élevée.
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- Désinfection au dioxyde de chlore.

Le phénomene est tel que la durée de vie des canalisations en pa@gétpgutétre réduite & moins de 10
lya | dz £tASdz RSa pn
cumulent les facteurs préjudiciables ; & savoir :

1Sa STFSia

Rdz NI AGSYSyld I dz

Yy &

f QdzaAyS RS =+ dz3dzA § NB®

1 yS GSYLISNI GdzNB RS

Que se passeil ? : Le dioxyde de chlore dégrade les antioxydants cont

IASYSNIt SYSyi

fQSldz FGGSATYI v

dans le polyéthylene. Cette oxydationstabilise dans le premier millimetre dS—

la partie interne de la canalisation, puis induit dans un second temps
fragilisation structurelle du branchement. Ce phénomene se conjugue aux

des autres facteurs qui sont entre autre la température @résssion.

CorstatSG |yl fte&as

RS f QAYGSNBSyiGAzZ2Y

[ S& R2yysSSa RS aSOiz2NRal A2y LISNYSGiSyid RS
Vi Ref (m3) 1000
VeoLa SECTEUR: CENTRE_VILLE Qmin Ref (m3h) 20
Centre Hérauit Date du jour : samedi 25 janvier 2014
, Ecart par
Jour Date V (m3) Qmax (m3h) | Gmin (mah) ILD min Gmoy heure Gmax heure Gmin rapport 3 Vi
J-7 samedi 18 janvier 2014 -1083 #VALEUR! 3] 1918,87
J6 dimanche 10 janvier 2014 40 66 pal a2 40 o045 3:30 113,46
J-5 lundi 20 janvier 2014 °57 62 n 2 40 8:30 245 -121,22
J4 mardi 21 janvier 2014 35 B4 18 28 38 T:45 4:00 -28.05
J-3 mercredi 22 janvier 2014 850 105 20 30 40 2:15 3:00 -124,32
J-2 |jeudi 23 janvier 2014 858 83 18 28 38 8:00 23:45 -23.19
J1 wendredi 24 janvier 2014 786 60 13 20 x] 8:15 5:00 40.02
J samedi 25 janvier 2014 236 62 15 23 35 10:00 315
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EVOLUTION DU DEBIT
120.00 4 —samem13m1  ——amancne 1941 ——WNE 2001 ——MAW2U01  —— MErcTe®m 22101 JoUdi 2301 ——vendredi2am1  ——Samedi 2SM1  ——Gmin ReL
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=1 Volume journalier =/ Ref | EVOLUTION DU VOLUME JOURNALIER
1500
. 19

Volume (m3)

o —— e e e
000 e I e e e i i e e

-1500

EVOLUTION DES DEBITS MAXIMUM & MINIMUM Daébitmaximum  Odébit minimum

Deébit (m3rh)

samedi 18 janwier 2014 dmanche 10 janvier 2014 lundi 20 janvier 2014 mardi 21 janvier 2014 Date mescredi 22 janvier 2014 jeudi 23 janvier 2014 wvendred 24 janvier 2014 samedi 25 janvier 2014

La sectorisation en place sur le centre de Pérols a bien enregistré la fuite du branchedtenfuite
SEA&GIYyGdST aQ8Said 33INI PSS €S HukaAMkHAMOD L2 dzNJ s (0 NX
camion soit passée au travers de la chaussée. La fermeture rapide du branchement a la bouche a clé a permis
de stopper immédiatement cetteifa.

Le traitement de cette fuite a un impact direct sur le débit minimum mesuré sur le secteur (diminution de
f Q2 NRNB). RS pY

Conclusions

La fuite sur le branchement en PEHD du 1435 avenue Marcel Pagnol a mis une fois de plus en évidence la
fragilité de ces installations v&vis du traitement au Bioxyde de Chlore utilisé sur la commune de Pérols.

[§ oNIYOKSYSY(d AYONRYAYSST YIA& +dzaar OStdaA lolyR2
renouvellement en PE Excel+ (polyéthglenL)t dza NBaAaidl yad | dz 2E@RIFy (0 dziAf A
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Les pertes en eau

Outre les fuites waturellesn RSa& NBAaASlI dzE RS RAAGNAOGdziAZ2Y RQSI dz LR
rendement de réseau peuvent trouver plusieurs origines

- Les «casses entreprises: Nos services sont fréquemment contactés pour intervenir en urgence sur des
OFraasSa RQ2dzN}3IS tASSa t RSa&a AyiSNBSyiliiAzya RQSyY
T2yl fQ202S0 RQdzy ORVEE I aidzM)  R2ENIATDE SS L2 RMARS F
travaux réparations engagées par Veolia eau, les volumes perdus par les fuites occasionnées impactent
de fagon sensible le rendement de réseau (volumes non comptabilisés).

LATTEB&Mas de la Psserelle
[ QSYGNBLINARES | RSO2dz@SNI S t915 &dzNJ cYf Sid R

A Les echerches de fuites

Les campagnes de recherche de fuites ont couvert en 2014, 260.3 km de réseawelldsRont permis de
mettre en évidence 47 points de pertes en eausigatives, qui se décomposent comme sulit

- 39 fuites sur branchement-37% par rapport a 2013) représentant 39% des fuites répaées
branchements: 17 fuites sur Lattes et 22 fuites sur Pérols

- 7 fuites sur canalisation (+75% par rapport a 201yésentant 41% des fuites réparéssr
canalisation : 3 fuites sur Lattes et 4 fuite sur Pérols

- 1 fuite sur vanne (a Lattes) représentant 100% des fuites réparéesannes.

t Sa 02 sofolisatrdesésealindd i S a
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COMMUNE DE LATTES
COMPLEMENT DE SECTORISATION

LEGENDE

@ 9 COMPTEURS EXISTANTS

CALADE| SECTEUR EXISTANT

(@) 3 DEBITMETRES PROJETES]

PROJET DE SECTEUR

* 4
e
[ [oAoaun]
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PROJET DE SECTORISATION

COMMUNE DE PEROLS

Y

PARC MEDITERRANEE
-

X

Lo 20 jun 2011
? § 14250

Lo e o v ot e e s
b kT B S S
e e o U b Ayyoreren

LEGENDE

[ ] COMPTEURS CCPO

@ 15DEBITMETRES PROJETES

[Qlylf&aS RSa R2YyYSERBIRBASFPESENI RNBYIBNHNSEatl YAas
et oriente les campagnes de recherche de fuites sur des secteurs bien Gbiée a ces opérations, les

FdzA 1S&a Rdz NBaSlkdz a2yd RAF3Iy2a0GAldzSSa Sdsedé présgionSSa |
AYLI OG GAradzStz AYFAELOGONI GA2yax0o FdzZINBEa RS& dzl 3SNE
cette chaine de traitement des fuites dans le but de diminuer de fagon sensible les pertes en eau et donc de
gagner en rendement deéseaux.
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la sectorisation en place et le traitement réalisé dans la foulée

 dz mm

NXzS

At

- Analyse des bilans de sectorisatiomugmentation nette du voime distribué sur le secteur Créche
le 17/10/2014 (Qmin passe de 2fm & 4ni/h).

@ )

@' ) Ref {m3) 180
veoua ik, e AN SECTEUR: CRECHE omin Aot (man 2
Sarére Harault Duemjm: wendredi 24 octobre 2044
Jow Datw Vimd) |G imat | Gmin masy LB m amey beure Gmaz | heure Gmin f;"'w'l-“
k] amcra 117 i 2014 £ i1 2 ' ] =30 230 54
14 bt 18 sxctoten 2014 £l i 4 ] ] 1000 L0 87
IE] 19 ockobra 2014 Eil) L] 4 iz ] 100 518 e
14 s 20 oetutw 2074 e 18 4 i P =00 218 438
IE] i 21 actobre 2014 E) “ 4 0 ] s 148 S
IE] i 2 ecteben 2014 187 1 4 iz [ =00 148 3
44 i 4 octoben 2014 101 18 o 1 1 =00 330 24
J 24 ctuben 2074 158 13 [ 1 1 jLeey 118
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- Recherche de fuiteSy @2 A S RQdzyS SljdzA LIS NBEOKSNOKS RS

de recherche de fuite le 17/10/2014uite branchement (bruit impognt ¢ écoute bonne).
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RECHERCHE @ RAPPORT D'INTERVENTION 278
DE FU'TES VEDLIA Dabe: 17H102014

BTAEDET & TS T R Fad| ||'|'|E|'UE’|1H'|E: mm

Centre iératinnnel - Hérault

COMMUNE - Lates AVENUERUE : Bailli Suffren He 11
[ CONDUITE ; [<] BRAMCHEMENT [] EquIPEMENTS:

Type - _Dte Chve  Flawtres Type - |:|='EH|:+ homs  Flautres

Fuite branchement & renouveler

la conduite controllée 220 métres

Rappels S&curlis : jors das inTanvanmons,
“Fort des Ege da Protection Indivausl} ~Signaimaton o Balmage

o W= By~ . Q i B iz sy
e
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- Traitement de la fuite: une équipe de travaux programmée renouvelle le branchement incriminé el
22/10/2015.

o o D o R REPARATIO
. ) Datede |Moyen de ) Fiche de Matériau |Diamel] Date Rep | Date Rep

pes|fcocand Conmt ol Rvoul sresse | gecion | amecton| = | guerson| [T rgem. TR | Proison | Detve. | “me | Mom | Rfecton | Enrspre.
167 Lattes. JO680 | 20 |Rue Jacques Cartier 16/06/2014 Rdi  |Gomez 111|Branchement [PEHD 25) Réparation 18/06/2014 | 18/06/2014 2014 6 TTPR
172 Lattes J0630 | 234 |Chemin Mas de Jaumes 17/06/2014| RdF |Gomez 116{Branchement Réparation 20006/2014 | 20/06/2014 2014 [ SOMES
173 Lattes JOE90 | 200 |Chermin Mas de Jaumes 17/06/2014 RdF  |Gomez 115|Branchement Réparation 20106/2014 | 20/06/2014 2014 ] SOMES
04 Lattes JOE30 | 18 |Rue Nikaia 03/07/2014 RdF__ |Benezis 142|Branchement |PEHD ent 04/07/2014 | 04/07/2014 2014 T TTPR
05 Lattes JOg30 | 71 |Rue Vignes 03/07/2014 RdF__ |Benezis 143|Branchement |PEHD 25) Renouvellement 15/07/2014 | 18/07/2014 2014 T TTPR
42 Lattes J0890 | 73bis |Plan Pitlospores 01/08/2014 RdF__ |Benezis 185|Branchement —l Renouvellement 04/08/2014 | 13/09/2014 2014 9 TTPR
43 Lattes. JOE80 | 34 |Plan Pic St-Loup 01/08/2014 RdF  |Gomez 147|Branc hement I Renouvellement 04/08/2014 | 23/08/2014 2014 9 TTPR
245 Lattes J0690 | 2 |Pian Castellou 04/08/2014 | RAF_|Benezis 166|Br t [PERD | 24| 27/08/2014 | 27/08/2014 | 2014 B TIFR
303 Lattes JO890 Rue Petit Tinal 23/0972014 RdF _ |Benezis ZZBWanne 100) Réparation 251092014 | 25/09/2014 2014 9 TTPR
318 |  Lattes J0890 4 |Rue Mas de Porial 09/10/20¢ RdF__|Benezis 267| Branchement Renouvellement 1002014 | 131072014 20 0 TTPR
319 | Latles J0890 7 |Rue Mas de Porial 09/10/20 RdF__|Benezis 268|Branchement Renouvellement i/ 201 0 TTPR
320 | Latles JO890 | 1268 |Avenue Platanes 0/10/20 R Benezis Renouvellement / 201 0 TTPR
334 attes J0690 | 14 |Rue Narbo 7107201 R Benezis hement I 201 [] SOMES
332 attes JO680 | 11 |Rue Bailly de Suffren 1110720 RAF__|Benezis hement 221102014 | 2210/2014 201 0 SOMES
333 attes JO680 | 10 |Rue Fanfonne de Guillerme T110/201 RdF__|Benezis R nent 27102014 201 0 TTPR

- Analyse des bilans de sectorisation a posterioretour a la normale suite travaux renouvellement
du branchenent (Qmin = 0Orfih).
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EVOLUTION DU VOLUSE MIURNALIER

Woluma (m 1)

g
£
| L L

Les investigations menées lors campagnes de recherches de fuites permettent de mettre en évidence des
fuites apres compteurs (sur les installations en parties privatives des usagers). Dans ce cas, les opérateurs le
signalentimm$ RA I 6§ SYYSy G | dzE dzr a3SNE :I dz G NI OSNBR RQdzy | QA3

O Avis de passage
VEEQJUA Recherche de fuites

Suite & une recherche d i
/i e fuites K
fzggllg déans votre quartier, nous a::r:sle g e
pres compteur g votre icil
de vérifier votre ins oo
excessive.

décelé une éventuelle

. Nous vous co ]
g cile nseill
tallation pour eviter toute oonsommat?on:

En 2014, 33 fuites apres compteur ont été détectées et signalées aux usagers concernees.
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RECHERCH E RAPPORT D'INTERVENTION 12

RECHERCHE DE FUITES —_—
DE FUITES|veoua Date - 18062014
RLIMPDIET & AR T AU intervenants - Benezis
Centre oi ationnel - Hérault
COMMUNE : Pérols AVENUERUE : Pieme et Marie Curie
RESEAU AEP.
[J CONDUITE: J) BRANCHEMENT : [ EQUIPEMENTS:
Type: CFg [(PVC  HZHD Type: [4 FEHD CPlomb [Autes [ Vinne
Diameétre Diameége: 25mm [ Ventouse
Profondeur - Longueur ™ [ Peteay incendie
* Saln Nacetco fgure wr e Slet Profoncewr 1/4 tour © Asres:
[ Visible BRUT O important I Bonne
1 Non Visiblke 1 Moysn & Moysnne
(] Falble O Mediocrs
OBSERVATIONS

N° de compteur : 89FA 119061
Index : 4301 m3

Fuite aprés compteur client rencontré sur site, débit important.

SCHEMA

A " : X
N HEINNON R
./ "" \
% F AN .
MRS
% sdao,Awo
3 /! T _rq—— ‘
/7\ “0 Aﬂ
¥
A V) s
% \ . S A
<n é N

RAPPORT APRES INTERVENTION DE L'AGENCE

Date de I'mbervention : ........cociimmen Diamétre conduite :.......ocooceee Nature condutte : ..............._
Cazsw Panchs Pectoration Fonte Actre
Type de fuites : o o g 9@ @ Emenaa
Foép eraton Rencuvenament Sappressron Agte
Type d'intervention : o o B e
San moypar nerstant Actre :
Qualité du repérage : = e a: i
Rappels Sécurlts : lors das inervenuions,
-Port des E -sbumauhm
USMATES O MR A
= 0=~ 0= AL E==
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3.2.2. |ESRENOUVELLEMBEBREALISE
Le renouvellement des installations techniques du service edt anLJS Ol A YL NI I yi RS f
se@A OS RQSI dz 2 dzf R @2 RIA Xy 2eyidyt Btvobge @Syl eNdce et, sur un cycle de
vie complet des installationgedziT NB LINB & Sy (i S Nd deScolisQ 2oNR e, IRsSactiss /1
RQSELIX 2A0GFGA2Y LISNXYSGGSYyld RS YIAYGSYAN 2dz RQI YSE A
terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement, et il faut envisager leur
remplacement, en cohérence avec les niveauxeteise fixés par la collectivité.

[ S NBy2dz@SttSYSyid LIJSdzi O2yOSNYySNJ £Sa Ayadlfttliarz
réseau. Il peut correspondre au rempément a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu

des évolutiongechnologiques) complet ou parti® Q dzy” S |j d2AdzISRABAAI SOSNIF Ay y 2 YO N
lot (ex: compteurs)

Le renouvellement peut étre assu#2 A G RIFya S OFRNB RQdzy t NRINFYYS
| 2y GAYydzZAGS RS { SNDhd&leRar  tkidzyes fedodveléntentRaStairdld réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

5S Floe2y 3ISYSNIfS: I astSOiA2y RSa SldzALISYSyida
experts métier, des éipA LIS & & dzLJLJ2 NJipEteforrgeS e testQét ddldamgramRé&s de R&Bant

a retenir B meilleur rapport qualité/fiabilité/colt/durée de vie.

Le développementi@utils avancés de gestion du patrimoiagermis lagestonRS OSy il Ay &3 RQA
OLI NI SESYLX S Sy@ANRY Tnan deadah&p aink §ue (e NlivesA08.508 ki R QS
RS NBaSl dzE d @S Eodipemndht§ hssotiés. Si nécessaies, alitils de modélisatiopeuvent

étre utilisés pour dimensionner trés prééiment les installations lors de leur remplacement

A
3

Gammes
de maintenance

T

@ Notre logiciel de gestion des équipement

GAMA, permet de connaitre a tout momen
régiomentaire  l'inventaire du patrimoine et l'historique des
interventions sur chacun des équipemés, qu'il
s'agisse des interventions d'exploitation, d
maintenance, des contrbéles réglementaires ¢
de sécurité. En fonction des opérations réalisé
ou a venir, Nos équipes sont alors en mesure
proposerdes renouvellements.

i

Inventaire

<OCUs

)
Demande
d’interventions

GAMA fournit ainsi des iformations objectives
pour déterminer les meilleurs choix entre, pa
exemple, un renforcement de la maintenanc
RQdzy SlidzALISYSyYy G &aSyaa
total ou partiel.
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b20iNB {2aiGsyYSs RQLY ¥ 2
permet de connaitre a tout moment le
t patrimoine réseau et ses caractéristiques. D
éditions de plans et des extractions de donné
i contribuent a évaluer |'état du réseau et décide
des renouvellements a réaliser si besoin.

<OCUs

Plan réseau

Le SIG rassemble les données techrdg et
RQSELX 2A01IGA2y ysSOSaa

fonctionnement du réseau ll fournit aussi les

Modélisation

|\ informations utilest. £ QS0 6f A aa
. prévisionnels de renouvellement de
Gestion canalisations et des branchements.

du patrimoine

En ce qui concerne les compteur® & dz FNBARS Sy aSNBAOS:I S NBy2dz
répondre aux obligations contractuelles et assurer la conformité du parc de compteurs.

En France, le contrdle en service des compteurs d'eau froide potable est réglementé par l'arrétéadsl 6

2007. Parmi les méthodes proposées par cet arr@egliaa choisi celle qui donne la meilleure connaissance
duparcY fI YAaS Sy LI I OS RQdzy adaeaidsyS ljdzr €t A4S LI2dzNJ d
de diamétre nominal inférieur oégal a DN32 sont vérifiés selon une méthode statistique définie par cet
arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de renouvellement suivant I'age et

la classe du compteur.

Dans ce contexte réglementair&/eolia fait vérifier ks compteurs par des laboratoires accrédités et

NBE O2 yy dza Lasllotd et conpiieursivérifiés depuis 2012 ont montré wix e conformité supérieur

a9 /Sa YSUK2RSa aidlrdAraaidaljdzSa LISN)YSGG&velemeRtS Y Si
préventif optimisée & contribuent a la maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement

des compteurs au cours du temps.

A Lesnstallations

w

wSYLX  OSYSyild RS& n LR2YLS& Rdz 8dzZNLINBaaSdzNJ RS { G WSFy | Ay
51 @

S Rdiont Se@dmBre 2014.

A Les banchements

9y HAMOX dzyS 2LISNI A2y RQFYLX SdzZNJ F @A SGS YSysSS
Montpellier pour supprimer tous les branchements en plomb recencés sur la commune de Pérols.

9y HAamMn3I t bdndle inkedaniios, urFbfadeiegient en plomb, non recensé précédemment, a été

identificY Af | f Q20280 RQdzy NBy2d@SttSySydo

Renouvellement des branchements plomb 2013 2014
Nombre de branchements 9233 9286
Branchements plomb supprimés pendant l'anr{&g 311 1

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité
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[ S RSOGFAf RS&a 2LISNIridAz2ya RS NBy2dzStftSYSyid Sy3al 3s!
Lattes et Pérols égporté en annexe. Au totaB0 branchements ont été renouvelés sur Lattes,38tsur

Pérols. Le matériau utilisé est systématiquement de le Ralyyléene Excel Plus, mieux adapté aux
contraintes physicd KA YA lj dzS RS f QSI dz RAAGNAROGdzSS adzNJ 0Sa O2YY

Lenombre de branchement renouvelés suite a des fuiteste élevé.On notera pour 2014que certaines
rues ont été parculierement touchées

-  LATTESRues Rchard Wagner, Palladio, Nikaia, Fanfonne de Guillerme, Mas de Portal, Mas de
Jaumes et avenue desadnes

- PEROLSAvenues de Montpellier, Marcel Pagnol, Louis, Pasteur, impasse des Mirabelles

[ QF @Sy dzS RS a 2a/canblert 2014, EritdrventionsBoN® éparation de fuites

En effet, les ruptures se situent principalement sur lesatisations de branchements en polyéthylene. Il a

été mis en évidence que la majorité de ces canalisations en polyéthylene étaient de type « basse pression »,
S 1jdzS f SdzNJ RdzZNBS yQSGFAG LI a 3IFNFYyGAS Rbigmentt S
systématique des branchements lors des opérations de voierie.

[ § OK2AE RQduAfA SNJ aeadsSYlLaAljdzsSYSyld dzy y2dzdSl| dz 0«
L dza St 8PS aQS&ai 2LISNB YHAYydSylyid RSLIzA & LI dzd RS

En effet, depuis gugques années, les inquiétudes -@izis de la résistance des conduites en polyéthyléne
0t9.5 SG t9150 aQlFIYLIAFASYyUd [S OGASAtfAaaSYSyl |
visuellement par une fissure longitudinale du polyéthyléne.

Afin de cerner le phénoméne, des études ont été réalisées en lle de France et ont permis de combler
récemment le déficit de connaissance sur les interactions entre les différents types de désinfectants et le
polyéthylene ® 1 dzZRS Rdz { 95LC O2y FTABE RQAIYTOSHY]AISaNA & ROS2ANI W
environnement, VEOLIA environnement et SAUR).

Il est ainsi constaté que les sites a risques sont identifiables a partir des facteurs suivants :
¢ SYLISNI §dzNBE RS QS| dz -GeteddNBB®)S| dz St SHSS 6 & dzNI 2 dzi
- Pression de service élevée.
- Désinfection au dioxyde de chlore.

Le phénomeéne est tel que la durée de vie des canalisations en polyéthylénétpeuéduite & moins de 10
ans au lieu des 50 ans généralement admis.
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[ Sa O02YYdzySa RS [ ! ¢gedtpas &t dumtlentds fadteurg @&udiGadlés|:  davoir :
-1 Sa ST¥FSG& Rdz NI AGSYSyid | dz RA2E&@8RS RS OKf 2NB
f QdzaAyS RS I dz3dzA § NB o
L yS G8YLISNI GdzNB RS £ QSF dz | G (i Spérbgelesfivhle T NB1lj dzS Y Y Sy

Que se passeil ? : Le dioxyde de chlore dégrade |
antioxydants contenus dans le polyéthyléne. Ce
oxydation se stabilise dans le premier millimétre de la pa
interne de la canalisation, puis induit dans un second te
une fagilisation structurelle du branchement. C
phénomeéne se conjugue aux effets des autres facteurs
sont entre autre la température et la pression.

S

A Les ompteurs

Renouvellement des compteurs 2013 2014 N/N-1
Nombre de compteurs 9233 9294 0,7%
Nombre de compteurs remplacés 1334 1190 -10,8%
Taux de compteurs remplacés 14,5 12,8 -11,7%

S RS fI /2YYdzyl dzi S Rmadvedriers deS dhimpiekird gy péRS a 2
0 adzNJ f S&gal@25ahdi SdzZNE RQN3IS & dzLISNA SdzNJ 2 dz

3.2.3. LES TRAVAUX NEUFSIRSES

A Les éseaux, branchements et compteurs

Canalisations 2013 2014 N/N-1
Longueur totale du réseau (km) 172,6 173,1 0,3%
Longueur d'adduction (ml) 3487 3487 0,0%
Longueur de distribution (ml) 169121 169647 0,3%

dont canalisations 169121 169647 0,3%
Equipements 2013 2014 N/N-1
Branchements 2013 2014 N/N-1
Nombre de branchements 9233 9286 0,6%
Compteurs 2013 2014 N/N-1
Nombre de compteurs 9233 9294 0,7%

(*) le cas échéant propriété des commumaembres de la Collectivité

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

Branchements neufs 2013 2014
Nombre de branchements neufs 61 53
Dont sur la commune de L 31 31
Dont sur la commune de P 30 22
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Détail des branchements neufs de Lattes

Date des

Adresse des travaux Commune Nombre
travaux
03/02/2014 LE TINAL DE MAURIN LATTES 1
10/02/2014 LES JARDINS SUSPENDUS AV DE MONTPELLIER LATTES 1
17/03/2014 REPRESENTE PAR MR VAILLAT GERARD LATTES 1
CHEMIN DE LA 2EM ECLUSE LE CLOS DU VERGER L
19/05/2014 CEREIREDE LATTES 1
19/05/2014 AV DE LA MER ROUTE DE CARNON LATTES 1
26/05/2014 328 RUE DU MISTRAL LATTES 1
26/05/2014 RUE DE LA CITE ST JACQUES LATTES 1
26/05/2014 ROUTE DU PONT DE GUERRE LATTES 1
02/06/2014 500 RUE DU MISTRAL LATTES 1
02/06/2014 LOT LE GRAND JARDIN RD 189 ROUTE DE BOIRARG| LATTES 1
02/06/2014 LOT LE GRAND JARDIN RD 189 ROUTE DE BOIRARG| LATTES 1
23/06/2014 MAS DE PORTAL LATTES 1
07/07/2014 ROUTE DE LA FONTADKH A BANQUIERE LATTES 1
07/07/2014 RUE ST MARTIAL LATTES 1
08/09/2014 401 AV DES MONTOUZERES LATTES 1
08/09/2014 LES SERRES AV DE MAGUELONE LATTES 1
03/11/2014 65 RUE DES CHASSELAS LATTES 1
03/11/2014 CHEMIN DE SORIECH LATTES 1
03/11/2014 Awvenue de la Fontvin LATTES 1
03/11/2014 CHEMEIN DE MAS DE GAU LATTES 2
03/11/2014 19 rue des amandiers LATTES 1
10/11/2014 CHEMIN DE ST MICHEL ANGLE MAS DE MERLE LATTES 1
24/11/2014 Lot6 La Banquiere LATTES 1
08/12/2014 chemin de l'estelle LATES 1
08/12/2014 Lotissement de la banquiere LATTES 1
15/12/2014 Les jardins suspendus LATTES 1
17/12/2014 1292 avenue des platanes LATTES 1
17/12/2014 588 (580) chemin de la bascule LATTES 1
17/12/2014 1292 avenue des platanes LATTES 1
18/12/2014 Chemin du floreal parcelle BX14 LATTES 1
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Détail des branchements neufs deérols

Date des Adresse des travaux Commune Nombre
travaux

03/02/2014 983 AV MARCEL PAGNOL PEROLS 1
17/03/2014 16 rue du Vieux Chéne PEROLS 1
17/03/2014 17BS RUE PIERRE VALADIER PEROLS 1
22/04/2014 11 RUE CLEMENT ADER PEROLS 1
05/05/2014 AVENUE DES LEVADES PEROLS 3
05/05/2014 RUE DES LIBELLULES PEROLS 2
26/05/2014 21A rue Pierre Marie Curie PEROLS 1
23/06/2014 RUE DES LIBELLULES PEROLS 1
01/07/2014 8 RUE KLEBER PEROLS 1
01/07/2014 RUE DES GABIANS PEROLS 2
07/07/2014 2066 AVENUE MARCEL PAGNOL PEROLS 1
08/09/2014 2 AVENUE JEAN MONNET PEROLS 1
08/12/2014 chemin de l'estelle PEROLS 1
15/12/2014 Santa monica bat D PEROLS 1
15/12/2014 Santa monica bat D PEROLS 1
17/12/2014 8ter route de Lattes PEROLS 1
18/12/2014 4 rue coste bellonte PEROLS 1
18/12/2014 avenue des levades PEROLS 1

22
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A Opération spéciale

Au mois de juille014 et pour répondre & une double problématigie f Q! 33t 2 YSNF A2y R
commandé a Veolia les travaux nécessaires a

- [ QI KtN& deconnexiordu pompage de Lou Garright / S F2 NI} IS O2yadAddz ;
semestre 2014, la seconde ressource en eau de Maliposait des problémes dgualité liés a une
dureté trés élevée et une turbidité variable de la ressource.

- Le bypass du réservoir de Maurioe dernier montrait des signes de faiblesses au niveau du Génie
Civil.
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ARRIVEE LOU GARRIGOU ET
Wl 4L DEPUIS MONTPELLER

ARRIVEE SURPRESSTUR
VERS MAURIN OUE ST ET TRONCON 3 ST JEAN LATTES CENTRE
fenm  ALIM VILLENEUVE LES MAGUEL ONE
B
@250 F
e

DISTRIBUTION MAUTUN

Réservoir de Mauri
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/ s 0N} @FdzE 2y SGS O2YLX SGSa& LI N dzyS Y2ZRAFAOFGA
rvoir de Maurin (mterconnexmn) permettant de sécuriser les alimentations de Metudi@ Villeneuve
f S

al 3dz2St2ySa @Al S bdhedeMonpelRSE RAAGNAOdziAZ2Y RQSI

Refollement
Montpellier

A ce jour, Maurin est alimenté en direct par la station Sa@an de Latte¥ f QSkdz GNXAGSS A

Vauguieres constitue la seuddimentation en eau du secteur Lattd4aurin (la distribution depuis le réseau
de Montpellier restant un secours).
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3.3. Les recommandations de Veolia sur les
évolutions a prevoir

[ QSELISNI A &S VoS N BIIJS § 2 R NR Q| LILI2 NIASAN (i SS adz(iO\2f ySaaS ALt af

RS

asSa

LINJR

2NAGSa LI GNARAY2YyALfSas az2Ald RQ2LIGAYAASNI

de gestion durable du service.

I 2tt
f dzi A
[S O
[S O

requise.

SOGAGAGS LRIINNI sGNBE 02y aSahatin®iBe et dnkiyles RQI @

y 4

EOFLILIR2NIGSNI LI2dzNI dzyS 62yyS FTRIELIT A2y R«

2

K2AE RQSI|dALISYSydGa IFNIydAaalyd €1 LSNF2NYI
Kéguip&merR finbles et adaptés qui assure une qualité durableudparc compteurset le
remplacement préventif des modéles de compteurs susceptibles de ne plus satisfaire a la qualité

A La situation des biens

(0]

(o]

(o]

Station St Jean

A

[ S aeaidisYS RS NBIdzZ | (A 2yapky¢t pduyait &td SméliRvi® poar | G A 2
assurer un meilleur service de distribution. En effet, I'appareil de pilotage du remplissage des
NE&ASNIB2ANAR RS {iG WwWSIy Said aSyaraotS dzE Yy
[ 2YYdzy dziS RQ! 33t 2fYSNNIB A2t IRABYISHERNES S of 2
position ouverte (débordement) ou en position fermée (risque de manque d'eau).
L'installation d'un équipement plus adapté est a étudier.

Unevanne de sectionnement sur l'arrivée principale dans l'encethissite de la station St
Jeank SGS YAaS Sy LXIOS t2N&B RSa (NI @I dzE RS NX
station.

Bienque lebyJ- 3a RS ftF adrdAaz2y NBadsS Lkaa

[ QAyaGLrtflrGA2Y BRE&y LBNF &S NISAMISORRNE A a dzNB NJ
AdzZNLINBaaSdzNBE AYYSRAFGSYSyd Sy OFra RS RSTIFAC
moindre coupure EDF causerait une coupure d'eau générale sur la commune pendant le laps

de temps d'intervention, deY | y dzdz&NB RSa&a @FyySa Si RUI dzi2 N

/ 2YYdzy dziS RQ! 33f 2YSNI A2y Rdz tl @& S £ Qh NI

Réservoir de Maurin :

A

Ce réservoir a ét¢ byJ 84S t tQ$SGS wnmn RIya S O
NE&SHdE RS RAAGNK oamfelig-yateR\@énewe lasiMdglieiohed R

Réseaux :

A

A

LATTES les extrémités du réseau de distributiosouffrent d'une baisse de pression en
période estivale (Maurin et Boirargues). Il est nécessaire d'augmenter de 500 grammes la
pression au départ daurpresseur de St Jean, afin de maintenir une pression "confortable" en
tout point du réseau.

LATTES/PEROLSLes vols deauNB &Sy d RQIFOldzrfA0Sd® vdzQAf &
intervenantes sur la commune pour des travaux de différentes natures, esugéns du
gzel 3Ss OSa LINBfs@gSYSyida SyiNrnySyid RSa LISN
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(0]

SjdALISYSyida RS LINRGSOGA2Y AYOSYRASO® [QAyadll

solution pour remédier a cette problématique. Une proposition financ&gdé transmise a la
/| 2ttt SOGABAGS LI2dzNJ ft QAyaildlttrdiAz2y RS GNRAA

RQFdzib yi L} dza SdisS YA&aS Sy SESNBdz2S RdNIyG €1

vdzk ft A0S RS tQSldz RAAGNROGdZSS Y

A LATTESIes secteurs d La Castelle et de La Jasse de Masont des zones comportant un
grand nombre de forages, ce qui induit par voie de conséquence a une treés faible

o]

O2yaz2YYFdAz2y RQSldz Fdz yAGSIdz RS tF O2yRdzA (S

f QF LILJ Ndoi-dooymitdifBctériologique. De ce fait, nous effectuons régulierement

RS&a Ldz2NBS&E RS O0Sa NB&aSIdzEd {dzNJ [ WFH&aas$ R
RQSYGANRY onnYf @SO I O2yRdzA(GS aAdGdzsSS
circulatofy LISNXIFySydS RS tQSlkdz SG R2yO RS NBazdz

dans le schéma directeur. Une interconnexion avec le réseau de la ville de Montpellier est
également envisageable.

A PEROLS les rues Valadier, Roland Garros et Levadest inpactées par des problémes
NBOdzZNNByia RS {(d2NBARAGS ljdzA Sy3aISyRNByid RS
hydrauliques favorisent les dépots. e LINR 6t SYI G AljdzSa RS |jdzl £ A
tQ202S3G RS NI LI} NTQMKNI tyRWINI (& M2 ya SRP A DS

RS LJzNBHS&a RS&a NBaSlIdzEd Lf aQl3Ad RS NBaSIH dzE
u

T U

PAOBY RIFS €

C
)

f

A LATTES/PEROLSe traitement au Bioxyde de Chlordzii A f A4S t f QdzaAyS RS

Vauguiéres génére encore de nombresiséuites sur les branchements (cf. chapitre
exploitation du patrimoine) ce qui est trés préjudiciable a la durée de vie des branchements
en place et par voie de conséquence au rendement de réséaalia eau a pu constater

f QF YSE A2NI (A 2 ghdeindnBel la BaisselnaningpfigeaBldziedNinhterventions sur
les services ou il a été réalisé le changement du mode de traite(@éntination du Bioxyde

RS OKft2NX S YAasS S§iunlihiterest adamépérénnise afdardeldé A 2 v
fQ

viedesbrf OKSYSy G as At Fldzi (2dziSF2A4& | @2ANI L
dégradés par des années de traitement au bioxyde de chlore demeureront fragiles malgré le
changement de traitement.
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3.4. Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchementsréseaux, postes deurpression usines deraitement, réservoir o NG A YSy daXxX 02y 3
patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

5ya £S8 OFRNB RQdzy §seldeicaieytafini par b sofit@tnd démidiHe BeSybstion

durable et optimisée de ce patrimoinest mise Sy dzdz&NB F FAY RS 3AF NI yiGAN S
ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour dé QAY G0 SANI f AGS RSa R2Y\E$ Kalisédgiace AlRey pufilg def Sa |
connaissance du patrimoine 8QdzfF 4 18 YS RQA Y T 2 NI QilAy2lyT 83552 IS LIKS &) dFS2
RQFLIIEZNISNI £ fI O2fttSOGAGAGS dzyS O2y Weokagsia med& RS
de procéder au bon moment auarbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la
Collectivité, pour les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités en matiére de travaux
RQAYy@SaitAraasSySyld Si RS NBy2dzSttSYSyao

3.4.1. [ IKDICE DE CONNAISEANET DE GESTIONRIMONIALE DES RESEAT LA SYNTHESE
DES OPERATIONS REEEFP103.2]
[ £t2A RS DNByYySftftS H aQa
LINB@2AG HmE: RQSO2Yy2YAS RQ
Grenelle 2 fixe deux objectifs
1 Inciter les collectivités a mettre en plaoee gestion patrimoniale des réseaux

1 Engager des actions afin teiter le taux de perte & 15% sur les réseaux urbains.

i RlIya €8 LXLYy VyIGA
z & dzNJ f SladzsL INGSED 1§ NASAY Sty i &

Rappels des obligations gfementaires issues de la loi Grenelle 2

Le décret du 27 janvier 2012 l{mitation des pertes en eau sur les réseauw LINBOA A4S 1jdzS &a2d
R2dzot SYSyid RS tF NBRSGIyOS RS LINBts@SYSyidsx t QS
doivent:

U 901 0fAN) dzy RSAONALIIATFT RSGIFIATES RS&a NB&aSIdzE RQS
U 5SFTAYANI SG YSGGNB Sy dzdzdNB dzy LI Iy RQIFOGAZ2Y RS
dont le taux de perte, est supérieur au seuil, diErenelle 2> défini dansd décret.
[ QI NJj)\(:)f S,AOC I?S tF t2A R$ T)\YI;{()Sé NBO[);AT?XOI- QAQQ I
dz om RSOSYONB HAamMoUO fQSOKSFEYyOS t flljdzStftS fSa O2:
réseaux et précise lemnditions a satisfaire par le service pour que, le cas échéant, évite le doublement de
la redevance prévu au décret du 27 janvier 2012.

[ QF NNEGS Rdz H RSOSYONB HnaAnmo OWh Rdz mdp RSOSYONB Hn
descriph ¥ RSUOFAf S AYUNRRAZAGS LI NI £S RSONBO Rdz Ht 21y
Prix et la Qualité du Service a travers un nouveau baréme sur 120 points de connaissance et de gestion

patrimoniale des réseaux (précédent baréme sunl10LR2 Ay G a0 ® t 2dzNJ & Ql & & dzZNB NJ
RSAONALIIATFT RSUOUIFIAfESE ft QAYRAOS RSONI OGGSAYRNBE dzy |

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
Calculée sur le baréme de 120 points, I&vdtNJ RS OSG AYRAOS t mno ®H LJ2dzNJ f Q

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2013 2014

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 100 100
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Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimaiale du
réseau

Valeur si pas de seuil

Valeur officielle

L/ Dtw 9EA&GSYOS RQdzy LY Iy H 10 10
ICGPR Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
ICGPR Informations structurelles complétes sur trongon
(diamétre, matériaux) 15 15
ICGPR C_onnaissmwpour chaque trongon de I'age des 15 15
canalisations
ICGI_:’R Localisation et description des ouvrages annexes et| 10 10
servitudes
ICGPR Inventaire pompes et équipements électromécaniqu 10 10
ICGPR Dénombrement et localisation des branchementesuy 10 10
plans de réseaux
ICGPR Inventai_re caracteéristiques compteurs et références 10 10
carnet métrologique
ICGPR Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
ICGPR Localisation des autres interventions 0 0
L/ Dtw aAasS Sy dide@udBle renduislemed 0 0
des canalisations
L/ Dt w 9EA&GSYOS SiG yYaasS Sy 5 5
réseaux

Total: 100 100
En conséquence, le service dispose du descriptif détailé @ISE A IS LI NJ £ S RSONBG Rdz HT

f QAOVRAOS FGGSAyld S

HnaMn

La valeur &
RSOSYoNB
Néanmoins nous poursuivons notre travaidA a | y (i
descriptif détaillé.

fS OFRNB RS al

by

51 y4&

réseau.

3.4.2.

& SdzA f
Rdz RSAONRLIGAT RSGIFIATES
02 Y LI} S Basation® poyirZcSsylididr £eNB

RSa

LE TAUX MOYEN DE RENGELLEMENT DES RESHR107.2]

St

LINB YA SNA
j dzZQSEA TS

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvell@rigrt

potable, en ajoutant aux valeurs de 18™2f A 3y S

t8 fAYSEANSD

moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

YAdaaArAz2y RS RStS3FGFrANB Rdz aSN
informations patrimoniales a partir des données acquises dans le cadre de ses missionsiailes
informations que vos services lui auront communiguées, notamment, celles relatives aux extensions de

NGB & St dzE
NBy 2 dz@St S

Canalisations

2013

2014

Longueur du réseau de desserte (horslaction et hors branchements) (ml)

169121

169647
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@ veoua

LES ENGAGEMENTS DE VEOLIA




4.1. Les services aux clients

Une relation multipleest proposéel dzE Of A Sy (i & R.JAINERIMIFAFNA NR 3.) ©2 S [Rd3
ROAYT2NXI GA2ya Si danslza éas delsifuatiéns éx&ptidhBeHe®dipbidish de $ontact
variés et complémentaires sont accessibles aux clients

0. o
%’ a1

Accueil
de proximité

Abonnement ,

Réclamation
Résiliation Facturation
Abonnement
Devis
Abonnement Résiliation
Changement de coordonnées
Facturation

4

Application @
Smartphone

service-client.veoliaeau.fr

Agence
en ligne

Les services proposés aux cliestmtf QF OO0dzSAf RS IRNOB BEAISK ( DI, &ESBoiSHES yCINNE/
différents modes de pament, les propositions de rendemus dans une plage horaire définie et limitée a
deuxheures

¢2dziS AYOGSNNHzZLIIA2Y AYLRNIIY RS (FRNIZESSNIARQYS RRSIzyT @SSOk
S au préalable dans ledeuxheuresen zone urbainglanslecd RQAY G SNBSy G A2y a LINE 3
S dans les quatre heures en zone rurdle2 NE Ij dzQA € a4 QF AA 0 RQAY G SNNUzLIG A 2y

9y OFa RS ONRASI y2dza | OSNIA A& a 2 yidiépHosgiie Of ASyda 02y«

Veoliaaméliore en continu son offre cliegle ainsi que ses services techniques ¢télévé), pour un confort

maximal des abonnés et une relation simple et pratique apportant toutes les réponses aux attentes de
chacun.

Relever
urer les compteurs

O
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4.1.1. LESCLIENTS DU SERWHTLEUR CONSOMMM |

A Les abonnés du service

Lenomb6 RQlIo2yySa 60fASyGaov

S y2YoNB RQK I[DAI0LO]figyréntau RiSeauisGivats A &

LI NJ OF 6S3I2NRS O2yadalas

2013 2014 N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 9014 9045 0,3%
domestiques a assimilés 9013 9044 0,3%
autres que domestiques - 0 -
autres services d'eau potable 1 1 0,0%
Volume vendu selon le décret (m3) 1822219| 2045601 12,3%
Nombre total d'habitants desservis (estimation) 24762 24627 -0,5%
A Les données par comune
LATTES 2013 2014 N/N-1
Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 16118 15953 -1,0%
Nombre d'abonnés (clients) 5216 5221 0,1%
\Volume consommé (m3) 1056281 1112903 5,4%
PEROLS 2013 2014 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (@sgation) 8644 8674 0,3%
Nombre d'abonnés (clients) 3797 3823 0,7%
\Volume consommé (m3) 765938 828380 8,2%
A Les principaux indicateurs de la gestion clientele
2013 2014 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 3696 3890 5,2%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 712 518 -27,2%
Taux de clients mensualisés 23,5 % 25,7 % 9,4%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 37,9 % 41,2 % 8,7%
Taux de mutation 8,1 % 5,9 % -27,2%
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4.1.2. LA SATISFACTION DESEQTS

Pour adapterds services proposés aux abonnés et aux habitants, un barométre de satistsitigalisé
tous les semestres

Ce barometre porte a la fois sur
stl ljdZfAGS RS QS| dz=

Stl ljdzq t A0S RS f I : abdBdl bdi ke obfnsdill@Sdd CENRER 16 RdIgeBux de
f QF 00dzSAt RS LINRPEAYAGSZIX
stl RAALRYAOATAGS Si 1 LRy Ol:dasded deS pldg&sade rSrifaizA LIS 3
@2 dza = X
Stl ljdzZ tAGS RS ftQAYF2NNIGA2Y | RNBaaSS [ dzE | 62Yyy S
S la qualité des travaux réalisés (travaux de branchementamaotent).

Les résultats pour notre Région en décembpd4sont:

2014
Satisfaction globale 92,40
La continuité de service 95,42
[F ljdz- €t A0S RS fQSlFdz RAAGNROAzZSS 83,00
Le niveau de prix facturé 55,08
La qualité du service client offert aux abonnés 8694
Le traitement des nouveaux abonnements 88,75
[ QAYF2NYI GA2Yy RSEtAONBS | dzE Lo2yySa 75,44

<OCUs Le calcaireles nitrates, le chlorsontégalement une ot
(+) Ol dza § LJ2 G Sy ( A S BSir & sitRiftarnet |
ou wr simple appethaque abonné peut demandéa ?

composition de son eau

[y —

5S4 AYRAOIGSdAZNE RS LISNF2NXIFyOS LISNMEd seditdirenBRung O £ d:
client.

A[S GFdzE RS NB&aLISOG RQ2dzOSNIidzNBE RSa 06 NI yOK:
2013 2014
Tauxde respect du délai d'ouverture des branchements 100,009  100,00%
Nombre total de branchements ouverts 712 518
Nombre de branchements ouverts dans le délai 712 518

A Letaux deréclamationsécrites

En2014 le taux de réclamations écritR155.1]pour votre service est d@,22 1000 abonnés.
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A [ S (I dzE <Rrdes fadtdred deau de I'année précéderiiRl54.0]
[§ G} dE RQB0WHLES OZANBRER YR | dz (F dzE ZOQUSF leh facGies | dz o
SYAA484 | dz Gpréicnddte RS f QF Yy S5
2013 2014
Taux d'impayés 0,21 % 0,29 %
az2yidlyld RS& AYLI&Sa Idz o)k mHkDb Sy € ( 9865 9779
A Les interrupions nonLIN2 I N> YY SSa Rdz AaSNIWAOS

La continuité du service public est un élément majeur de satisfactiooldegs

Une information téléphonique deslientsest réaliséeSy O a
de renouvekkment) ou norprogrammeée (réparation de fuite notamment).

En2014& t S

G dzE R QA y[RISNIhbiat Jidtie BeyvicdReSt del/@0IaHANAES.

LJdzo £ A O R

RQAYGSNNHzZLIGA2Y Rdz &S

2013 2014

Taux doccurrence des interruptions de service hon programmées (pour 1 000 abonnéy 1,44 1,88
Nombre d'interruptions de service 13 17
Nombre d'abonnés (clients) 9014 9045
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A La charte Eau+, les engagements de Veolia

Les engagements de service aupr&s ébonnés du service public sont formalisés dans une Charte. Elle
regroupe les huit engagements pris pour apporter chague jour aux habitants un service public de qualité.

Nos engagements
sont pour vous une
vraie garantie

i

?Vos urgences n'attendent pas |

Weolia Eau répond 24 heures sur 24,7 jours sury
awvos urgences techniques. Nous interenons
rapidement en cas de probkme d'alimentation

N eau ou dévacuation des 2aux usées.

Votre garantie délai

En cas durgence, interverition d'un technicien

dans les z heures en zone urbaine, dans les 4 heures
en zone rurale.

aVos rendez-vous sont respectés
MNous fous engageons & resfecter |es horaires
de rendez-yous pour tou mande nécessi

une intervention a vatre domicile.

Votre garantie délai
Respect d'un rendez-vous, fixe avec vous, dans
une plage horaire de 2 heures maximum.

O Toutes vos questions sur la
qualité de 1'eau ont une réponse

Notre équipe de chargéie)s de clientéle sengage
A [epong[e & toutes wos. c|uest'ms surkes

ﬁgu[ant au dos de c= dépliant) tous les jours,
e |e samed matin =t 24 heurss sur 24 sur intemet.
Votre garantie délai

5 vatre question demande une recherche technique
plus detailke

par teléphone dans les 24 heures, les jours cuvrables.
Siveous le souhaitez, nous pouvons aussi vous
adresser une confirmation &aite dans les 8 jours.

o
Y'Votre eau est contrélée

réguliérement

Pour yotre 2au, nous nous engageons i effectuer
réguligrement de nombreuses analyses de la qualité,
en plus du contrle Eglementaire déja fait par les
services du Ministare de |a Santé. Les résultats sont
affiches dans votre mairie et |a synthéss officielle
wous st envoyse upe fifs par an. Vous pouvez aussi

les obtenir par téléphone ou sur intermet

¥ Votre facture est expliquée

en détail

Nous nous engageans a vous epvoyer une facture
présantant clairement ce que wous payez. sur simple
appel & veolia Eau inume figurant au dos de ce
depliant), nous vous [expliquens dans les moindres
détails. Des explications sont aussi disponibles sur
notre site internat.

Votre garantie délai

REPONSE & UN COUTTier CONCEMANT une question

sur votre facture dans les 8 jours & compter de la
date de réception de votre lettre.

eNous installons

vos branchements

Nous nous engageons 3 étudier et réaliser pour vous
un neweau branchement dzau et dassainssement,
le cas échéant, lorsq e vous construisez votre maison.
Il vous suffit d'appeler eclia Eau (numér figurant au
dos de ca dépliant)

Votre garantie délai

Erwoi d'un devis dinstallation
dun branchement : dans 1es § jours
sufvant 1 rendez-vous d'étude

s Hewy ou de réception de 1a
demande de desserte enean

5i nEcessaiTe.

Realisation des travauy de
branchemant : & 1a date qui vous
comriant o an plus tard dans les 15 jours
aprés acceptation du devis et obtertion des

GEmménagez, votre eauest1a |

Wous pouvez effectuer toutes wosdémarches dabonne-
et ou de rEsiliation par tekphone (numér f‘surant
audosdece déphant;)a 5315 VO 3 vous deplacer, Dés
wotre arfivéedans un nouveau kogemeEnt, nous pous.
engageonsa s almenter apidement eneau.

Votre garantie délai

Rétablissernent de 'eau suite & un emmenagement
au plus tard le jour ouvré suivant votre appel.

Nous nous engageons contre |
T'exclusion

Four toute personne ayant des difficultés financires,
LS NOUS ENGAZEnns 3 éyter une coupure deau et 3
trounver des sofutions avac les services socjauy de oz
commune, dans ke cadre du Fonds de Solidarité pour
le Logement {soums a certainesconditions).

Application de
notre garantie
Charte Service Client

st}

RS t1 /Kl Rt
Y 82012% 0 8lii 8 § 0O

En cas de nohlB M N

a LIS
RQAYRSYyAal i

B0 S esuDierj HzA doros. Sy tombie S
2 NRS S

RsSa Sy

4.1.3. [ MRCES AUX SERVICESENTIELS
aadNENJ £ QF 008a RS G2dza | dotré BINEVItEeS powdiedlid sGisp&sifs
A S ya QidAINE O dzf B0js éxes folzdagnelatalix R S

S Urgence financiére des facilités de paiem# (échéanciers, mensualisati¥nisont proposéesaux
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

S Accompagnement en partenariat avec les service®ciaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions
fSa LXdza | RIFLIWGSSa LRdzNJ FI OAfAGSNI £ QF O0s8a t QS|

S Assistance pour les foyers en grande difficulté finanméVeoliaparticipe au dispositif Solidarité Eau
intégréau Fonds de Solidarité Logement départemental.

!
v

dzy S

Q¢ Qx

A Montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0

Le montant des créances aldonnées par Veolia au titre du Fonds de Solidarit§ebment pour le
RSLI NISYSyld RS f6@bSKNI 4R dzNEQQt §PSStHawmn @

[S O2yaSit RSLINISYSydlf
OGN AGSYSyd RSa R2aaASNE

RSOARS RQdziAtAaSNI OSGi

|
ROIFARS 2dziljdzQt SLlzA aSYSyi
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Le tableau cdessous donne le montant des créances abandonnaéeira du contrat;

2013 2014
Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité par
RSt S3IAILGFANB 0¢€0 525,51 10.35
Volume vendu selon le décret (m3) 1822219 2045601

Ces éléments permettent & la Collectivité de c8chl f QA Y RA O [R $08z0)JenRajzutaRtelB (i
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

2013 2014

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 168 184
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4.2. Les equipes et moyens au service du
territoire

4.2.1. UNE ORGANISATION REMET
Des moyens nationaux, régionaux et locasont mobiliséspour vous apporter touteleur expertise et
garantir une haute performance deservikde ya £ S R2YF Ay S RS f QS| dzo

A Les fonctions supportdes services experts
Chaque Direction Rfpnale deVeoliadispose de services experts dans les domaines de :

S la clientéle

fF YIndiNRA&aS G(SOKyAldzS SG f Ql A
fF ljdzZ t AGSE tF &asSOdz2NRiGS Si fQ
les ressources humaines et la formation

la finance

f QA Y F 2 Ndhhigué df dip®stion

la communication

la veille juridique et réglementaire.

b f QSELI 2A G GA 2
GANRBYYSYSyi

Uy X«
< 0

nunmnnnnon

Garante de la bonne exécution des contrats de gestion déléguée, la Direction Régionale, en lien avec la
Direction Nationale, détermine les orientations et les objectifs de performance dutaliien améliorant la
gualité du service.

A [ Q2NBI y A &lmetirengs con&@dndeSau plus prés du terrain

En 2012 Veoliaa développé une nouvelle vision métier en organisant ses compétences au plus prés du
terrain.

Deuxfilieres métiers ont été &ées:
S une filiere dédiée a la clientéle

S une filiére exploitation structurée autour de services réseaux et usines, eau et assainissement,

Maitriser

Limiter le traitement
les pertes en eau

= | Préserver

: et contréler
Connaitre laressource

et préserver

le patrimoine

/ .‘1,; I - § 2
B [
v Préserver Efficacité
&n

cite
le patrimoine énergétique
Suivre vos travaux
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Afin de renforcer la proximité avems équipes, ufiResponsable de Contrgermet a votre Gllectivité de
dispose R Qdzy A y (i S NI IRrépdniir§ dzaniteR $&K dusstions et est garant de la qualité de notre
reporting.

A[Q2NAFIyAaAldA2YyY RS fQFaGadNBAyYyGS
[ S aSNIAOS RQIFAGNBAY (IS LISdzi RAUNBLISI20Af AaS adzNJ aA Yl
Co i:”';‘i'é'-ﬁr.:‘t B ‘>>>
— Alarmes
Client techniques
-
e
i
Intervention
terrain
rGE/,

5‘@% [ S YydzYSNR RS f{ iritaiie 88 0 968333552 dzNJ @2 (i NB

A ce numéro, 7 jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est a votre disposition pour prendre en
OKFNBHS (2dz2iS RSYIFIYRS RQAYUOGSNBSYyGA2Yy 2dz LI dzNJ
des incidents en cours de traitementrstotre commune.

4.2.2. DES MOYENS GARANTS.APERFORMANCE

A[S& 2dziafta AyF2NXYIGAdzSa RQSELIX 2A0GF GA2Y

b2dza dziAfAazya RSa | LILXAOFIGAZ2YA AYF2NNIGALdzSSa R
RQSELX 2AGLHGARZY Y

S La gestion patrimoniale des usines

S La maitenance des équipements électromécaniques

S[S {2ait8YS RQLYF2NNIGA2Y DS23aNILIKAIdzSS o0{LDOU

S Latélésurveillance et la télégestion des installations

S[S &dzA@A RS fI ljdzZftAGS RS QS| dz

S La planification et le suivi des interventions terrain

S La gestion clientéle

A Les bureaux mobiles

Les techniciens de terrain disposent de Smartphones, tablettes graphiques ou Netbook (mini ordinateurs
portables).
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Sur ces « bureaux mobiles », ils peuvent :

S OOSRSNI £t RS&a AYyTF2NXIGA2Yya (S OKyichrg dz8 pracédure deS dzNJ
YEAY(dSylyOS RQdzy SljdzALISYSydsz

S 9GNB I-tSNJJsa RQdzy ReaT2yOGA2yySYSyi(z y20FYYSyi
SITAANI £ RA&GIYyOSs LI N SESYLX Sz Sy Y2RATFALYyG f1
vanne, régulatioRdz RS0 A0 RQdzyS LI2YLISXO0

S Alimenter & tout moment et en tout lieu nos applications informatiques. lls saisissent directement un
NI LIL2 NI RQAYGSNBSYyGA2ys aAadylttSyd dzy ReafF2yOiA?z

Ces outils renforcent leuéactivité. lIs facilitent les opérations de maintenance et le reporting.

4.2.3. LA CERTIFICATION ERYICE

[ QAYGSANI A0S RSA Lipdided éeidifddSI50 LIS Majelira @aylie/dBatti@iteses
Franceest égalementertifiée ISO 14001

/ SGGS OGA2y | SiS O2yONBUHAASS RIFEIya €S RSLI NIGSYS)
norme 1SO 14001 sur les sites suivants :
-t NP RdzOGA2Y RQSEHdz LR2GlFofS {2dNDS Rdz [ ST S dzaAyS CNIy
-t NPRAZOGARYI I RO S| dz2 dzNDOS RQLaalyll SG dzaAyS Rdz ljdz2r A RS4&
- Systéme de collecte et de traitement des eaux usées de Lunel en 2005,
- STEP Maera et son émissaire en mer en 2007,
- STEP de Mireval en 20@endu au réseadle collecte des eaux usées de Mireval en 2011,
- STEP de Baillargues St Brés en 2012.

AAAAA

tINJffsfSYSYl] b OSGGS OSNIAFAONGAZ
YIGAS8NB RS aeailisySa RatvRgbHdSYSyay
sur le site suivant :
- STEP de Baillargues St Brés en 2013.

VEOLIA EAU détient par ailleurs les premiers certificats OSHAS 18001-©iSHQ001 de la profession qui
concernent le systeme de nmagement de la santé et de la sécurité du personnel.

1S0 9001

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Certification Certification

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification
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Pal

43.] QSYLINBAY(GS SYOANRYY!
Le développementd@ dzi A f & | RIFLIiSa LISNX¥SGI RQSOIfdzSNI RE YI y;
f QS Y LINE dleg 8eBiiceS publicsSd eduThaque évadzZl G A2y R2yyS fASdz t dzy
limid SNJ £ Sa A Y LI edpréinte$liiserriceNB RdzA NE f Q

7

Veoliad QSaid S3FfSYSyd Sy3dar3asS RIya t| O020FGA2y RSOSt
St RQlIaalAyAaaSYSyiGa d-SFARS RSBS ay SIAAINBNY & QIS ¥ NBH ONR |
RANBOGA2Y GSOKYyAljdzS S LISNF2NXI yO Ozyézf)\ﬁeé f QSy

calculer des indicateurs spécifiques tels que le Water Impact Index.

Le WIIX (Water Impact Ind&d Sa i  QRE RANE hiedz8lls &ondzévelopps
L32 dzNJ S@IF € dzSNJ § QAYLI OG RS y2a | OGA@GAGSaAE
<DCUg f QSyaSyofS RSa LINBfs@SYSyia Si RdligunaiBe S
(%) Lt LISNX¥SG RQSOIfdzSNI £t QAYLI OG RQdzyS | Of
~ 2} SN LYLI OG LYRS:- LINBYyR Sy O02YLWGS 1+ |
le stress hydrique local.

Compatible avec lanorme 1ISO 4@ = €S 2 L- - LISNX¥SG RQARSYy

générée directement par le service ou si elle se situe en amont (énergie et réactifs
consommes) ou en aval (traitement des déchets)

VOLUME STRESS QUALITE

* Quantité d'eau * Stress Hydrique * Qualité de la
pour produire un * Contexte ressource prélevée

bien ou un service hydrologique local — et rejetée
* Volume prélevé et disponibilité en eau

1

1

1

1

1

|

| aler ' mpact / nde
1

: rejeté douce
1

1

1

4.3.1. LA PROTECTION DESSRHIRCES EN EAU
ONS4g, La mise en place dpérimetres de protection et leur surveillance est indispensable a la

g?g (’;\n prqtection dg la ressource en ganmssi bien pour les installations gérées en propre que pour
t Sa | OK/ILé périnkRfeSIe gmtection est un des principaux moyens pour éviter sa
contaminat2 y LI NJ RS& LRftdziazya | OOARSyGSttSa 2
RSYI NOKS RS LINRGSOGA2Yy RS fI NB&aaz2dz2NOS Rdz &¢
2013 2014
Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource 80% 80 %
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Le Cycle des traitements de l'ea
(Le petit cycl , Y Y -

>

4.3.2. [ ERERGIE
LONSAs, Un véritable management de la performance énergétique des installagshsis en oeuvre
gf %1 La pefformapce énergé}ique des équipements est prise en compte dans leur rgnpuvelle[nent.
CelaO2y uUNRAROdzS |Ayaar L f1 NEnBrgigO ét /a Aay limiatdd deD 2 y & Z
émissions de gaz a effet de serre.

A Bilan énergétique du patrimoine

2013 2014 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 265051 263035 -0,8%
Surpresseur 258914 256912 -0,8%
Installation de captage 5548 5525 -0,4%
Réserva ou chateau d'eau 589 598 1,5%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
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4.3.3. LES REACTIFS
Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement

S Assurer une eau de qualité satisfaisante
S Réduie les quantités de réactifs a utiliser

A Laconsommation de réactifs
Lt yQe I LI & RS NBFIOGATA dziAfAasSa adzNJ OSa AyadlrfttriArzyas

4.3.4. LA VALORISATION DESIMETS LIES AU SERVI
omsae, [ S&4 RSOKSGa tAasa t fQFOGAGAGS Rdz aSdNgg
f QSY@ANRYYSYSyiliod [ S NBOeOft+r3IS RSa YI i

RS

<Q
iz
o

>
[ QSYy 3 3SYSy(i RS NBalLRyaloAfAlS SYy@ANRYYSYSydGlrtsS LI
termes de gestion des dechets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles laiesource les huiles,

ANl AaasSa S lFroaz2Nblyda o6YFGASNBAa az2dziffsSSa LI NI F
St SOOUNRIjdzSa SG St SOGNRYyAIldzSa 659990z fSa RSOKSGa
(carton, bois, poly@ NB Yy SX0 X fSa RSOKS(a -IRGP RdZOPNTI K@ WEL & PSANIN.
0dzNB | dzE O LI LIASNE LIX [ aGAljdzST SSNNBZ LIAESas O NI 2 dzOf

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lewxpteduction
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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4.4. Veolia acteur economique et social du
territoire

4.4.1. LAFORMATION ET LACSRRITE DES PERSCGINNE
Laformation et la gestion prévisimelle des emplois et des compétencest au centre dela politique des
ressources humaines.

Veolia est ainsi la seule entreprise de services en France a disposer de Campus dédiés aux métiers de

f QSY @A NR Y Y SYS ydesbCamdas dispeBsent plug 2800 heures de formation aux salariés

RS f QSYiUNBLINRA&ASOD

En matiere de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuelle nécessaires a

f OSESNOAOS RS &4Sa F2yQiAizyad 5S5a I O0A 2opdratiéhelled Sy & A
pour promouvoir un comportementle 8 SOdzNRA G S | dz G NI @ A & ranagefsSI@Grotipdzl G A 2
AYyG8§3aNB fSa NBadzZ iFrda RS ftQSyidAGS R2ydG Afta 2ya €1

4.4.2. LES RELATIONS AVEERAERTIES PRENANTES
Une implication forte dans leé§ SNNA G 2 ANBa RQAYGSNBSyGAz2y Sad SaaSyi
LI NJ f QA Y Léuipésideila drgttioRIGcaldin de:
S MettreSy LJX I OS RSa IOGA2ya FlL@2NRAlI Yyl fQSYLX 2A f 2¢C
S Participer & la vie associative
S Soutenir financierenment, ou par le biais de mécénat de compétences, des actions dynamisant la vie
locale.

/] Sa | OlAz2ya aQAYyaONR@Syid Sy O2YLXeQXSyid RS& LINR2S:

La FondationVeoliaconsacre chaque année des moyens importants autgn de projets
d'intérét général porteurs de développement local, partout dans le monde.

9ffS dzz@NB y20FYYSyld Sy Tl @Sdz2NJ RS f QAyY
o plus vulnérables, en soutenant des initiatives sociales locales parrainées @es
collaborateurs du Groupe.

<OCUs

Sur la base du volontariat, 500 de nos collaborateurs interviennent partout dans le mo
apres une catastrophe, pour améliorer les conditions de vie des plus démunis ou en
LJ2 dzNJ | LJLJ2 NI SNJ dzy' S | A R &xpodéedaNdd@sScylsesSnajeudes.  LJ2
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@ veoua

LE RAPPORT FINANCIER
DU SERVICE




5.1. Le Compte Annuel de Résultat de
f QOELI 2A 01 (A 2(CARES |

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret:Z8®%lu 14 mars 2005,
O2 RA T Ack RH41F quICoHB Général des Collectivités Territoriales.

A Le CARE

[ S O02YLIS FyydsSt Si t QSil Gapré®Slies mddali®s r@@«Pdes palNHaR dzA
RSGOUSNX¥AYLFGA2Y RS&a LINBRdzAGa Sié OKIF NBS antéSéh arin€xé dii & R
présent rapport « Annexes financieres ».

652yysSSa Sy e€vo
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