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La Loi n°® 98-127 du 8 février 1995, relative aux marchés publics et
délégations de service public, dispose que, «Le Délégataire produit chaque
année avant le 1% juin & l'autorité délégante un rapport comportant
notamment I'exécution de la délégation de service public et une analyse
de la qualité de service. Ce rapport est assorti d’'une annexe permettant a
l'autorité délégante d’apprécier les conditions d’exécution du service

public».

Cette loi a été complétée par le décret 2005-36, paru au Journal Officiel du
18 mars 2005, qui précise les modalités d’établissement du rapport
annuel. Elle a fait I'objet d’une circulaire d’application, en date du 31

janvier 2006, de la part de la FPE2.

Le présent rapport annuel a été rédigé en application des textes législatifs

précités et porte sur I'exercice 2015.
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SYNTHESE DE L’ANNEE 2015
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LES CHIFFRES CLES

1141.7 tonnes

de MS e
23 847 produites en dimpayés
abonnés 2;!{,1059::? en 3015

conformité

A A

3592 490 m3
348961 traitésen

5 Prix du
metres 2015

linéaires de service :
réseaux avec 99 % de 1,42 m3

conformité

13 Stations
d’épuration 4717 323 KWh
78 Postes d'une capacité consommés
de totale de par les stations
relevage 90167 en 2015
Equivalents (1,3KWh/m3)
Habitants

** information non parvenue a ce jour
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LES INDICATEURS DE PERFORMANCES

Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte 62 694
des eaux usées, unitaire ou séparatif (Habitants desservis)

D 201.0

Définition : Nombre de personnes desservies par le service, y compris les résidents saisonniers. Une personne dite
desservie par le service lorsqu’elle est domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau
public d’assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Nombre d’autorisations de déversement d’effluents d’établissements 15
industriels au réseau de collecte des eaux usées (Nombre)

D 202.0

Définition : Nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de I'article
L.1331-10 du code de la santé publique.

D 203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration (TMS) 1141.7

Définition : Il s’agit des boues issues des stations d’épuration et qui sont évacuées en vue de leur valorisation ou
élimination. Les sous-produits, les boues de curage et les matieres de vidange qui transitent par la station sans étre
traitées par les files eau ou boue de la station ne sont pas prises en compte.

Prix TTC du service au m® pour 120 m? (En Euros par m’ -
redevances et taxes comprises, pour une base de 120 m®) 1.42

D 204.0

Définition : Prix du service de I'assainissement collectif toutes taxes comprises pour 120 m°.
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Indicateurs de performance

P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (%) -

Définition : Quotient du nombre d’abonnés desservis par le service d’assainissement collectif sur le nombre
potentiel d’abonnés de la zone relevant de ce service d’assainissement collectif.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de 30
collecte des eaux usées (Valeur de 0 a 100)

P 202.2

Définition : Indice de 0 a 100 attribué selon la qualité des informations disponibles sur le réseau de collecte des
eaux usées. De 0 a 60 les informations visées sont relatives a la connaissance du réseau (inventaire), de 70 a 100
elles sont relatives a la gestion du réseau.

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des 100
filieres conformes a la réglementation (%)

P 206.3

Définition : Pourcentage des boues évacuées par les stations d’épuration selon une filiere conforme a la
réglementation. Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas pris en compte dans cet indicateur.

Une filiere est dite «conforme» si elle remplit les 2 conditions suivantes : le transport des boues est effectué
conformément a la réglementation en vigueur, la filiere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa
taille.

P 207.0 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de Donnée non
. solidarité (Euros/m3) parvenue a ce jour

Définition : Abandons de créance annuels et montants versés a un fond de solidarité divisé par le volume facturé.

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers (Nombre 0
par milliers d’habitants desservis)

P 251.1

Définition : L'indicateur est estimé a partir du nombre de demandes d’indemnisation présentées par des tiers,
usagers ou non du service ayant subi des dommages dans leurs locaux résultant de débordements d’effluents
causés par un dysfonctionnement du service public. Ce nombre de demandes d’indemnisations est divisé par le
nombre d’habitants desservis.

ALTEAU
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Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions
P 252.2 | fréquentes de curage par 100 km de réseau (Nombre par centaines de 31
km)

Définition : On appelle point noir tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au moins deux
interventions par an (préventive ou curative) quelle que soit sa nature (contre-pente, racines, déversement anormal
par temps sec, odeurs, mauvais écoulement, etc...) et le type d’intervention requis (curage, lavage, mise en
sécurité....). Les interventions sur la partie publique des branchements ainsi que les interventions dans les parties
privatives des usagers dues a un défaut situé sur le réseau public (et seulement dans ce cas la) sont a prendre en
compte.

L'indicateur indique un nombre de points noirs pour 100 km de réseau de collecte des eaux usées hors
branchements.

Conformité des performances des équipements d’épuration au regard
P 254.3 | des prescriptions de I’acte individuel pris en application de la police de 99
'eau. (%)

Définition : Pourcentage de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de l'auto surveillance conformes a la
réglementation.

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de 90
collecte des eaux usées. (Valeur de 0 a 120)

P 255.3

Définition : Indice de 0 a 100 attribué selon I'état de la connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
d’assainissement en relation avec I'application de I'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des
ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées.

P 256.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité (Années) -

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’assainissement collectif si la
collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service.

Donnée non

P 257.0 | Taux d’impayés sur les factures d’eau de 'année précédente (%) .
parvenue a ce jour

Définition : Taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1.

P 258.1 | Tauxde réclamations (Nombre par milliers d’abonnés) 0

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I’assainissement
collectif, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service.

Le nombre de réclamations est rapporté au nombre d’abonnés divisé par 100.

ALTEAU
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PERSPECTIVES 2016

Les principaux renouvellements et améliorations prévus pour 2016

Secteur EST

Baillargues-St Bres

FIABILISER le dépotage des graisses sur la STEP de Bainea

AMELIORER les bilans issus de la supervision de la STEP de Bainea

FIABILISER le réseau d’eau industrielle par le remplacement des canalisations de la STEP de Bainea
RENOUVELER partiellement la pompe de recirculation de secours désodorisation de la STEP de
Bainea

AMELIORER le systeme de remise en place des rampes d’aération de la STEP de Bainea
SECURISER I'acces aux baches des ultrabox lors des interventions de la STEP de Bainea

SECURISER le site de Bainea par la mise en place d’un systeme de vidéosurveillance

RENOUVELER I'hydraulique et les pompes du PR Golf

VV VY

YV VY

St Drézéry

RENOUVELER partiellement le surpresseur d’air n°2 de la STEP de St Jacques
RENOUVELER le débitmeétre de sortie de la STEP de St Jacques

FIABILISER les PR Pioch et PR Enclos du Village par la mise en place d’'une
Télégestion

Y V VY

Beulieau Restincliéres
» RENOUVELER partiellement du surpresseur d’air n°1 de la STEP de Roseliere
» RENOUVELER les pompes de relevage et I’hydraulique du PR Clos Fontaine

Montaud

» AMELIORER le systéme de déshydratation des boues
» RENOUVELER le motoréducteur du dégrilleur de la STEP de Montaud

Secteur OUEST

Fabrégues-Pignan-Saussan

> FIABILISER le fonctionnement des dégraisseurs de la STEP Gour Lamy

» RENOUVELER les équipements du traitement des graisses de la STEP de Gour Lamy

» SECURISER l'accés et la sortie de la zone de mélange de la STEP de Gour Lamy

» FIABILISER le fonctionnement du surpresseur de secours de la STEP de Gour Lamy

» AMELIORER I'environnement des équipements électriques par la mise en place d’une climatisation
dans le local électrique AE1 de la STEP de Gour Lamy

» RENOUVELER les diffuseurs de la STEP de Gour Lamy

» RENOUVELER les sondes redox et oxygene de la STEP de Gour Lamy

> FIABILISER le fonctionnement des agitateurs lents des bassins d’aération de la STEP de Gour Lamy

» SECURISER le site de Gour Lamy par la mise en place d’un systéme de vidéosurveillance et de
capteurs d’intrusions.

» RENOUVELER le débitmetre de refoulement du PR Tennis

10
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Cournonsec-Cournonterral

RENOUVELER les clapets et vannes du PR Ancienne STEP
RENOUVELER les pompes de relevage du PR Masseliers
RENOUVELER les pompes de relevage du PR Le Claud
REMISE EN SERVICE de la file 2 de la STEP de Gaia

YV VY

Murviel les Montpellier
» RENOUVELER I'armoire électrique du PR Rouviére Longue

Lavérune

RENOUVELER les sondes redox et oxygene de la STEP Lavérune

AMELIORER la récupération des égouttures des bennes de dégrillage de la STEP de Lavérune

AMELIORER ET SECURISER le fonctionnement de la STEP par le remplacement et le déplacement

de I'armoire électrique de la STEP de Lavérune

» SECURISER le site de par la mise en place d’un systéme de vidéosurveillance et de capteur
d’intrusion.

vV VV

Saint Georges d’Orques

» RENOUVELER la pompe eau industrielle de la STEP de St Georges d’Orques

» RENOUVELER les motoréducteurs des ponts racleurs de la STEP de St Georges d’Orques
Villeneuve les Maguelone

» RENOUVELER la vanne d’arrivée de la STEP de Villeneuve les Maguelone

» RENOUVELER la pompe 3 de relevage de la STEP de Villeneuve les Maguelone

» RENOUVELER le dégrilleur de la STEP de Villeneuve les Maguelone par un dégrillage plus fin

» RENOUVELER vis a sables de la STEP de Villeneuve les Maguelone

» RENOUVELER les pompes toutes eaux de la STEP de Villeneuve Les Maguelone afin d’améliorer les
capacités de relevage du poste

> FIABILISER le traitement des boues et la filtration tertiaire de la STEP de Villeneuve Les Maguelone

» RENOUVELER le PC Supervision de la STEP de Villeneuve les Maguelone

» RENOUVELER I'armoire électrique du PR Les Mouettes
Unité de déshydratation Mobile

» RENOUVELER la préparante polymére de I'UMD

» RENOUVELER la pompe de boues liquides

» RENOUVELER la pompe de polymeére dilué

Réseau assainissement Est Ouest

Alteau s’est engagé a mettre en place un diagnostic permanent sur le réseau d’assainissement. Cela
se traduira par la mise en place de capteur/transmetteur sur le réseau avec leurs intégrations sur la
supervision. Ce diagnostic permettra d’anticiper les engorgements et de quantifier les eaux parasites sur le
réseau d’assainissement.

11
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COMPTE RENDU TECHNIQUE

12
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INFORMATIONS RELATIVES AUX OUVRAGES

1- L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

L'inventaire des biens du service est détaillé ci-apres, en précisant les biens de retour et biens de
reprise.

Les biens de retour: Sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et
automatiquement retour a la collectivité au terme de |'affermage, en principe de maniere
gratuite. lls se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. Ils sont
considérés comme étant la propriété de la collectivité des I'origine, méme s’ils sont été financés
ou réalisés par I'exploitant.

Les biens de reprise : sont ceux qui peuvent étre repris par la collectivité en fin de contrat,
moyennant un prix et sans que le fermier puisse s’y opposer. Le fermier est censé étre
propriétaire de ces biens pendant toute la durée du contrat et jusqu’a I'exercice effectif de son
droit de reprise par la collectivité.

Equipements et Génie-civil

Les volumes collectés par le réseau d’assainissement sont traités par les stations d’épuration des
secteurs Est et Ouest de la Métropole de Montpellier.

13
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> Les installations de traitement

Systéme

Commune

STATIONS D’EPURATION secteur EST

Année de
mise en

Bien retour
[reprise

Capacité
nominale

Débit de
référence

service
Baillargues/ . . Boues activées
. Baillargues 2010 Bien retour 20 000 3900 .
St Bres /Membranaire
Be?ullfe‘u/ Restincliéres 2010 Bien retour 5200 1010 Boues activées
Restinclieres

St Drézéry Saint Drézéry 2008 Bien retour 4000 800 Boues activées
St Génies des Saint Genies Bien retour 1800 330 Boues activées

Mourgues des Mourgues
Sussargues Sussargues Bien retour 2 000 400 Lits bactériens
Montaud Montaud Bien retour 900 135 Boues activées

STATIONS D’EPURATION secteur OUEST

Année de . Capacité Débit de
. X Bien retour . 2
Systeme Commune mise en j— nominale référence
service P (EH) (m3/j)
Pignan
Saussan Fabregues 2010 Bien retour 30517 6 600 Boues activées
Fabregues
Villeneuve les | Villeneuve lés . -
2000 Bien retour 12 000 2700 Boues activées
Maguelone Maguelone
C t I . .
ournonterra Cournonterral 2015 Bien retour 9 000 (NT) 1320 (NT) | Boues activées
/Cournonsec
St,Georges Saln’t Georges Bien retour 7 000 1313 Boues activées
d’Orques d’Orques
Lavérune Lavérune Bien retour 5000 1000 Boues activées
Murviel ¢ Murviel ¢
urvie ,es urvie ‘es Bien retour 1350 270 Lagune
Montpellier Montpellier
T p
Cournonsec Cournonsec Bien retour 400 60 its plantés de
roseaux

NT : nouvelle tranche

14
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» Les postes de relevement

Commune

POSTES DE REFOULEMENT / RELEVEMENT - SECTEUR EST

Nom d'usage du site

Bien

Capacité

retour/reprise

(m3/h)

PR Bainea Bien de retour 267 Pompage/relevage

. PR du Golf de Massane Bien de retour 22 Pompage/relevage
Baillargues

PR Mas Neuf Bien de retour 60 Pompage/relevage

PR Route Impériale Bien de retour 22 Pompage/relevage

PR Expobat Bien de retour 60 Pompage/relevage

Saint- Bres PR Farels Bien de retour 31 Pompage/relevage

PR Stade Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR les Ecoles Bien de retour 22 Pompage/relevage

PR Les Renards Bien de retour 21 Pompage/relevage

PR Route de restinclieres Bien de retour 42 Pompage/relevage

Beaulieu PR Route de Sussargues Bien de retour 15 Pompage/relevage

PR Demoiselles Bien de retour 24 Pompage/relevage

PR Horizon Bien de retour 8.5 Pompage/relevage

PR Chemin des Vignes Bien de retour 5 Pompage/relevage

Restinclidres PR clos Fontaine Bien de retour 20 Pompage/relevage

PR Roselieres Bien de retour 140 Pompage/relevage

PR Abrivado Bien de retour 17 Pompage/relevage

PR des Pres Bien de retour 39 Pompage/relevage

PR Bérange Bien de retour 15 Pompage/relevage

Sussargues PR Sous Bois Bien de retour 18 Pompage/relevage

PR Les Crozes Bien de retour 12 Pompage/relevage

PR Stade Bien de retour 95 Pompage/relevage

PR du 8 mai 1945 Bien de retour 30 Pompage/relevage

Montaud PR Du Clos Bien de retour 20 Pompage/relevage

PR Aspres Bien de retour 20 Pompage/relevage

PR Le Couchant Bien de retour 40 Pompage/relevage

PR Lilas Bien de retour 15 Pompage/relevage

PR Placette Bien de retour 15 Pompage/relevage

. PR Village Bien de retour 75 Pompage/relevage

Saint Drezery

PR Claudels Bien de retour 12 Pompage/relevage

PR Enclos du village Bien de retour 6 Pompage/relevage

PR Garonniere Bien de retour 15 Pompage/relevage

PR Pioch Bien de retour 9 Pompage/relevage

15
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POSTES DE REFOULEMENT / RELEVEMENT - SECTEUR OUEST

Commune

Nom d'usage du site

Bien

Capacité

retour/reprise

(m3/h)

PR Ramassol Bien de retour 28 Pompage/relevage

PR Le Cournalenc Bien de retour 28 Pompage/relevage

Cournonterral PR Le Pont Bien de retour 20 Pompage/relevage

PR Le Claud Bien de retour 16 Pompage/relevage

PR Le Cormier des oiseaux Bien de retour 24 Pompage/relevage

PR L'Orée du bois Bien de retour 17 Pompage/relevage

PR Intermarché Bien de retour 24 Pompage/relevage

Cournonsec PR Ancienne STEP Bien de retour 36 Pompage/relevage

PR Mas de Plagnol Bien de retour 15 Pompage/relevage

PR Les Masseliers Bien de retour 20 Pompage/relevage

PR Bonnel Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR Chemin Vieux Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR Le Ponnant Bien de retour 11 Pompage/relevage

PR Les Tennis Bien de retour 65 Pompage/relevage

Fabregues PR ZAC De Joullié Bien de retour 13 Pompage/relevage

PR ASF Bien de retour 29 Pompage/relevage

PR Le Pountiou Bien de retour 35 Pompage/relevage

PR Saussan Bien de retour 180 Pompage/relevage

PR La Borniere Bien de retour 20 Pompage/relevage

Pignan PR La Vilette Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR Les Pompiers Bien de retour 12 Pompage/relevage

PR Lassederon Bien de retour 31 Pompage/relevage

PR Ancienne step Bien de retour 130 Pompage/relevage

Lavérune PR le Stade Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR ZAC de la Prade Bien de retour 16 Pompage/relevage

PR des Abimes Bien de retour 24 Pompage/relevage

PR Fontaine romaine Bien de retour 12 Pompage/relevage

. . PR Clos des pins Bien de retour 17 Pompage/relevage
Murviel les Montpellier - -

PR Rouviere longue Bien de retour 35 Pompage/relevage

PR Services techniques Bien de retour 13 Pompage/relevage

PR Les hauts de la Gaillarde Bien de retour 7 Pompage/relevage

PR Mijoulan 1 Bien de retour 35 Pompage/relevage

PR Mijoulan 2 Bien de retour 28 Pompage/relevage

Saint Georges d'Orques | PR Le Reclus Bien de retour 11 Pompage/relevage

PR Résidence le St Georges Bien de retour 35 Pompage/relevage

PR Route de Murviel Bien de retour 7 Pompage/relevage

PR Pilettes Bien de retour 15 Pompage/relevage
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SUITE POSTES DE REFOULEMENT / RELEVEMENT - SECTEUR OUEST

Commune

Nom d'usage du site

Bien

Capacité

Villeneuve Les
Maguelone

retour/reprise

(m3/h)

PR Capouillere (ancienne Step) | Bien de retour 200 Pompage/relevage
PR de la Condamine Bien de retour 15 Pompage/relevage
PR des Genets Bien de retour 5 Pompage/relevage
PR du Larzat Bien de retour 60 Pompage/relevage
PR Pont de Villeneuve Bien de retour 12 Pompage/relevage
PR Les vignes de Paul Bien de retour 28 Pompage/relevage
PR des Mouettes Bien de retour 25 Pompage/relevage
PR Mort aux anes Bien de retour 11 Pompage/relevage

» Les postes de relevage avec surverse

Charges des postes de relevage avec surverse

Secteurs ‘ Communes Postes de relevage Charges Milieu récepteur
Beaulieu PR Route de Restincliéres <120 kg DBO5/j Réseau pluvial
Beaulieu PR Demoiselles < 120 kg DBO5/j Valat de la Riere
StBrés | PR Expobat <120 kg DBOS/] R”'Ssea‘ix;d“ petit
Baillargues PR Route Impériale <120 kg DBO5/j Le Bérange
EST Montaud PR du Clos <120 kg DBO5/j Ruisseau de la Lequette
Sussargues PR Les Pres <120 kg DBO5/j Le Bérange
Restinclieres | PR Roselieres 120<PR<600kg DBO5/j Le Pontil
Baillargues PR Bainea 120<PR<600kg DBO5/j Aigue Vive
Sussargues PR 8 mai 120<PR<600kg DBO5/] Le Valentibus
St Drézéry PR Village 120<PR<600kg DBO5/j Le Bérange
Fabregues PR ASF <120 kg DBO5/j L'Aigarelle
Cournonsec | PR Mas Plagnol <120 kg DBO5/j Ruisseau de Vire
Fabregues PR Saussan 120<PR<600kg DBO5/j Ruisseau de Brue
Fabregues PR Les Tennis 120<PR<600kg DBO5/j Ruisseau du Coulazou
OUEST | Cournonterral |PR STEP Cournonterral 120<PR<600kg DBO5/j Le Coulazou
Cournonsec | PR Ancienne STEP 120<PR<600kg DBO5/j Ruisseau de la Billiere
Lavérune PR Ancienne STEP 120<PR<600kg DBO5/j La Mosson
Vuzgi‘;‘l’;n':s PR Capouillére 120<PR<600kg DBOS/j Rl‘f'Estzenag“ dreejﬁ;lxgr:ae Tt

17

ALTEAU



RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Assainissement collectif des secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

> Le réseau d’assainissement collectif

LINEAIRES DE RESEAUX - SECTEUR EST au 31/12/2015

Commune Gravitaire (ml) Refoulement (ml) Total
Baillargues 38 381 3194 41575
Saint- Brés 14 117 915 15032
Beaulieu 8 856 1878 10734
Restinclieres 11543 322 11 865
Sussargues 18 664 2 269 20933
Montaud 7791 619 8410

Saint Drezery 8457 1690 10 147

Saint Genies des Mourgues 14 488 100 14 588

LINEAIRES DE RESEAUX - SECTEUR OUEST au 31/12/2015

Commune Gravitaire (ml) Refoulement (ml)
Cournonterral 27 677 1057 28734
Cournonsec 15992 1982 17974
Fabregues 28 821 2425 31246
Pignan 26 051 979 27 030
Lavérune 14 982 2 266 17 248
Murviel les Montpellier 11 679 998 12 677
Saint Georges d'Orques 26 696 915 27 611
Villeneuve Les Maguelone 39 364 3903 43 267
Saussan 9074 816 9 890

Au total, les deux secteurs représentent 348 961 metres de réseau d’assainissement collectif dont 322
633 ml de réseaux gravitaires et 26 328 ml de refoulements.
Cf. annexe 1 : répartition des canalisations par diamétres et communes

18



RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Assainissement collectif des secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

2- LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

» Les stations d’épuration

Stations d'épuration

STEP Evolutions de ’année 2015
STEP de Cournonterral Arrét ancienne Mise en service de la nouvelle
16/04/2015 tranche tranche
STEP de Sussareues Raccordement sur nouvelle
g Arrét de la STEP STEP de Saint Génies des
17/11/2015
Mourgues

STEP de Saint Génies des Arrét de la STEP Mise en service nouvelle STEP

Mourgues
> Réseaux

RESEAUX — Suivi des évolutions 2015 en ml

Canalisations (ml)

Situation au 01/01/2015 345 566 3305
Situation au 31/12/2015 348 961
Evolutions canalisations EU gravitaire- Secteur EST
N nature Etat Evolution en
Commune Localisation ouvrages | Longueur (ml) . )
materiaux technique ml
Saint-Genies-des- Traverse des Bergers 30 PVC 200 neuf 0
Mourgues Traverse des Bergers 30 Amiante 150 | suppression
. . rue du Vieux Pont 68 PVC 200 neuf
Saint-Bres - - - -2
rue du Vieux Pont 70 Amiante 150 | suppression
impasse du levant 430 PVC neuf
avenue de bérange 172 PVC neuf
Saint-Drézéry rue de la Garonniére 355 Fonte 200 neuf 1184
chemin de manely 65 PRV 200 neuf
Rue du Pres de Ceze 162 PVC 200 neuf
Beaulieu Zac de renard 106 PRV 200 neuf 106
Restincliéres Rue des Chénes 23 PVC 200 neuf 23
Sussargues Rue du Clos des aires 69 PVC 200 neuf 69
Evolutions canalisations Refoulement - Secteur EST
A nature Etat Evolution en
Commune Localisation ouvrages | Longueur (ml) . .
materiaux technique ml
impasse du levant 172 PVC neuf
Saint-Drézéry avenue de bérang‘e 200 PVC neuf 954
rue de la Garonniére 472 PVC 63 neuf
Rue du Pres de Ceze 110 PVC neuf
Beaulieu route de restinclieres 21 PVC 63 neuf 21
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ALTEAU

Evolutions canalisations EU gravitaire - Secteur OUEST

. nature Etat Evolution en
Commune Localisation ouvrages | Longueur (ml) iy ;
matériaux technique ml
Plan de Viaduc 80 PVC 200 neuf
Plan de Viaduc 38 PRV 200 neuf
Cournonterral Le Clos Lavandin 45,4 Fonte 200 neuf 252
Le Clos Lavandin 13,6 Fonte 160 neuf
Rue des Joncasses 75 Fonte neuf
Coté Ermit 200 PVC 200 f
Fabregues ° ? rm! dge nev 263
Coté Ermitage 63 PVC 160 neuf
) Impasse Bella Vista 94 Gres neuf
Lavérune : 525
ZAC Descartes 431 Polypropyléne neuf

» Postes de relevage

POSTE DE RELEVAGE- Suivi des évolutions de I'année 2015

Secteur Commune Activités
PR Stade Mise en service 17/11/2015
Sussargues "
PR 8 MAI 45 Arrét 17/11/2015
. Intégration au
PR Pioch domaine public 01/01/2015
PR Garonniere Integratlon au 01/01/2015
domaine public
PR Enclos du Village d'“tegf at'°”s|‘.’ 01/01/2015
EST Saint Drézéry omaine public
PR Placette integrationau | o1 /01/2015
domaine public
Mis en service en
PR Claudels | 2013 etIntegration| ) /61 /2015
au domaine public
en 2015
Beaulieu PR Chemin des Pins Integ'rat|on au 01/01/2015
domaine public
, PR des Abimes Integrationau | o1 /91/2015
Lavérune domaine public
PR Stade Arrét 06/10/2015
Saint Georges PR Pilette Intégrationau | ) /41 /5015
d'Orques domaine public
OUEST Modification du PR
PR Capouillere | d2nslecadredes | /005015
Villeneuve Les travaux avec le
Maguelone bassin d’orage
PR Mort aux anes Integranon au 01/01/2015
domaine public
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> Les branchements

NOMBRES DE BRANCHEMENTS - SECTEUR EST

Nombre de . Nombre de
Commune branchements Evczaz)ult;on branchements

au31/12/14 au31/12/15
Baillargues 2612 50 2662
Saint- Bres 704 4 708
Beaulieu 561 4 565
Restinclieres 627 19 646
Sussargues 824 9 833
Montaud 339 2 341
Saint Drezery 671 9 680
Saint Genies des Mourgues 788 15 803

NOMBRES DE BRANCHEMENTS - SECTEUR OUEST

Nombre de . Nombre de
Commune branchements Ev::)ult;on branchements

au 31/12/14 au 31/12/15
Cournonterral 2252 23 2275
Cournonsec 1125 13 1138
Fabregues 2568 7 2575
Pignan 2374 17 2391
Lavérune 1162 9 1171
Murviel les Montpellier 699 0 699
Saint Georges d'Orques 1940 6 1946
Villeneuve Les Maguelone 2729 58 2787
Saussan 574 21 595
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INFORMATIONS RELATIVES A L'EXPLOITATION

1- LES FAITS MARQUANTS EN 2015

Lors du premier trimestre 2015, nous avons controlé I'ensemble des équipements des installations
du contrat pour vérifier : leurs états de fonctionnements, la référence de ces équipements, et la
cohérence avec les inventaires fournis par les anciens délégataires.

Ce contrble a permis de mettre en évidence de nombreux dysfonctionnements et de mettre a jour
I'inventaire.

En particulier, sur la STEP de Fabrégues, nous avons constaté de nombreux dysfonctionnements et un
inventaire incomplet.

Les équipements absents sur l'inventaire a renouveler dans le cadre du contrat ont fait I'objet de
propositions techniques chiffrées et transmises au mafitre d’ouvrage.

De plus, un nouveau plan de renouvellement a été proposé prenant en compte I'état réel des
équipements.

Cet inventaire nous a permis d’intégrer le descriptif des équipements dans notre outil de GMAO : Mainta.
En effet, une intégration dans cet outil nous a permis d’avoir une base de données a jour qui correspond
aux descriptifs exacts du patrimoine.

ALTEAU

Code Description Code pers. Format
= & Equipement
...... Contrat Est Ouest Assainissement Mon
B & PR... POSTE DE RELEVEMENT PR
# & PRBAILI P.R.BAILLARGUES SAINT BRES P.R. BAINEA STANDARD
@ & PRGOLI P.R.GOLF PR GOLF STANDARD
# & PRMASI P.R.MAS NEUF PR MAS NEUF STANDARD
@ & PRROU P.R. ROUTE IMPERIALE PR RT IMPERIALE STANDARD
®m & RSX..... RESEAUX RESEAUX STANDARD
- B & STEP.. STATION EPURATION STANDARD
# & STEPBZ STEP BAILLARGUES ST BRES STEP BAINEA
@ & 34027.. Beaulieu STANDARD
@ & BUR. Bureau Vendargues STANDARD
M & 34087..... Cournonsec STANDARD
@ & 34088.... Cournonterral STANDARD
@ & 34095..... Fabregues STANDARD
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Dés la reprise des installations, I'ensemble des installations télégérables a été intégré a notre supervision
Topkapi. Nous avons développés des outils qui permettent de suivre au quotidien le fonctionnement des
installations (alarmes, bilans journaliers, synoptiques, courbes...)

&F Fichier Affi Condue Outils  Aller
A\Toplapi AEAGEDIO L& L o |eacceun E LI A

& v [ = Alarmes présentes (+ inhibées)

ALTEAU

montpellier
=
métropole

AOUALTER

MONTPELLIER EST 5

) BAILLARGUES
) BEAULIEU

) MONTAUD

) RESTINCLIERES
) SAINT BRES

) SAINT DREZERY
) SAINT GENIES DES MOURGUES
) SUSSARGUES

MONTPELLIER OUEST

) COURNONSEC

) COURNONTERRAL

) FABREGUES

) LAVERUNE

) MURVIEL

J PIGNAN

) SAINT GEORGES D'ORQUES
) SAUSSAN

) VILLENEUVE LES MAGUELONES

iwad Architecture des
(Zadl communications

ﬁ Synthése des
é communications

<1

Prét QTS | B RUN |k OFF NUM
=

» Systéeme Baillargues — Saint Brés

Suite aux nombreux problémes de bouchages sur les pompes de
relevage du PR Bainea, une nouvelle pompe de marque
Grundfos a été installée pour limiter ces dysfonctionnements.
Lors du levage des pompes du PR Bainea, un risque d’accident
était présent. En effet les barres anti-chutes n’étaient pas
adaptées a un levage en sécurité. (Décembre 2015)

Modification des barres anti-chutes du PR Bainea.
(Décembre 2015)
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Renouvellement partiel de la pompe recirculation
javel/soude de la STEP Bainea (septembre 2015)

Renouvellement du bloc de surpression A biologique de la STEP
de Bainea. (Aout 2015)

Renouvellement des pompes anaérobie du bassin A.
(Décembre 2015)

Le 30 mai 2015, un défaut de filtration sur les membranes a entrainé un déversement de 276 m> d’eaux
brutes vers le milieu naturel.

Le 6 juillet 2015, un défaut de régulation de la température du préleveur d’entrée a été enregistré.

Le 4 aout 2015, le milieu récepteur était a sec : impossibilité de prélever un échantillon du milieu.
RESEAU

- Route Impériale a Baillargues, temps de débordement par temps de pluie pour I'année 2015 : 73,38 h
- PR Expobat a Saint Bres, temps de débordement par temps de pluie pour I'année 2015 : 2,44 h
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» Systéme Beaulieu — Restinclieres

Renouvellement du portail du PR Demoiselles.
(Décembre 2015)

Intégration d’un nouveau poste de relevage :
PR des Pins. (Février 2015)

Renouvellement du débitmeétre a boues de la
STEP Roseliere. (Juillet 2015)

Renouvellement de la pompe relevage 2 du PR
Route de Sussargues a Beaulieu (Mars 2015)

RESEAU

- PR Route de Restinclieres a Beaulieu, temps de débordement pour I'année 2015 : 10,36 h
- PR Demoiselles a Beaulieu, temps de débordement pour I'année 2015 : 4,97 h
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» Systeme Montaud

Suite a une non-conformité du moyen de levage du PR
des Aspres, cet équipement a été renouvelé.
(Décembre 2015)

Renouvellement des clapets et vannes du PR Clos
— décembre 2015

Mise en place d’un systeme de pompage d’eau
industrielle pour I'arrosage du clarificateur.
Ce systéme a pour objectif d’utiliser de I’eau industrielle
a la place de I'’eau potable.
(Décembre 2015)

Etude pour la mise en place d’un systeme de déshydratation des boues en parallele des lits de séchage, en
effet durant les périodes hivernales le systeme actuel n’est pas suffisant. Une proposition chiffrée a été
émise au maitre d’ouvrage. (Décembre 2015)

Le 23/08/05, un déversement d’eaux brutes vers le milieu naturel s’est produit pendant 9h, suite a un
épisode pluvieux.
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» Systéeme St Drézéry

Intégration de nouveaux postes de relevage :
PR Enclos du Village, PR Claudels, PR Placette, PR Pioch, PR Garonniéere
(Février 2015)

Renouvellement de la pompe de recirculation 2 de la STEP St Jacques
Nettoyage a I'acide formique des rampes d’aération de la STEP de St Jacques
Les 08/07/15 et 17/09/15 : Les bilans 24H ont du étre reportés

Le 23/08/15 : Déversement au milieu naturel suite a un épisode pluvieux
Le 13/09/15 : By-pass suite a un épisode pluvieux

RESEAU

Sur le réseau avenue du Bérange (4°™ trimestre)

Débouchage du réseau a répétition
Inspection vidéo pour localisation de 'anomalie

Constat : 3 manchettes désolidarisées qui retiennent les filasses
Travaux sur réseau a 3 endroits différents pour retrait des manchettes

Curage en aval et en amont des réparations
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- Avenue du Bérange: un déversement, d( a des manchettes de réparation réseau qui se sont décollées de

la canalisation.

» Systéeme Saint Genies des Mourgues - Sussargues

Renouvellement de la pompe de relevage 1 du PR
Bérange. (Novembre 2015)

Renouvellement de la potence du PR Bérange. (Décembre
2015)

Renouvellement des clapets et vannes du PR des Prés de Sussargues. (Décembre 2015)

Le poste de relevage du 8 MAI 1945 a été déconnecté et rasé suite a la mise en service du nouveau poste
relevage Stade qui renvoie vers la nouvelle STEP de St Génies des Mourgues. La STEP de Sussargues a été
déconnectée et la STEP de St Génies des Mourgues a été mise en service le 17/11/2015. (Novembre 2015)

Démolition du PR du 8 mai 1945 (novembre 2015)
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PR Stade a Sussargues

Le 13 ao(t 2015, la communication entre le digesteur et le lit bactérien de la station d’épuration de Sussargues
s’est bouchée, suite a un épisode pluvieux ayant entrainé une accumulation de graviers au niveau du piege a

cailloux de la communication : le digesteur a débordé.
Le 23 ao(it 2015, la station d’épuration de Sussargues a déversé au milieu naturel suite a un épisode pluvieux.

La STEP de Sussargues a été déconnectée et la STEP de St Génies des Mourgues a été mise en service le
17/11/2015 : (Novembre 2015)

Le 23 aolt 2015, I'épisode pluvieux a entrainé un déversement d’eaux brutes de la station de Saint Genies
des Mourgues vers le milieu naturel.

RESEAU

Sur le réseau de Sussargues, un déversement pendant 19h en amont du PR Prés de Sussargues s’est
produit suite a un bouchage du réseau.

Sur le réseau EU le long du ruisseau Bérange Rue Pouzeranque (2°™ trimestre)
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- Tentative de débouchage du réseau mais infructueuse

- Inspection vidéo du réseau et constatation d’une casse sur le réseau
- Réparation du réseau

- Curage en aval et en amont de la réparation

éme

Sur le réseau le long du ruisseau Bérange a proximité du PR Sussargues (3 et 4 " trimestres)

- Débouchage du réseau en amont du PR suite au constat d’un faible fonctionnement de celui-ci
- Pompage du ruisseau longeant le réseau juste aprés son débordement

éme

Réseau rue des Genets (4 " trimestre) :

Mise en place d’une balise pour mesure H,S 1 km en amont de la rue des Genets et une balise rue des
Genets
Constat : présence importante de H,S pour les 2 balises mais surtout rue des Genets

- Mise en place de 6 plaquettes désodorisantes

- Test alafumée lancé et en cours de finalisation en 2016

» Systéme Cournonterral - Cournonsec

Renouvellement de la télégestion du PR Ancienne
STEP Cournonsec. (Novembre 2015)

H"'Wllllll s Renouvellement du portail suite a un vol en 2014 PR
i Ancienne STEP Cournonsec. (Décembre 2015)

Modification des positionnements des clapets du
PR Intermarché afin d’éviter un siphonage du
poste. (Septembre 2015)
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Extension de la STEP de Cournonterral a 15 000 EH. Mise
en service d’une seule file (9000 EH), la seconde file doit
étre réhabilitée pour étre remise en service. (Avril 2015)

Cette station a fait I'objet de vandalisme et de vols en 2015. (Juin 2015)
Détérioration du grillage du PR STEP

Vol du portail du PR STEP

Détérioration du grillage de la STEP derriere le clarificateur
Vol de I'ensemble des éclairages extérieurs

VVVYY

ALTEAU a procédé a la remise en état des installations.

Le 6 mai 2015, dans le cadre du chantier de la STEP, la mesure du débit n’était pas opérationnelle empéchant la
mesure des débits de I'installation.

Le 22 juillet 2015, un dysfonctionnement de I'automatisme a entrainé un défaut de fonctionnement de la STEP,
la mise en marche a été effectuée manuellement.

RESEAU

Durant I'année 2015, un déversement au milieu s’est produit rue Bastide le I'Oulieu.
Le PR ancienne STEP situé a Cournonsec a déversé 11 m3 en 2015.

Sur le réseau traversant le jardin et le ruisseau d’une propriété Rue Bastide de I’Oulieu (1%
trimestre)

- Détection d’une casse suite a tentative de débouchage échoué
- Terrassement pour débouchage du réseau pendant le weekend pour continuité du service réparation du

réseau
- Réparation du réseau et remblais ruisseau
- Inspection vidéo du réseau suite a la réparation (RAS)
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» Systéme Cournonsec (Mas Plagnol)

Suite a la demande du maitre d’ouvrage, Alteau a
réalisé le chiffrage et la mise en place d’une grille
d’égouttage équipée d’un capot au PR Mas
Plagnol. (Juillet 2015)

» Systéme Fabrégues-Pignan-Saussan

CHE R P

Renouvellement de la télégestion du PR Tennis.
(Décembre 2015)

L
f

Renouvellement du préleveur entrée Station de
la STEP de Gour Lamy. (Octobre 2015)

Renouvellement du variateur de la pompe 2 relevage de la STEP
de Gour Lamy, ce renouvellement anticipé est lié a des chaleurs
importantes dans le local électrique. Une proposition technique
sera proposée pour remédier a ce probleme.
(Septembre 2015)
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Renouvellement du contréleur d’H,S de la STEP
de Gour Lamy. (Décembre 2015)

Renouvellement des racleurs a graisse de la STEP de Gour
Lamy. (Décembre 2015)

Suite a la casse des surpresseurs d’air biologiques
externe et interne (Aolt 2015), les rampes
d’aérations du bassin externe ont été levées et
nettoyées. Un nettoyage a |'acide formique a été
réalisé sur I'ensemble des rampes des bassins. 4 =
(Septembre 2015) ' @ e

RENTAL DIVISION

Nous avons réétudié le dimensionnement de ces
équipements. Cette étude a mis en évidence que les
surpresseurs n’étaient pas adaptés. Nous avons donc
renouvelé dans le cadre de I'amélioration ces 2
surpresseurs. Des la panne du deuxiéme surpresseur,
un surpresseur de location a été mis en place afin
d’assurer le traitement. (Décembre 2015)

&
8
<
&
S
H

Renouvellement du filtre tertiaire n°4 de la STEP de Gour
Lamy. (Septembre 2015)

Renouvellement de 20 lampes UV ainsi que 16 ballasts du
traitement bactériologique de la STEP de Gour Lamy.
(Juillet 2015)

L’humidité dans le local tertiaire détériore les ballasts ce
qui entraine des allumages répétitifs des lampes UV qui
réduisent significativement la durée de vie des lampes.
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Nous avons procédé a un redimensionnement du
skid d’eau industrielle et au remplacement de son
ballon de régulation afin répondre au mieux au
besoin d’eau industrielle de la STEP.
(Décembre 2015)

Suite au constat réalisé dans le cadre de I'inventaire et des différentes plaintes des riverains, Alteau a procédé
au renouvellement des équipements de la désodorisation :

Le garnissage des tours de désodorisation, les 4 pompes de recirculation, les 6 pompes d’injection de réactifs,
I"adoucisseur, les sondes de mesure de ph et redox. (Juillet 2015)

Dans le cadre de 'amélioration, Alteau a redimensionné
et renouvelé la pompe toutes eaux de la désodorisation
afin d’adapter la pompe aux produits véhiculés
(3<pH<10). (Décembre 2015)
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Dans le cadre de I'amélioration, nous avons modifié plusieurs automatismes de la STEP : le fonctionnement
de la recirculation pour s’adapter a la charge réelle, mise en place des alarmes sur la télégestion de la
désodorisation, modification du fonctionnement de la régulation de I'aération suite aux disfonctionnements
rencontrés. (Décembre 2015)

Suite aux nombreux problémes de blocage rencontrés sur
les motoréducteurs d’entrainement des portes
sectionnelles. Ils ont été renouvelés par des
motoréducteurs adaptés a I'environnement humide.
(Décembre 2015)

Le 18 mars 2015, le PR Saussan a fait I'objet d’une coupure électrique durant 3h suite a des travaux sur le réseau
ERDF.

Le 19 mars 2015, la désodorisation de Fabregues est tombée en panne entrainant de fortes odeurs (issues de la
compostiere) autour de la station d’épuration de Fabrégues.

Le 23 ao(t 2015, la station d’épuration a débordé suite a un épisode pluvieux.

Des dépassements de concentrations en sortie le 23 septembre (MES) et le 10 décembre 2015 (Phosphore total).

RESEAU

Sur le réseau traversant le champ en amont du PR Tennis (1% et 4°™ trimestre)
1% trimestre :

- Débouchage du réseau via le champ accessible par la N113

- Programmation de l'inspection vidéo de toute la partie réseau en amont du PR

- Constat : rien d’anormal a I’exception d’une stagnation de I'effluent suite a la rencontre en opposition des
2 principaux réseaux de Fabrégues au niveau du regard juste en amont du PR

4°™ trimestre :

Proposition de travaux aux services techniques de Fabregues pour accéder facilement au réseau afin de
faciliter son curage (réseau sensible car la moitié des effluents de Fabregues se déverse directement dans le

cours d’eau a proximité du PR).
Durant I'année 2015 :

- Le PR tennis situé a Fabrégues a déversé 282 m® au milieu
- Le PR ASF a Fabrégues a déversé 1 m> au milieu naturel.
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» Systéme Lavérune

Mise en service du PR des Abimes, ce poste est équipé du systeme DIP. Depuis la mise en service de
nombreux bouchages des pompes ont été constatés. Une proposition de mise en place d’un piege a
cailloux en amont a été émise au maitre d’ouvrage.

Renouvellement de la télégestion du PR
Lassederon. (Octobre 2015)

Renouvellement des clapets et vannes du PR Lassederon.
(Décembre 2015)

Mise en place d’une sonde sur le poste toutes eaux pour fiabiliser la commande des pompes toutes eaux
de la STEP de Lavérune (Novembre 2015).
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Renouvellement du débitmétre de sortie de la
STEP de Lavérune. (Décembre 2015)

Le 23 ao(t 2015 et le 3 novembre 2015, la station a déversé des autres au milieu naturel, suite a des

épisodes pluvieux.
Le 22 septembre 2015, le poste toutes eaux a fait I'objet d’un dysfonctionnement, il n’a pas démarré. Les
pompes ont donc été démarrées en mode manuel.

» Systeme Villeneuve les Maguelone

Mise en service du PR Morts aux Anes, réhabilitation du PR Capouillere en méme temps que le bassin
d'orages (leur mode de fonctionnement permet de stocker une partie des eaux parasites afin de limiter les a
coups hydrauliques sur la STEP, une communication entre les 2 sites permettant le fonctionnement du
systeme).

Renouvellement des pompes de relevage 1 et 2, la
présence de sables provoque une usure
prématurée des volutes et des roues. Ce

probléme a été soumis au maitre d’ouvrage pour
I'intégrer aux futurs travaux de la STEP.
(Février 2015 et octobre 2015)
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Renouvellement du motoréducteur du compacteur a
déchets. (Décembre 2015)

Renouvellement des clapets du relevage de la STEP de Villeneuve Les Maguelone. (Décembre 2015)

COMPTAGE EAUX BRUTES |

Renouvellement du débitmetre entrée de la STEP de
Villeneuve Les Maguelone. (Décembre 2015)

Des travaux sont prévus pour fiabiliser le traitement des boues (par centrifugation) et la filtration tertiaire de

la STEP de Villeneuve les Maguelone.
Le 2 mars 2015, le compresseur a vis du filtre tertiaire s’est avéré défaillant et a nécessité une réparation

puis une révision complete.
Le 23 aolt et le 3 novembre 2015 des déversements d’eaux brutes au milieu se sont produits suite a des

épisodes pluvieux.

RESEAU

Sur le réseau Rue des Platanes problémes d’odeurs (1, 2™ et 3°™ trimestres)

1* trimestre :
- Testalafumée sur réseau pour identification exacte des mauvaises odeurs.
- Constat : tampon non étanche et regard du magasin paramédical non étanche a I'air
- Curage de la rue des Platanes
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éme , . .
2" trimestre :
- Curage intégral de la zone Amont et Aval de la rue des Platanes

- Inspection vidéo de cette zone
Constat : le réseau est rongé par le H,S et notamment sur la rue des Platanes

4°™ trimestre :
- Renouvellement des 3 tampons réseau de voirie

- Renouvellement de la boite de branchement Rue des Platanes

- Mise en place d’une balise pour mesure H,S 2 km en amont de la rue des Platanes et
une balise rue des Platanes

Constat : présence importante de H,S pour les 2 balises mais surtout en amont

- Mise en place de deux plaquettes odorantes et d’un odofiltre filtreur d’odeurs
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Sur le réseau Avenue des Moulins de la Jasse

1% trimestre :
- Difficulté d’acces au réseau pour débouchage : débroussaillage de la garrigue
- Débouchage du réseau au niveau de I'entrepot de palettes
3°™ trimestre :
- Localisation et rehausse d’un regard stratégique sur la route faciliter le débouchage du
réseau
- Débouchage et curage avec 150m de 1pouce via le regard rehaussé

- Inspection vidéo du réseau dans la garrigue et la zone amont et aval

» Systeme Murviel les Montpellier

Renouvellement du préleveur d’entrée de la lagune de
Murviel les Montpellier. (Décembre 2015)

Renouvellement du débitmétre de sortie de la
lagune de Murviel les Montpellier. (Juillet 2015)

Le 11 février 2015, le bilan 24h d’entrée a du étre reporté au 17 février, la canne d’aspiration ayant été
bouchée par des filasses.

Le 2 juin 2015, le débitmetre d’entrée s’est avéré défectueux et affichait un débit nul. Apres un diagnostic, le
capteur a été nettoyé et a permis le fonctionnement de I'’équipement.

Le 17 septembre 2015, les bilans 24h ont du étre reportés suite a la perte des flacons par le transporteur du
laboratoire.
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Sur le réseau Centre Village des probléemes d’odeurs :
2°™ trimestre :
- Test a la fumée suite a plainte mauvaises odeurs des villageois
Constat : 2 tampons réseau non étanche a I'air et une boite de branchement non étanche a lair

3°™ trimestre :

- Renouvellement des 2 tampons de réseau et étanchéification de la boite de branchement

éme . . .
4™ trimestre :
- Mise en place de 4 plaquettes odorantes sur point noir odeurs du réseau

Sur le réseau traversant une propriété Avenue de Montpellier

2°™ trimestre :
- Enquéte pour odeurs et programmation d’un nettoyage du réseau
- Curage du réseau et constat d’une casse sur le réseau

- Réparation de la casse et réalisation d’'une conformité de branchement du plaignant

» Systéme St Georges d’Orques

Renouvellement de la pompe 1 du PR Mijoulan 1 et de la pompe 2 du PR Mijoulan 2 (Aout 2015)

Renouvellement de la sonde de niveau du poste de relevage de la STEP de St Georges d’Orques.
(Juillet 2015)
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Renouvellement du débitmetre de sortie et de by-pass de la STEP de St Georges d’Orques. (Décembre 2015)

Le 14 juin 2015 le bilan 24h a été reprogrammé suite a une obturation du tuyau d’aspiration du préleveur
d’entrée.
Le 23 ao(t 2015, un déversement d’eaux brutes de la STEP s’est produit suite a un épisode pluvieux.
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ALTEAU
2- LE BILAN DE L’EXPLOITATION DES POSTES DE RELEVAGE
» Bilans des curages des postes de relevage — SECTEUR EST
CURAGE DES POSTES DE RELEVAGE - SECTEUR EST
Commune Poste de relevage janv ‘ févr- mars avri- mai- juin- juill aout sept oct- nov- déc-

Restinclieres

Clos fontaine

1o I 17 I oo I

Route de Restinclieres A EfA a |00 FEREE
Renard ;I - B 0> B
Ecole 19/2 vl wad FEE 0 R
Beaulieu Route de Sussargues 18/3 -- 17/6 30/9 4/12
Vigne - 29/4 - - 4/12
Demoiselles 18/3 21/5 19/8 -- 13/11 -
Les Pins | | | 309 [N 21>
. Expobat 52 N 215 23/10
St Bres T — —
Farel 192 Il 2014 2155 16/7 23/10
Route impériale 19/2 29/4 19/8 22/9 23/10
Baillargues | Mas Neuf o ] N /12
Golf 25/2 13/11
Montaud Aspres 29/4 13/11
Crozes 18/3 13/11
Abrivado 18/3
Sussargues | Bérange 18/3 21/5
Sous Bois 18/3 21/5
Les Prés 19/2 21/5 . 23/10
Claudel 21/5 19/8
Le Pioch 18/3 30/9
St Drézery Lilas 18/3 17/6 23/10
Enclos du Village 17/6 23/10
Placette 29/4 ] 13/11
Couchant e | B 30/9
Légende :

Curage préventif
Curage curatif
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» Bilans des curages des postes de relevage — SECTEUR OUEST

Commune

CURAGE DES POSTES DE RELEVAGE — SECTEUR OUEST

janv ‘ févr- | mars ‘ avri- mai- juin-

aout

oct- nov- déc-

Poste de relevage

juill

sept

Ponant 15/4
Zac Joulié 15/4
Chemin vieux 15/4
Fabregues | Pountiou 21/7 m
07/07
ASF 17/07 ig;gg 23/9
21/07
Borniére I 230 7/12
Pignan Pompiers 13/8 23/9
Vilette 20,7 NI 1511
Rouviére Longue 77 | 220 B 712
Murviel Les | Clos des Pins - 23/9 -
Montpellier | Fontaines Romaines 2117 23/9 18/11
Services technigues 18/11
Orée du Bois 25/11
Intermarché 15/1| 18/2 25/3 | 27/4 27/5 . 29/10 25/11 L
Cournonsec 22/12
Masselier -
Mas de Bonnel 18/2 25/11
DIP Ramassol
Cournalenc 6/2 | 21/7 29/10
Cournonterral | Le Claud 21/7
Le Pont 29/7 18/11
Cormier les Oiseaux 25/3 21/7 29/10 [ 7112
Mijoulan 1 6/2 253 22/4 275 77 1358 2319 29110 2511 712
Mijoulan 2 6/2 | 22/4 13/8 [N 20110 I 712

Hauts de la Gaillarde

22/4

18/2 |

29/7

18/11

18/11

29/10 [l 7112

Sa:jrr:)(?qeuogges Résidence St Georges 25/3 | 2715 L
Le Reclus - 717
Route de Murviel 25/3
Pilettes ] 23/9
ZAC 25/3 |
Lavérune | DIP stade n
Lassederon 6/2 27/5 717
Larzat 25/2 25/3 | 27/5 717
Condamines 22/4
i Les Vignes 22/4
Vlll\l/le;geuuglﬁnLees Les Mouettes 22/4 717
Ferme les Genéts 22/4 717
Mort aux anes - 26/5 --
Pont Villeneuve 22/4 21/7
Légende :

Curage préventif
Curage curatif
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» Bilans des interventions sur les postes de relevage

Secteur EST
Poste Bainea Baillargues

Date Descriptif de I'intervention
23/02/2015 | Débouchage pompe A et pompe B
06/05/2015 | Démontage pompe A pour mise en place bague d’usure
23/06/2015 |Remontage pompe A suite mise en place bague d’usure
25/06/2015 |Passage caméra thermique armoire électrique
12/11/2015 | Réglage volute pompe B et C suite usure
31/12/2015 | Réglage volute pompe A

Poste Golf Baillargues

Date Descriptif de I'intervention
29/01/2015 | Ligne téléphonique HS : appel opérateur pour réparation
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batterie
17/11/2015 | Réparation volute pompe 1 suite casse fixation

Poste Mas neuf Baillargues

Date Descriptif de l'intervention

03/11/2015 Contréle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Expobat St Bres

Date Descriptif de I'intervention
28/04/2015 | Remplacement carte CPU poste local + Essai
13/06/2015 | Remplacement barres de guidages de la pompe 1
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batterie

Poste Farels St Bres

Date Descriptif de I'intervention
26/06/2015 | Débouchage pompe 2
29/06/2015 |Remplacement relais de phase
30/9/2015 Modification des réglages de la régulation PID
03/11/2015 |Contréle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste Stade St Bres

Date Descriptif de l'intervention

11/07/2015 | Renouvellement pompe 2
Poste Rt Restinclieéres Beaulieu

Date Descriptif de l'intervention
29/06/2015 | Réparation cible sonde de niveau
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
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Poste Ecoles Beaulieu

Date Descriptif de l'intervention
30/09/2015 |Débouchage pompe 1
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Rt Sussargues Beaulieu
Date Descriptif de I'intervention
25/03/2015 Renouvellement pompe 2
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Roseliére Restinclieres
Date Descriptif de l'intervention
18/09/2015 | Débouchage pompe 1 et contréle usure roue
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Clos Fontaine Restinclieres
Date Descriptif de I'intervention
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
28/12/2015 |Contrdle pompe 1 : pompe en défaut isolement
Poste Clos Montaud
Date Descriptif de I'intervention
14/08/2015 | Controle ligne RTC et contrdle fonctionnement Poste
03/11/2015 |Contréle PR : Présence protection électrique + batteries
10/12/2015 |Renouvellement clapets + vannes
Poste Lilas St Drézéry
Date Descriptif de I'intervention
07/01/2015 Diagnostic non démarrage pompes: Fils débranchés au niveau de la
commande
01/04/2015 |Remplacement batterie poste local
08/9/2015 Controle isolement pompe 1 suite disjonction=> ok/ remise en service
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Placette St Drézéry
Date Descriptif de I'intervention
27/07/2015 |Réparation pompe 2 suite présence eau dans pompe et remise en service
de la pompe 2
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Lilas St Drézéry
Date Descriptif de l'intervention
07/01/2015 Diagnostic non démarrage pompes: Fils débranchés au niveau de la
commande
01/04/2015 |Remplacement batterie par batterie neuve + lancement test S502
08/09/2015 | Contrdle isolement => ok/ remise en service
03/10/2015 |Remise disjonction sur ON - contrdle pompage

46



RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

.

ALTEAU

Poste Village St Drézéry

Date Descriptif de l'intervention

01/04/2015 |Remplacement batterie neuve + essai
Fonctionnement sur poire/05/s un cdble de pompe juste sous la sonde US
21/04/2015 | (création d'alarme NTH) - Remise en place cable
01/06/2015 |Réparation cable alimentation pompe suite défaut pompe 1
17/06/2015 | Mise en place groupe électrogéne suite coupure EDF
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
16/09/2015 | Coupure EDF toute la nuit :/05/ntien du niveau PR avec Hydrocureur
Poste Couchant St Drézéry

Date Descriptif de l'intervention

03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Enclos du Village St Drézéry

Date Descriptif de l'intervention
17/06/2015 | Réparation support de barre de guidage
03/11/2015 |Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste Stade Sussargues

Date Descriptif de I'intervention

14/12/2015 |Inventaire PR stade
Poste 8/05/ 1945 Sussargues

Date Descriptif de I'intervention
7/04/2015 | Débouchage pompe 1 et pompe 2
24/06/2015 | Nettoyage canne de la sonde de niveau
30/06/2015 |Débouchage pompe 1 et pompe 2
17/07/2015 | Débouchage pompe 1 et pompe 2
14/08/2015 | Nettoyage, remise en état systéme d'accroche, remise en place
15/10/2015 | Débouchage pompe 1

Poste Bérange Sussargues

Date Descriptif de l'intervention

30/11/2015 |Renouvellement pompe 1
Poste Prés de Sussargues Sussargues

Date Descriptif de l'intervention
25/02/2015 | Défaut ligne téléphonique
07/05/2015 |Remplacement contacteur pompe 1
30/12/2015 |Renouvellement clapets + vannes
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Secteur OUEST
Poste PR Ancienne STEP Cournonsec
Date Descriptif de l'intervention
17/07/2015 | Cable de liaison sonde de niveau HS/ utilisation d'un cable de secours
12/08/2015 | Débouchage pompe 1
07/09/2015 |Remplacement cible sonde de niveau
17/09/2015 |Remplacement serrure porte
03/12/2015 |Renouvellement télégestion
Poste PR Intermarché Cournonsec
Date Descriptif de l'intervention
01/06/2015 | Disjonction pompes suite orages
Démontage des clapets de la pompe 1 et 2 : nettoyage complet des
24/06/2015 |clapets
26/09/2015 | Contrdle ligne téléphonique
28/09/2015 | Controdle PR : Présence protection électrique + batteries
29/10/2015 | Modification de la position des clapets
Poste PR Claud Cournonterral
Date Descriptif de I'intervention
13/08/2015 |Remise en marche
27/10/2015 | Controdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste PR Pont Cournonterral
Date Descriptif de l'intervention
15/10/2015 | Renouvellement sonde
24/12/2015 | Controle ligne RTC: appel opérateur pour réparation
26/12/2015 | Controle ligne RTC: appel opérateur pour réparation
Poste PR Ramassol Cournonterral
Date Descriptif de l'intervention
27/02/2015 |Débouchage pompe et réseau
08/06/2015 | Débouchage pompe et réseau
13/08/2015 | Débouchage pompe et réseau
19/08/2015 | Débouchage pompe et réseau et réparation roues pompe 1
09/11/2015 | Démontage complet du systéme et nettoyage pierres amont réseau
Poste PR Cournalenc Cournonterral
Date Descriptif de l'intervention
27/10/2015 |Controle PR : Présence protection électrique + batteries
08/12/2015 |Renouvellement clapets + vannes
Poste PR Mas Bonnel Cournonsec
Date Descriptif de l'intervention
08/09/2015 | Défaut sonde basculement en mode dégradé
28/09/2015 |Controle PR : Présence protection électrique + batteries
15/10/2015 |Renouvellement sonde de niveau
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Poste PR Masseliers Cournonsec

Date Descriptif de l'intervention
19/05/2015 | Contréle du serrage des connections électriques
24/06/2015 |Réglage poire NTH + contrdle du bon fonctionnement de la poire
20/08/2015 |Sonde HS
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
15/10/2015 | Renouvellement sonde de niveau

Poste PR Plagnol Cournonsec

Date Descriptif de l'intervention
06/06/2015 | Disjonction poste suite incidnet réseau EDF
15/06/2015 | Nettoyage dégrilleur
2/07/2015 Mise en place d’une grille d’égouttage avec capot
25/08/2015 | Débouchage pompe 2
03/09/2015 | Débouchage pompe 2
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
29/10/2015 |Remplacement de la griffe de la pompe 2
30/10/2015 |Réparation du cable de la pompe 2

Poste PR Pountiou Fabrégues

Date Descriptif de I'intervention
01/04/2015 |Remplacement batterie poste local
06/06/2015 | Remplacement poire niveau + nettoyage sonde de niveau
30/06/2015 |Renouvellement sonde de niveau
28/09/2015 | Controle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR ASF Fabregues

Date Descriptif de l'intervention
12/08/2015 | Renouvellement carte sortie poste local
13/08/2015 | Controéle du ballon anti bélier
28/09/2015 |Controle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Tennis Fabrégues

Date Descriptif de l'intervention
28/07/2015 | Disjonction du poste suite défaut amperemetre
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
08/12/2015 |Renouvellement télégestion

Poste PR Zac Joulié Fabregues

Date Descriptif de l'intervention
16/09/2015 | Défaut sonde niveau : basculement en mode dégradé
12/10/2015 | Remplacement sonde de niveau

Poste PR Saussan Fabregues

Date Descriptif de l'intervention
23/04/2015 |Contrdle du ballon anti bélier
28/09/2015 |Controle PR : Présence protection électrique + batteries
03/11/2015 |Contrdle puissance absorbée des pompes
04/11/2015 | Modification de la hauteur de démarrage de la pompe pluie
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Poste PR Pompier Pignan

Date Descriptif de l'intervention
26/09/2015 | Contrdle ligne téléphonique
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste PR Borniéere Pignan
Date Descriptif de I'intervention
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste PR Vilette Pignan
Date Descriptif de I'intervention
28/09/2015 | Controdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste PR Rouviére Longue Murviel Les Montpellier
Date Descriptif de I'intervention
23/04/2015 |Remplacement du relais de phase
05/05/2015 |Remplacement clapet pompe 1
28/09/2015 | Controdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste PR Service Technique Murviel Les Montpellier
Date Descriptif de I'intervention
16/06/2015 | Paramétrage de la télégestion
28/09/2015 | Controle PR : Présence protection électrique + batteries
24/12/2015 | Diagnostic défaut 24V: fonctionnement ok
Poste PR Les Pins Murviel Les Montpellier
Date Descriptif de I'intervention
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste PR Fontaine Murviel Les Montpellier
Date Descriptif de I'intervention
16/03/2015 | Paramétrage de la télégestion
28/09/2015 | Controle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste PR des Abimes Lavérune
Date Descriptif de l'intervention
29/01/2015 |Débouchage pompe 1 + pompe 2
18/02/2015 | Débouchage pompe 1 + pompe 2
02/06/2015 | Déblocage clapet a battant
17/06/2015 | Débouchage pompe 1 + pompe 2 et réglage du zéro de la sonde
19/08/2015 | Débouchage pompe 1 + pompe 2
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste PR Zac Lavérune
Date Descriptif de l'intervention
14/04/2015 | Débouchage canalisation du systéme splitbox
17/04/2015 | Débouchage canalisation du systeme splitbox
23/04/2015 | Débouchage canalisation du systéme splitbox
31/07/2015 | Nettoyage du piége a cailloux et débouchage de la canalisation
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Poste PR Stade Lavérune

Date Descriptif de l'intervention
02/10/2015 |Contrdle arrivée poste
06/10/2015 | Démontage équipements pour arrét poste

Poste PR Ancienne STEP Lavérune

Date Descriptif de I'intervention
10/02/2015 | Remplacement des contacts auxiliaires du contacteur
21/04/2015 |Réparation du transmetteur de commande des pompes
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
26/12/2015 | Automatisation du PR par le poste local

Poste PR Haut de la Gaillarde

Date Descriptif de l'intervention
13/08/2015 | Disjonction poste : réarmement
28/09/2015 | Controdle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Mijoulan 1

Date Descriptif de I'intervention
15/07/2015 | Disjonction poste : réarmement
13/08/2015 | Renouvellement pompe 2
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Mijoulan 2

Date Descriptif de l'intervention
01/04/2015 | Disjonction poste : réarmement
12/08/2015 | Renouvellement pompe 1
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR RT de Murviel Les Montpellier

Date Descriptif de I'intervention
30/06/2015 |Renouvellement sonde de niveau
28/09/2015 | Controle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Capouillére Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention
25/03/2015 | Modification de I’automatisme de restitution
26/03/2015 | Mise en service de la télégestion et du poste avec bassin d’orage
20/04/2015 |Débouchage pompe 2

Poste PR Condamine Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention

14/07/2015 | Débouchage pompe 1
Poste PR Les Mouettes Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention
28/09/2015 |Controle PR : Présence protection électrique + batteries
31/12/2015 |Renouvellement pompe 1+ 2
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Poste PR Larzat Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention
28/09/2015 | Controdle PR : Présence protection électrique + batteries
29/09/2015 |Renouvellement pompe 1

Poste PR Morts aux Anes Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de I'intervention

09/06/2015 | Mise en place télégestion
Poste PR Vigne de Paul Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention
15/08/2015 | Remise en place sonde de niveau
28/09/2015 | Controdle PR : Présence protection électrique + batteries
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» Bilans des consommations énergétiques des postes de relevage

Consommations énergétiques des postes de relevage

Secteur

EST

Temps de
. marche Volume .
Commune Poste de relevage Consommation annuel annuel Ratio
EDF (KWh/An) (KWh/m3)
pompes (m3/an)
(h/an)
o PR Clos Fontaine 1308 571 2996 0,44
Restincliéres —
PR Roselieres * 1295 191 109
PR Route de Restinclieres 5174 1068 42 129 0,12
PR Renard 1077 312 4138 0,26
PR Ecole 1869 792 17 245 0,11
Beaulieu PR Route de Sussargues 811 549 7 494 0,11
PR Horizon 243 93 791 0,31
Chemin des Vignes * 226 1408
PR Demoiselles 4416 577 13951 0,32
PR Expobat 2269 886 46 781 0,05
St Brés PR Stade * *
PR Farels 8 635 7444
PR Route Impériale 6627 4 602 89 364 0,07
. PR Mas Neuf 1922 658 39 385 0,05
Baillargues —
PR Baina * *
PR Golf 10398 6 465 86 316 0,12
PR Aspres 2 388 568 10 744 0,22
Montaud
PR du Clos * 3067 51927
PR Crozes 330 82 936 0,35
PR Abrivado 375 *
PR Bérange 5717 1732 25788 0,22
Sussargues | PR 8 mai * 5552 98 282
PR Stade * 93 8 893
PR Sous Bois 203 170 3059 0,07
PR Les Pres 11782 1925 41 418 0,28
PR Garonniere 1238 226 3390 0,37
PR Claudels 72 60 690 0,10
PR Pioch 1790 *
o PR Lilas 1104 473 6 149 0,18
St Drézéry -
PR Village * 1362 104 795
PR Enclos du Village 312 *
PR Couchant 644 823 33 363 0,02
PR Placette 516 351 4 800 0,11
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Consommations énergétiques des postes de relevage

Temps de
. marche Volume .
Secteur Commune Poste de relevage Consommation annuel annuel Ratio
EDF (KWh/An) (KWh/m3)
pompes (m3/an)
(h/an)
PR ASF 652 18908 4533 0,14
PR Saussan * 3759 440 537
PR Les Tennis * 4334 251411
Fabrégues PR Ponnant 251 1177 13 369 0,02
PR Pountiou 2 063 856 29490 0,07
PR Joulié * 1147 15036
PR Chemin Vieux 237 190 1940 0,12
PR Borniére 5363 1542 30 840 0,17
Pignan PR Vilette 27 12 120 0,23
PR Pompiers * 199 2363
PR Mijoulan 1 7 152 3092 63 054 0,11
PR Mijoulan 2 11435 2193 53076 0,22
PR Reclus * 123 1291
S;'Goizaiis PR Route de Murviel 516 377 2623 0,20
PR Haut de la Gaillarde 513 288 1872 0,27
PR Résidence St Georges 120 82 1710 0,07
PR Pilettes 306 75 1125 0,27
PR Rouviére Longue 6 095 667 23 345 0,26
OUEST | Murviel les | PR Fontaines Romaines 6038 *
Montpeliier | PR Service technique * *
PR Clos des Pins 134 55 912 0,15
PR Cormier les Oiseaux 1484 792 19 008 0,08
PR Le Pont * 50 1002
Cournonterral | PR Cournalenc * 475 13 506
PR Ramassol * 23831 79 073
PR Le Claud 227 80 1296 0,18
PR Orée du Bois 2384 508 31761 0,08
PR Intermarché 306 160 3840 0,08
PR Ancienne STEP * 4196 114 359
Cournonsec
PR Mas Plagnol * 1540 18 987
PR Masselier * 1891 508
PR Mas Bonnel 863 805 7 837 0,11
PR Zac de la Prade 806 2 209 36 865 0,02
PR Ancienne STEP * 1933 198 018
Lavérune PR Stade * 36 360
PR Lassederon 978 287 8 897 0,11
PR Abimes 3306 3041 72 825 0,05
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Consommations énergétiques des postes de relevage (suite secteur OUEST)

Commune

Secteur

Villeneuve les

OUEST
Maguelone

Temps de
. marche Volume .
Poste de relevage Consommation annuel annuel Ratio
EDF (KWh/An) bompes (m3/an) (KWh/m3)
(h/an)

PR Mouettes * 851 22977
PR Larzat * 1414 28 980
PR Capouillere * *
PR Condamines 687 1362 19 092 0,04
PR Les Vignes 342 51 1122 0,30
PR Ferme les Genéts * 7 35
PR Pont de Villeneuve 7482 1078 11191 0,67
PR Mort aux anes 242 71 795 0,30
PR Mouettes 1686 851 22977 0,07

*données non relevées
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3- LE BILAN DE L’EXPLOITATION DES OUVRAGES DE TRAITEMENT
» Suivi du programme analytique de I’année 2015
Suivi du programme analytique de I'année 2015
Nombre de mesures
Stations d'épuration DBO5 DCO | MES | NTK | NGL Pt
Obligations contractuelles 12 24 24 12 12 12
Baillargues réalisées en 2015 15 27 27 15 15 15
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/2 0/3 0/3
Obligations contractuelles 12 12 12 4 4 4
Restinclieres réalisées en 2015 12 12 12 4 4 4
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/3 0/3
Obligations contractuelles 12 12 12 4 4 4
Saint Drézéry réalisées en 2015 12 12 12 4 4 4
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/3 0/3
Saint Génies Obligations contractuelles 2 2 2
des Mourgues réalisées en 2015 2 2 2
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/1 0/1 0/1
Obligations contractuelles 4 12 12
Sussargues réalisées en 2015 5 11 11
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/2 0/2 0/2
Obligations contractuelles 1 1 1
Montaud réalisées en 2015 1 1 1
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/1 0/1 0/1
Obligations contractuelles 24 52 52 12 12 12
Fabregues réalisées en 2015 28 52 52 28 28 28
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/5 0/5
. . Obligations contractuelles 12 24 24 12 12 12
Villeneuve lés -
Maguelone réalisées en 2015 14 26 26 14 14 14
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/3 0/3
Obligations contractuelles 12 12 12 12 12 12
Cournonterral réalisées en 2015 12 12 12 12 12 12
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/3 0/3
. Obligations contractuelles 12 12 12 4 4 4
Saldr%f;;)ges réalisées en 2015 12 12 12 5 5 5
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/1 0/2 0/2
Obligations contractuelles 12 12 12 4 4 4
Lavérune réalisées en 2015 12 12 12 4 4 4
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/2 0/2 0/2
o Obligations contractuelles 6 6
Murviel Les .
Montpellier réalisées en 2015 6 6
NC enregistrées / Nbre NC autorisées
Obligations contractuelles 1 1 1
Cournonsec réalisées en 2015 1 1 1
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/0 0/0 0/0
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> BILAN DES FLUX ET CHARGES DES STATIONS D’EPURATION

Cf. annexe 3: Bilan 2015 des Flux et Charges
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)
STATION D’EPURATION DE BAILLARGUES - SAINT BRES
» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau
Poste de
relevement
2 pompes +1
5 = Dégrilleur Dégrilleur
R_e;epnon des automatique automatique
matieres de curage
et traitement 6 mm 6 mm
Réception des
Erqisses et Dessableurs Dessableurs
traitement Déshuileurs Déshuileurs
Bassin
Réception des tampon
matieres de
vidanges Tamiseur Fin Tamiseur Fin
0,8 mm 08 mm
Bassin biologique Bassin biologique
Zone Anaérobie Zone Anaérobie
Javel
Soude
Bassin Biologique Bassin Biologique
Zone Aérobie Zone Aérobie )
Désodorisation
Traitement Traitement
Phosphore Physico- ey € FeCl3
chimique chimique
Bioréacteura Bioréacteura Bioréacteura L oré: |
; brane €—Jave

membrane membrane membrane

¢ Acide

citrique

Bioréacteura Bioréacteura
membrane membrane

Bioréacteura
membrane

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Extraction -
addition polymére Centrifugeuse

Compostage

EXtimii N Centrifugeuse

addition polymére
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> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2015, le sytéme de traitement a recu 531 690 m’>. Le débit moyen est de 1 457 m?/j. Le débit
de référence est de 3 900 m>/j. Le débit maximal enregistré est de 4 661 m>/j le 19/01/15. Le débit minimal
enregistré est de 1126 m’/j le 22/12/15. Le débit horaire de pointe enregistré en 2015 est de 449 m>/h le
23/08/2015 (débit de pointe horaire théorique : 401 m*/h).
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Commentaires :

Le 30/05/2015 : déversement de 276 m3 d’eaux brutes vers le milieu naturel suite a un défaut de filtration
sur les membranes.
Les autres volumes by-passés correspondent aux jours ou la pluviométrie était élevée.
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» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES NGL Pt
Rendement moyen annuel (%) 99 96 99 94 98
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 629 1236 630 129 15
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 5 48 3 8 0,8
Charges et rendements épuratoires
1400 A99% A gen B9 L o A IB% 100%
1200 0%
B (i}
= 1000 £
o 3
c 800 - 60% g
0 £
w
w600
= - 40% %
S 400 3
- 20%
200
0 - 0%
DBQO5 DCO MES NGL Pt

H Charge moyenne annuelle entrante {(kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) & Rendement moyenannuel (%)

> Surveillance du milieu naturel
Résultats des analyses (Annexe 4)
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STATION D’EPURATION DE MONTAUD

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Dégrillage

Dessablage
Déshuilage

1 turbine > Bassin d'aération

Clarification

Rejet au milieu
recepteur

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Boues envoyées Boues séches I

vers les lits de dans le casier de Epandage

séchage stockage baché
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> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2015, le sytéme de traitement a recu 51 298 m”. Le débit moyen est de 141 m?/j. Le débit
de référence est de 135 m?/j. Le débit maximal enregistré est de 437 m>/j le 04/10/15. Le débit minimal
enregistré est de 57 m>/j le 23/06/15. Le débit horaire de pointe enregistré en 2015 est de 95,4 m*/hle
24/09/2015 (L’installation ne présente pas de débitmetre électromagnétique, cette donnée est basée sur
le retour des temps de marche des pompes).
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Commentaires :

Le 23/08/2015 : déversement durant 9h d’eaux brutes vers le milieu naturel suite a un épisode pluvieux.
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» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

]:101 DCO MES NGL Pt
Rendement moyen annuel (%) 99 96 100
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 27 77 21
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 0,3 3 0,2
Charges et rendements épuratoires

90 A9%% A 9% A-100% 100%

a0

70 80%
Eﬁ o0 60% E

0

£ 50 g
L
o 40 0% 9
£ 30 c
° g

20 20%

10

0 0% 0% 0%
DBO5 DCO MES NGL Pt
® Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) ® Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyenannuel (%)

» Surveillance du milieu naturel
Résultats des analyses (Annexe 4)
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STATION D’EPURATION DE RESTINCLIERES - BEAULIEU

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de reléevement
2pompes+1

Dégrilleur bl  Compactage

Dessableur
Déshuileur

Bassin
Biologique

Anaérobie

Bassin
Aérationpar 5, IS
insufflation Synconage
(l'air Traitement

Phosphore
Physico- € FeCl3

chimigque

Clarification

Zonede transition
environnementale

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Litsde séchage par filtres

plantés de roseaux
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> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2015, le sytéme de traitement a recu 191 109 m>. Le débit moyen est de 524 m>/j. Le débit de
référence est de 1010 m’/j. Le débit maximal enregistré est de 2 678 m’/j le 19/01/15. Le débit minimal
enregistré est de 324 m?/j le 28/07/15. Le débit horaire de pointe enregistré en 2015 est de 240 m®/h le
23/08/2015 (débit de pointe horaire théorique temps de pluie : 140,83 m>/h).
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Commentaires :

Plusieurs by- pass au milieu naturel (Le Dardaillon) se sont produits suite a des épisodes pluvieux :

- Le27/04/15:12m’
- Le12/06/15:45m’
- Le13/08/15:17m’
- Le23/08/15:163 m’
- Le12/07/15:12m’
- Le03/10/15:27 m®

- Le13/10/15:11m’
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» Rendements épuratoires
Rendements épuratoires
DBO5 DCO MES [\[c]B Pt
Rendement moyen annuel (%) 99 94 100 95 95
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 125 292 137 35,8 3,4
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 1 14 1 1,9 0,2
Charges et rendements épuratoires
350 166% 100%
A799% 4 gy VA 95% A 95% ’
300 80%
B 0
250 £
c 200 - 60% ¢
Q w
@ 150 g
= - 40% %
G 100 g
- 20%
50
0 - 0%
DBO5 DCO MES NGL Pt
M Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyen annuel {%)

> Surveillance du milieu naturel

Résultats des analyses (Annexe 4)
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STATION D’EPURATION DE SAINT DREZERY

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Dégrilleur6mm [Jemed Compactage

Poste de relevage

Dessableur
Déshuileur

o . Bassin Biologique
Aération par g

insufflation
d’air

Syncopage

Traitement
Phosphore € Fe(Cl3

Physico-chimique

Dégazage

I
I

Zonede transition
environnementale

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Litsde séchage par filtres

plantés de roseaux
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> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2015, le sytéme de traitement a recu 103 418 m’. Le débit moyen est de 282 m?/j. Le débit de
référence est de 800 m®/j. Le débit maximal enregistré est de 1 125 m’/j le 22/08/15. Le débit minimal
enregistré est de 127 m*/j le 07/12/15. Le débit horaire de pointe enregistré en 2015 est de 105 m3/h le

23/08/2015 (débit de pointe horaire théorique temps sec : 65,4 m>/h).
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Commentaires :

Le 23/08/15 : Déversement de 372 m? vers le milieu naturel suite 3 un épisode pluvieux.
Le 13/09/15 : By-pass de 118 m’ vers le milieu naturel suite a un épisode pluvieux.
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» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO [\[c] Pt

Rendement moyen annuel (%) 99 96 100 88 82

Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 80 184 89 24,5 2,6

Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 1 8 1 0,7 0,3

F -
Charges et rendements épuratoires
200 A99% p ggy, A 100% 100%
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DBO5 DCO MES NGL Pt
H Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) B Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyen annuel (%)

» Surveillance du milieu naturel
Résultats des analyses (Annexe 4)

69



RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE SAINT GENIES DES MOURGUES

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Dégrillage grossier

Poste de relevement

Bassin d'aération

Clarification

Rejet au milieu naturel

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Litsde séchage par filtres

plantés de roseaux
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> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2015, le sytéme de traitement a recu 95 820 m”. Le débit moyen est de 315 m*/j. Le débit
de référence est de 330 m?/j. Le débit maximal enregistré est de 1 033 m®/j le 24/08/15. Le débit minimal
enregistré est de 156 m>/j le 11/08/15. L'installation ne présentait pas de débitmétre électromagnétique,
le débi'g de pointe horaire n’est pas une donnée disponible, le débit de pointe horaire théorique est de
41,4 m°/h.
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Commentaires :

Le 23 ao(t 2015, un épisode pluvieux a entrainé un déversement d’eaux brutes vers le milieu naturel,
durant 9h et 35 minutes.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU
» Rendements épuratoires
Rendements épuratoires
DBO5 DCO [\[c] Pt
Rendement moyen annuel (%) 84 81 98 - -
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 34 94 43 - -
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 5 9 1 - -
14 -
Charges et rendements épuratoires
100 A 98% 100%
80 4s 80% o
kS S
c 60 60% =
w )]
g £
£ 40 40% 2
= c
S «
20 20%
0 & 0% 0% 0%
DBO5 DCO MES NGL Pt
M Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante {kg/j) & Rendement moyen annuel (%)

> Surveillance du milieu naturel

Résultats des analyses (Annexe 4)

72



RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE SUSSARGUES

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Dégrillage

Dégraisseur / Dessableur

Poste de relevement

Digesteur

Lits bactériens

Lagunes
Rejet au milieu naturel

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Litsde séchage
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE - Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2015, le sytéme de traitement a recu 98 132 m>. Le débit moyen est de 298 m’/j. Le débit de
référence est de 400 m®/j. Le débit maximal enregistré est de 1 020 m’/j le 19/01/15. Le débit minimal
enregistré est de 22 m>/j le 17/11/15. Le débit horaire de pointe n’a pas pu &tre extrait pour 'année 2015 en
raison de la disponiblité limitée des données, le débit de pointe horaire théorique est de 15 m*/h.
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Commentaires :

Le 23 ao(t 2015, la station d’épuration de Sussargues a déversé durant 7h et 43 minutes suite a un
épisode pluvieux.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU

» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO

MES

Pt

M Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A& Rendement moyen annuel (%)

DBO5 DCO MES \[c] R Pt
Rendement moyen annuel (%) 98 89 99 81 78
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 93 190 86 28,1 3,1
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 2 17 2 3,8 1,6
Charges et rendements épuratoires
200 A 9% A 99% 100%
A 89%
_ - 80% -
I c
a2 )
P - 60% %
0 £
w
)
= - 40% 3
L c
5 &
- 20%
- 0%

» Surveillance du milieu naturel
Résultats des analyses (Annexe 4)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE COURNONTERRAL- COURNONSEC

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de relévement

2 pompes +1 secours

Degrilleur Degrilleur
automatique automatique

6 mm 6 mm

Bassin biologique

Zone Anaérobie

Bassin Biologique
Zone Aérobie

Traitement

Phosphore € FeCl3

Physico-chimique

Clarification

Comptage

Désodorisation par

filtration chimique

Filtration tertiaire par
tamis rotatif

Désodorisation

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Centrifugation Benne de stockage
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU

> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2015, le sytéme de traitement a recu 402 516 m”. Le débit moyen est de 1 104 m?/j. Le débit de
référence est de 2 220 m>/j. Le débit maximal enregistré est de 2 437 m?/j le 22/08/15. Le débit minimal
enregistré est de 391 m?/j le 12/01/15. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période du 20 mai au 31
décembre 2015 est de 307 m>/hle 14/06/2015 (débit de pointe horaire théorique temps de pluie: 130m>/h).
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Commentaires :

Le 23 ao(t 2015, un épisode pluvieux a entrainé un déversement des eaux brutes au milieu naturel.

Le volume n’a pas pu étre enregistré en raison du déversement en amont des organes de mesure.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU

» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES [\[c] Pt
Rendement moyen annuel (%) 99 96 100 91 61
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 694 1580 478 96,9 11,4
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 4 38 3 9,1 8,5
Charges et rendements épuratoires
1800 99% A 96% A-100% U 100%
1600 A-91%
_ 1400 80%
= c
w1200 o
=2
= 1000 A 61% 60%
i £
@ 800 0% 8
< 600 c
(. w
400 20% L
200
0 b 0%
DBOS DCO MES NGL Pt

B Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyenannuel (%)

> Surveillance du milieu naturel

Résultats des analyses (Annexe 4)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE FABREGUES — PIGNAN — SAUSSAN

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de

relevement

Réceptiondes
matiéres de Dégrilleur Dégrilleur

curage et automatique automatique

traitement 10 mm 10 mm

Réceptiondes
matiéres de
vidange

Dessableur Dessableur
Dégraisseur Dégraisseur

Bassin biologique Bassin biologique
Zone Anaérobie Zone Anaérobie

Réceptiondes
graisses et

traitement

Bassin Biologique Bassin Biologique Javel

Zone Aérobie Zone Aérobie ; . . <€— Soude
Désodorisation

Traitement Traitement

Phosphore Phosphore € AICI3

Physico-chimique Physico-chimique

Clarification Clarification
| J
| |

Filtration sous Filtration sous Filtration sous Filtration sous
pression pression pression pression
|

Traitement UV

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Extraction .
addition polymére Centrifugeuse

N N Centrifugeuse
addition polymere L[

Compostage
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2015, le sytéme de traitement a recu 1 013 175 m’. Le débit moyen est de 2 710 m’/j. Le
débit de référence est de 6 600 m?/j. Le débit maximal enregistré est de 7 401 m?/j le 24/08/15. Le débit
minimal enregistré est de 1 975 m>/j le 27/07/15. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période du
27 mai au 31 décembre 2015 est de 415 m>/h le 23/08/2015 (débit de pointe horaire théorique temps de
pluie : 525 m>/h).
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Commentaires :

Le 28 aolt 2015, un déversement de 117 m3 d’eaux brutes vers le milieu récepteur le Coulazou s’est
produit suite a un épisode pluvieux.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES [\[c] Pt

Rendement moyen annuel (%) 98 93 99 92 88
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 550 1409 495 201,8 26,3
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 9 86 8 17,2 2,0

Charges et rendements épuratoires

1600 1 98% & 884 100%
1400 4 93% A92% 4 goy |
L i)
— 1200 0% ¢
o c
i}
<1000 0% o
o 800 £
600 - 40% 3
S o
400
0% %
200 -
0 o 0%

DBOS5 DCO MES NGL Pt

B Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyen annuel (%)

» Surveillance du milieu naturel
Résultats des analyses (Annexe 4)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE LAVERUNE

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de relévement
130 m3/h

Prétraitement par Compactage
tamis rotatif

Aération par Bassin Biologique
3 turbines > Syncopage

Traitement
Phosphore Physico- [ S FeCl3

chimique

Dégazage

Clarification

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

— Centrifugation
Epaississeur

mobile
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2015, le sytéme de traitement a recu 198 018 m”. Le débit moyen est de 543 m?*/j. Le débit de
référence est de 1 000 m’/j. Le débit maximal enregistré est de 1 504 m>/j le 23/08/15. Le débit minimal
enregistré est de 281 m’/j le 10/02/15. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période du 23/12 au
31/12/2015 est de 82 m*/hle 31/12/2015 (débit de pointe horaire théorique temps de pluie : 130 m*/h).
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Commentaires :

Plusieurs déversements au milieu naturel se sont produits suite a des épisodes pluvieux :
Le 13/08/15 : Déversement de 119 m*

Le 23/08/15 : Déversement de 421 m’

Le 24/08/15 : Déversement de 161 m’

Le 22/09/15 : Déversement de 12 m>

Le 03/11/15 : Déversement de 65 m*

Le 22/09/15 : Déversement de 12 m® suite a un dysfonctionnement du poste toutes eaux.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU

» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES NGL Pt
Rendement moyen annuel (%) 99 95 100 96 93
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 156 403 203 73,8 7,4
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 2 18 2 2,7 0,7
Charges et rendements épuratoires
) EWaTativd 1]
450 A 99% A 95 A-100% A 96% A o 100%
400
_ 350 80%
o 300 - g
0
S 250 E
@
@ 200 0% 8
< 150 c
: g
100 20%
: v
0 — 0%
DBO5S DCO MES NGL Pt
M Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) ® Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyenannuel (%)

> Surveillance du milieu naturel

Résultats des analyses (Annexe 4)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE - Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE MURVIEL LES MONTPELLIER

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

PR avec
dégrilleur

Lagunel
13380 m3

lagune 2
4784 m3

lagune 3
2700m3

Milieu
récepteur

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Extraction .
e i SRl Eee Centrifugeuse

Compostage

R Centrifugeuse
addition polymeére jp g
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2015, le sytéme de traitement a recu 78 998 m”. Le débit moyen est de 216 m?*/j. Le débit
de référence est de 270 m>/j. Le débit maximal enregistré est de 698 m?/j le 23/08/15. Le débit minimal
enregistré est de 54 m’/j le 03/09/15. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période du 02/06 au
31/12/2015 est de 52 m*/hle 02/06/2015.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES [\[c] Pt

Rendement moyen annuel (%) - 72 - 70 -
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) - 183 - 18,8 -
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) - 27 - 1,0 -

Charges et rendements épuratoires
200 100%
- 80%
— 150 X
E & 72% A 70% c
o 100 g
1]
= - 40% 3
5 ;
50
- 20% °
0 &0% i A0% 0%
DBO5 DCO MES NGL Pt
H Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyenannuel (%)

> Surveillance du milieu naturel

Résultats des analyses (Annexe 4)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE - Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE SAINT GEORGES D’ORQUES

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

POSTE DE RELEVAGE

Prétraitement: tamis

Bassin aération 1 : 650 Bassin aération 2: 440
m3 +traitement P par m3+ traitement P par
Chlorure ferrique Chlorure ferrique

clarificateur 1: clarificateur 2:
280m3 400m3

AN

Lagune [0.5 ha)

!

Milieu réecepteur

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Centrifugeuse mobile Compostage externe
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE - Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2015, le sytéme de traitement a recu 278 846 m’. Le débit moyen est de 764 m’/j. Le débit de
référence est de 1 313 m?/j. Le débit maximal enregistré est de 2 202 m>/j le 03/11/15. Le débit minimal
enregistré est de 151 m’/j le 28/08/15. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période du 29/03/15 au
31/12/2015 est de 226 m>/h le 04/11/2015 (données disponibles seulement sur le compteur horaire de
sortie).
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Commentaires :

Le 23 ao(t 2015, la station d’épuration a déversé 1 586 m? d’eaux brutes au milieu naturel.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU
» Rendements épuratoires
Rendements épuratoires
DBO5 DCO MES \[c] B Pt
Rendement moyen annuel (%) 99 94 99 91 86
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 193 475 174 51,3 5,8
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 2 26 3 4,4 1,0
Id -
Charges et rendements épuratoires
500 A 99¢ 1499% 100%
A 94% A 9%
A 86%
400 80%
s 2
£ S
= 300 60% =
w V)]
g £
£ 200 40%
= c
S &
100 20%
: - 0%
DBO5S DCO MES Pt
M Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyen annuel (%)

» Surveillance du milieu naturel
Résultats des analyses (Annexe 4)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE VILLENEUVE LES MAGUELONE

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de
relevage

Dégrillage
automatique

Dessablage
deshuilage

. . Traitement biologique
Aération par aboues activées

insufflation d’air (zone anoxie)

Traitement

physicochimique du é——' FeCl3

phosphore

Dégazage

Clarification

Traitement tertiaire :
filtresa sables

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Stockeur- P R stockage en benne

épaississeur (silo) puis épandage
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU

> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2015, le sytéme de traitement a recu 517 297 m’. Le débit moyen est de 1 549 m?/j. Le débit de
référence est de 2 700 m>/j. Le débit maximal enregistré est de 3 177 m?/j le 23/08/15. Le débit minimal
enregistré est de 1 019 m’/j le 05/02/15. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période du 15/10 au

31/12/2015 est de 312 m*/hle 03/11/2015 (débit de pointe horaire théorique temps de pluie : 240 m*/h).
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Commentaires :

Les déversements d’eaux brutes au milieu en 2015 :
Le 23/08/15 : Déversement de 370 m’ suite a un épisode pluvieux
Le 03/11/15 : Déversement de 112 m® suite a un épisode pluvieux
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO Pt

Rendement moyen annuel (%) 98 94 99 94 87
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 304 855 330 112,0 11,0
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 6 49 6 7,4 1,1

Charges et rendements épuratoires
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B Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyenannuel (%)

» Surveillance du milieu naturel
Résultats des analyses (Annexe 4)

93



RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE - Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

STATION D’EPURATION DE COURNONSEC

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

PR Mas
Plagnol
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2015, le sytéme de traitement a recu 18 987 m’. Le débit moyen est de 52 m’/j. Le débit
maximal enregistré est de 304 m?/j le 10/03/15. Le débit minimal enregistré est de 23 m*/j le 13/06/15.
Le débit horaire de pointe n’est pas disponible, cependant le PR Mas Plagnol qui alimente la station
d’épuration de Cournonsec présente une capacité de 15 m>/h et le débit de pointe horaire théorique par
temps de pluie est de 10 m*/h.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU
» Rendements épuratoires
Rendements épuratoires
DBO5 DCO MES \[c] B Pt
Rendement moyen annuel (%) 98 89 94 - -
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 8 20 24 - -
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 0,2 2 0,2 - -
r L]
Charges et rendements épuratoires
30 A ggu ‘ 94% 100%
55 A 39%
_ 80% -
¥ 20 5
p 60% &
o 15 o
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= 0% 2
210 2
S &
5 20%
0 &0% &0% 0%
DBO5 DCO MES NGL Pt
B Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) @ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) A Rendement moyen annuel (%)

> Surveillance du milieu naturel

Résultats des analyses (Annexe 4)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

ALTEAU

4- EVACUATION DES SOUS-PRODUITS

» Suivi de la filiere boues pour les secteurs EST et OUEST

, " Boues .
Quantité de  Quantité de 3 o:ci’.'es ) Quantité de
boues brutes matieres .pp boues Destination
A . . origine autres 5 )
Systeme produites seches évacuées
STEP
o
on:f; ou Tonnes de MS Tonnes de MS Tonnes de MS
Baill .
aillargues/ | o iiargues | 997,96 T 274 137,66 274 Compostage
Saint Bres
Beaulieu/ L 3 pas de curage
. Restinclieres | 12273 m 45 . Epandage
Restinclieres des lits
L Saint 3 pas de curage
D . 1 47 . Epand
St Drézéry Drézéry 0886 m des lits pandage
St Génies | Saint Génies
des des 1715m’ 11 Epandage
Mourgues Mourgues
pas
214 m® \ . Epand
Sussargues | Sussargues m 5 d'évacuation pandage
Montaud Montaud 1517 m’ 12 7 Epandage

Quantité de

Boues

Quantité de matidres ADDOrtéas - Quantité de
boues brutes N 2 . boues Destination
Systeme produites seches origine évacuées
¥ produites autres STEP
Tonnes de Tonnes de
Tonnes ou m3 MS MS Tonnes de MS
Pignan/
Saussan/ Fabregues 141527 290 76,54 290 Compostage
Fabregues
Villeneuve lés Villeneuve
les 3099 m’ 136,7 115 Epandage
Maguelone
Maguelone
Cournonterral | Cournonterr 8153 T 157 157 Compostage
/Cournonsec al
Saint
StG
, eorges Georges 477 T 109 109 Compostage
d’Orques i
d’Orques
Lavérune Lavérune 230T 55 55 Compostage
Murviel les Murviel les 0 Epandage
Montpellier Montpellier P &
Cournonsec Cournonsec 0 pas de cyrage
des lits

» Analyses et destinations des boues

Cf annexe 5 : Rapports relatifs aux destinations des boues
Cf annexe 14 (Rapports annuel PFC Baillargues) et annexe 15 (Rapport annuel PFC Fabregues).
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» Suivi des refus de dégrillage, sables et graisses

Suivi des déchets et sous produits - Secteur EST

X Refus de dégrillage Graisses Sables
Systéeme -
tonnes m3 tonnes
Baillargues/ Saint Baillargues 30,7 16,5
Bres
Beaulieu/ Restincliéres 1,33 8 8
Restinclieres
St Drézéry Saint Drézéry 2,56 5 5,8
St Génies des Saint Génies des
0,59
Mourgues Mourgues
Sussargues Sussargues 0,42 12,75 8,8
Montaud Montaud 0,3 7 3,2

Suivi des déchets et sous produits - Secteur OUEST

Refus de dégrillage Graisses

Systeme
tonnes m3

Sables

tonnes

Pi
ignan/ ?aussan/ Fabregues 19,9 2%
Fabregues
. R Villeneuve lés
Villeneuve les Maguelone 3,3 28 6,9
Maguelone
Cournonterral/Cournonsec | Cournonterral 32,2 64 21,5
Saint Georges
StG d'o 62
eorges rques 'Orques
Lavérune Lavérune 47
Murviel les Montpellier Murviel I.es
Montpellier
Cournonsec Cournonsec 1,5%*

*quantité faible étant donné que le traitement des sables n’est pas opérationnel
** quantité estimée
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5- SUIVI DES CONSOMMABLES

» Consommations en eau et énergie

Systeme

Baillargues/Saint

Consommations 2015 en eau et énergie - Secteur EST

Volume entrée STEP

m3/an

Energie

Ratio

KWh/m3

Moyenne
conso
quotidienne

Eau potable

Eau brute
(BRL)

Brés Baillargues 531690 1531576 2,9 4196 compteur bloqué 279

Beaulieu/ Restincliéres 191109 184773 0,97 506 539 4367
Restinclieres

St Drézéry Saint Drézéry 103 418 96 450 0,93 264 1238 17993
St Génies des Saint Génies des 95820 21124 0,22 58 3916

Mourgues Mourgues

Sussargues Sussargues 98 132 17 220 0,18 54 0

Montaud Montaud 51927 27 768 0,53 76 9145

Consommations 2015 en eau et énergie - Secteur OUEST

Moyenne Eau brute
. Volume entrée STEP Energie Ratio conso (BRL)
Systeme quotidienne
m3/an KWh KWh/m3 KWh/j m3/an
Pignan/ Saussan/ Fabrégues 1013175 1757 844 1,7 4816 3158
Fabregues
Villeneuve lés Villeneuve les
517297 392 354 0,8 1175 16 365
Maguelone Maguelone
Cournonterral/ Cournonterral 402 516 312 156 0,8 855 3789
Cournonsec
St Georges d’Orques | 2t Georges 278 846 222422 0,8 609 1629
d’Orques
Lavérune Laverune 198 018 149 458 0,8 409 703
Murviel les Murviel [es 78 998 4178 0,05 11,45
Montpellier Montpellier
Cournonsec Cournonsec 18987
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> Suivi des consommations en réactifs

Consommations 2015 en réactifs - Secteur EST

Chlorure . Acide
. . Polymeéres Javel Soude .
Systéme ferrique sulfurique
Litres Litres Litres
Baillargues/ Baillargues 23328 5 360 6491 700 2 780
Saint Bres
Be:?\uln_e‘u/ Restinclieres 5846
Restinclieres
St Drezery Saint Drezery 6 984
St Génies des | Saint Génies des
Mourgues Mourgues
Sussargues Sussargues
Montaud Montaud

Consommations 2015 en réactifs - Secteur OUEST

Chlorure . Acide
. . Polymeéres Javel Soude .
Systeme ferrique sulfurique
Kg Kg Litres Litres Litres
Pignan/
Saussan/ Fabregues 27 674 10410 5480 3210 1580
Fabregues
Villeneuve les Villeneuve les 39 400 939
Maguelone Maguelone
Cournonterral/ Cournonterral 14 616 2 555
Cournonsec
St Georges Saint Georges
d’Orques d’Orques 16 848 2905
Lavérune Lavérune 9432 1350
Murviel les Murviel les
Montpellier Montpellier
Cournonsec Cournonsec

Il 'y a pas eu de consommation en réactifs pour les postes de relevage en 2015. La
consommation de Nutriox au PR du stade a Sussargues a débuté en 2016.
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6- LE BILAN DE L'EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE

» Bilan des opérations de débouchages

= Nombre de désobstructions Réseau: 169
(Localisation des interventions Annexe 6)
= Nombre de désobstructions Branchements : 210

SECTEUR EST

Désobstructions branchements/réseaux

Désobstructions

Systéme Commune Branchements (nb) | Réseaux (nb)

) ) . Baillargues 36 28
Baillargues / Saint Bres - -

Saint Bres 10 12

o ) Restincliéres 0

Restinclieéres/ Beaulieu -

Beaulieu 3

Saint Genies des Mourgues Saint Genies des Mourgues 10 8

Sussargues Sussargues 13 9

Montaud Montaud 0 2

Saint Drezery Saint Drezery 23

SECTEUR OUEST , _
, . . Désobstructions
Désobstructions branchements/réseaux
Systéme Commune Branchements (nb) | Réseaux (nb)
Cournonterral 30 15
Cournonterral / Cournonsec
Cournonsec 9 2
Fabregues 25 11
Fabrégues/ Pignan/ Saussan Pignan 14
Saussan 3
Lavérune Lavérune 12
Murviel les Montpellier Murviel les Montpellier
Saint Georges d'Orques Saint Georges d'Orques 13
Villeneuve Les Maguelone Villeneuve les Maguelone 28 20
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» Bilan des opérations de curages

= Points noirs des réseaux a I’ouest OUEST

Fréguence Linéaire a

Commune Lieu de curage Observations
de curage curer
Rue Colombiers (mcdo) 3 mois 150 ml | graisse
Rue Colombiers (amarylis) 3 mois 350 m| |Mmadvaise
pente
. _Rue,Cliolomblers (intersection route 3 mois 250 ml | graisse
Baillargues |impériale) _
Route Imperiale 6 mois goom| |Mmauvaise
pente
Avenue de massane 6 mois 200 ml
Impasse des pechers 6 mois 200 ml
Restincliéres | Impasse du Puit 6 mois 150 ml
St Bres Rue de cantaussel 6 mois 300 mi
Rue Pouzeranque (long de la riviere) 6 mois 200 ml
Sussargues i . .
Chemin des Pres 6 mois 150 ml | graviers

= Points noirs des réseaux a I’ouest OUEST

] T
Commune Lieu de curage Fréquence de curage iheaire @
curer
Rue Fontardies 4 mois 100 ml
St Georges d'Orques -
Rue des Barraques 3 mois 300 ml
Pignan Cimetiere 4 mois 300 ml
Boulevard de Théron 4 mois 100 ml
Cournonterral R _
Rue des Asphodeles 6 mois 150 ml
Cournonsec Rue de la Coopérative 3 mois 200 ml
Saussan Rue des Colombiers 3 mois 400 ml
Syphon Parc 4 mois 200 ml
. Avenue de Cournonterral (pont) 4 mois 50 ml
Fabrégues - — -
Syphon Fontasse/Chemin de la Capouliere 4 mois 100 ml
PR Tennis réseau amont 6 mois 100 ml
Avenue de la Mosson 3 mois 50 ml
Lavérune ] ]
Rue des Abimes 6 mois 150 ml
Murviel les Montpellier Clos des Pins 6 mois 100ml
Rue des Myosotis 4 mois 300 ml
Rue des Platanes 3 mois 300 ml
Avenue des Moulins de la Jasse 4 mois 200 ml
Villeneuve les Maguelone |Rue de la Grenouillére 6 mois 150 ml
rue des Jonquilles 4 mois 100 ml
Bvd des fontaines 4 mois 200 ml
Bvd des salins 4 mois 200 ml
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= Curage préventif OUEST Linéaire: 22 638 ml
(Détail des opérations et interventions Annexe 7)

= Curage préventif EST Linéaire: 14 960 ml

(Détail des opérations et interventions Annexe 7)

= Curage Curatif EST-OUEST: 815 ml

(Détail des opérations et interventions Annexe 7)

» Bilan des inspections télévisées

= |TV Linéaire secteur EST-OUEST : 75 600 ml
(Détail des opérations et interventions Annexe 7)

» Bilan des opérations de curage et des inspections télévisées

SECTEUR EST - Curage préventif / curatif - ITV Curage
. Préventif Curatif ITV (ml)
Systeme Commune
(ml) (ml)
Baill / Saint Bré Baillargues 7585 30 12 675
illar int Br
el Ak Saint Brés 1105 - 5141
Restinclieres/ Beauli Restinclieres 350 - 865
estincliéres/ Beaulieu
Beaulieu 650 - 3237
Saint Genies des Saint Genies des 1345 i 5672
Mourgues Mourgues
Sussargues Sussargues 940 - 3248
Montaud Montaud 940 - 3711
Saint Drezery Saint Drezery 2045 - 6476
SECTEUR OUEST - Curage préventif / curatif - ITV Curage
. Préventif Curatif ITV (ml)
Systeme Commune
(ml) (ml)
Cournonterral / Cournonterral 4190 150 3739
Cournonsec Cournonsec 875 - 1051
Fabre o Fabregues 3015 - 3053
abregues/ Pignan/ Pignan 2371 50 3313
Saussan
Saussan 1880 - 3117
Lavérune Lavérune 1475 75 3779
Murviel les Montpellier Murviel les Montpellier 1350 - 598
Saint Georges d'Orques Saint Georges d'Orques 3317 - 9490
Villeneuve Les Maguelone | Villeneuve les Maguelone 4165 510 6435
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» Bilan des enquétes branchement et réseau

= Diverses enquétes (odeurs, test a la fumée, caméra ponctuelle): 176

(Annexe 8)

> Bilan des contrdles de conformités branchements

= Controle Conformités contractuelles: 786

(Annexe 9)
=  Contréle dans la cadre des ventes: 6
(Annexe 10)
=  Contréles des installations intérieures (DIA): 45
(Annexe 11)
= Vérifications pour justification taxe a I’assainissement (PFAC): 160
(Annexe 12)
&
Réseau EP
Domaine privé Réseau EU
9(\é‘:é/’//,
o
8¢ -7 .
\"«‘\'&/ e Domaine public Regards de visite
BILAN DES CONTROLES DE CONFORMITE
Années 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nombre total d'enquétes | 831

Nombre d'enquétes dans la
cadre des ventes

Nombre de conformes 714

Nombre de non-conformes | 117
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» DT / DICT traitées sur ’lannée 2015

SYNTHESE ANNUEL SECTEUR EST

COMMUNES TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE
1 p 3
BAIILARGUES 22 48 57 87 214
BEAULIEU 16 14 9 42
MONTAUD 6 2 4 17
RESTINCLIERES 9 15 19 22 65
SAINT-BRES 13 26 27 40 106
SAINT-DREZERY 21 23 19 24 87
SAINT GENIES

DES MOURGUES 18 17 23 50 108
SUSSARGUES 13 42 26 25 106

SYNTHESE ANNUEL SECTEUR OUEST

TOTAL DT/DICT TRAITEES

cOMMUNEs  TRIMESTRE  TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
COURNONSEC 15 23 15 20 73
COURNONTERRAL 16 37 22 29 104
FABREGUES 24 50 34 43 151
LAVERUNE 5 18 14 27 64
MURVIEL-LES-
MONTPELLIER 8 9 16 23 >6
PIGNAN 19 14 24 34 91
SAINT GEORGES
D'ORQUES 14 11 31 34 90
SAUSSAN 8 10 4 6 28
VILLENEUVE LES
MAGUELONE 31 37 36 47 151
TOTAL DT/DICT TRAITEES 808
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7- LE CONTROLE DES ETABLISSEMENTS NON DOMESTIQUES

Les stations d’épuration sont concues pour accueillir les effluents domestiques, c’est-a-dire les
eaux vannes et ménageres. Par conséquent, les eaux usées non domestiques sont insuffisamment traitées
avant de rejoindre le milieu naturel. Les caractéristiques des effluents non domestiques varient selon les
activités. Cependant, ces rejets peuvent contenir des matiéres organiques azotées ou phosphorées, mais
également des produits chimiques nuisibles pour I’environnement et toxiques tels que des solvants, métaux
lourds, micropolluants organiques, hydrocarbures etc.

Avec le développement croissant de l'utilisation de produits chimiques nuisibles, la maitrise, en amont des
rejets dits industriels est essentielle pour préserver I'environnement, la salubrité publique et les installations
d’épuration.

La maitrise de ces rejets passe notamment par l'identification des établissements a contréler et par la mise
en place d’arrétés d’autorisation de déversement en collaboration avec la CRIDt. L’objectif est de limiter les
émissions de polluants dans le réseau de collecte, de préserver |'efficacité des installations d’épuration ainsi
que la qualité des boues, en aval.

Les actions réalisées en 2015 en collaboration avec la CRIDt
Principales actions réalisées en 2015 en collaboration avec la CRIDt Mois de réalisation
Investigations menées sur la zone Mijoulan de Saint Georges d'Orques Mai 2015
Rédaction des conventions de dépotage vidangeurs Juin 2015
Investigations menées sur la zone Mijoulan de Saint Georges d'Orques Juin 2015
Passage caméra sur zone Mijoulan | Saint Georges d'Orques Juillet 2015
Facturation des industriels sujets a la redevance non domestique Septembre 2015
Acquisition de la base de données des entreprises implantées sur les communes, tri par
s . . Octobre 2015

commune et par activité des industriels pour les secteurs Est et Ouest
Investigations complémentaires (test fumée/colorant) sur la zone Mijoulan de Saint

& . P ( / ) J Octobre 2015
Georges d'Orques
Visite de Fasver a Baillargues - enquéte préliminaire a I'AAD Octobre 2015
Remise des prescriptions de I'AAD pour FASVER Octobre 2015
Analyse du diagnostic environnemental de St Georges d'Orques, reprise des incohérences Octobre 2015

du rapport, transmission des établissements potentiellement émetteurs de polluants

Analyse du diagnostic environnemental de Cournonterral, transmission des

. . . . Novembre 2015
établissements potentiellement émetteurs de polluants

Etude préalable a la mise en place des préleveurs de Cereg pour le diagnostic de

Villeneuve-Les-Maguelone Novembre 2015

Visite avec Cereg des points des réseaux a diagnostiquer — diagnostic Villeneuve Novembre 2015

Visite de JDE Coffee a Lavérune - vérification compteur- avec Yvon Danvert Novembre 2015

Visite I'Orée de Montpellier (SGO) pour enquéte préliminaire a I'AAD Décembre 2015

Facturation des industriels sujets a la redevance non domestique et remise du tableau de Décembre 2015 /
facturation janvier 2016
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» Bilan 2015 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD)
ARRETES D'AUTORISATION DE DEVERSEMENT
DATE DE
COMMUNES SOCIETES Nature de I'activité SIGNATURE /
EN COURS
FASVER Imprimerie 2015
Baillargues PROFILS SYSTEMES Fabrication de profilés 2012
aluminium
C+NET Piste de lavage 2013
Coteaux du terral Cave 2013
Cournonterral —
PISCINE POSEIDON Piscine 2012
Fabrégues ASF Aire d'autoroute 2012
i Paindor Boulangerie industrielle 2013
Lavérune
KRAFTFOOD- JDE COFFEE Fabrication de café 2014
Montaud Celliers Val des pins de Vinification 2013
Montaud
Pignan SCV la Vigneronne Pignan Vinification 2014
. Cave coopleratlve de Saint Vinification 2013
Saint Georges d'Orques | Georges d'Orques
L'Orée de Montpellier Complexe résidentiel En cours
Saint Génies des Mourgues | Coteaux de Montpellier Vinification 2014
Sussargues Celliers Sussargues Vinification 2013
. SUP AGRO LE CHAPITRE Vinification 2012
Villeneuve Les Maguelone -

COMPLEXE ANIMALIER NOE | Refuge pour animaux 2013
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8- INSUFFISANCES ET DYSFONCTIONNEMENTS CONSTATES

Systeme Baillargues-Saint Brés

Saint Bres :
» Réseaux :
= Le réseau fait 'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie. Des
travaux de renouvellement sont a effectuer.
= Mise en place préconisée de sondes de mesure (programmée en 2016).
Rue Cantaussel : nombreux curatifs réalisés

Baillargues :

» STEP:
La supervision ne permet pas d’éditer des bilans de fonctionnement de l'installation. Des
bilans seront développés dans le cadre de I'amélioration.
Dépotage des graisses non opérationnel : broyeur non adapté. Une proposition technique sera
émise en courant d’année 2016 pour fiabiliser ce process.
Le systéeme de guidage des rampes d’aération n’est pas fonctionnel. Ce manquement nous
empéche de remettre une rampe d’aération. Une proposition technique sera émise en
courant d’année 2016 pour traiter ce probleme.
Les interventions sont dangereuses lors des opérations de levage des cassettes. Une
proposition consistant a la mise en place d’'un moyen d’accroche sera émise au maitre
d’ouvrage.
Au niveau de la compostiere, le béton des casiers fait I'objet de nombreux signes d’usures, des
travaux de rénovation sont a envisager. De plus, les fixations des canalisations des eaux
pluviales sont insuffisantes. (De nombreuses réparations ont été réalisées en courant d’année
2015).
Concernant le réseau d’eau industrielle, des fuites et signes de corrosion sont apparents. Ce
probléme sera traité dans le cadre des améliorations 2016.

» Réseaux :

= |Le réseau fait I'objet d’'importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie. Les
travaux de renouvellement sont a poursuivre.

= Mise en place préconisée de sondes de mesure (programmeée en 2016).

= Le réseau allant de la rue du Mas de Treille a la RN113 ne présente pas de pente suffisante
pour permettre une bonne évacuation gravitaire des eaux usées. Des travaux sont a prévoir.
En 2015, une inspection vidéo de cette partie a été transmise a la métropole et une étude sur
I’emplacement de sondes d’encrassement a été réalisée. En 2016, les sondes seront posées.

= Avenue Massane, Impasse des péchers : nombreux curatifs réalisés.

= Le réseau de la liaison de la ZAC Aftalion a la route de Mudaison est difficilement accessible

pour I'entretien. Il serait nécessaire de créer un acces afin de faciliter les interventions.
Pas de plan enclenché pour le moment concernant cette problématique.
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Systeme Montaud

> STEP:

Le systéme de déshydratation est insuffisant notamment durant les périodes hivernales. Une
proposition technique a été émise au maitre d’ouvrage pour des travaux prévus en 2016.
L’acces a la station est difficile en raison du chemin qui est fortement dégradé. Il serait
nécessaire de procéder a la rénovation du béton et a un élagage des arbres.

» Réseaux :

Le réseau fait I'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie. Les
travaux de renouvellement sont a poursuivre.

Mise en place préconisée de sondes de mesure (programmée en 2016).

Systeme Saint Drezery

» STEP:

Absence de portail d’acces au rejet dans le milieu naturel.

Lors des périodes pluvieuses, les pontons installés sur la noue sont emportés par les eaux. Il
est nécessaire de prévoir un systéme pour les fixer au sol.

Lors des crues du Bérange située a coté de la STEP, les cl6tures sont régulierement dégradées.
Un systeme permettant I'ouverture de certaines grilles permettrait d’éviter ces dégradations.

» Réseaux :

= Le réseau fait I'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie, et
notamment l'avenue de la Méditerranée et l'avenue du Bérange. Les travaux de
renouvellement sont a poursuivre.
En 2015, une étude sur I'emplacement des sondes a été réalisée et en 2016 les premieres
installations seront faites.
Aucune étude particuliere n’a été réalisée pour le moment sur I'Avenue du Bérange et
Avenue de la méditerranée. En 2016 I'étude est programmée.

Systéme Sussargues

» Réseaux:

Le réseau fait I'objet d'importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie.
Mise en place préconisée de sondes de mesure (programmeée en 2016).
Chemin des Prés : nombreux curatifs réalisés.

Systeme Saint Génies des Mourgues

> Réseaux :

L’acces a certains collecteurs est impossible pour I'entretien, notamment pour le collecteur de
I’Ecole et les collecteurs situés entre le vieux village et la desserte de la station d’épuration.
Pas d’études réalisées sur cette problématique mais une réflexion est programmée pour 2016.
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= Des probléemes d’odeurs ont été constatés des la mise en service du PR Stade de Sussargues,
un systeme de traitement des odeurs a été mis en service pour traiter I'H,S.

Systeme Beaulieu - Restincliéres

» STEP:
Le dégrilleur de la STEP de Roseliere est peu efficace de par construction, en effet les grilles du
dégrilleur sont trop larges et irréguliéres. Une proposition technique sera émise au maitre
d’ouvrage pour fiabiliser ce process.

» Réseaux :

Le réseau fait I'objet d’'importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie.

Aucune étude particuliere n’a été réalisée pour le moment sur I’Avenue du Bérange et
Avenue de la méditerranée. En 2016 I'étude est programmée.

» Impasse du Puits : nombreux curages curatifs réalisés.

Systeme Fabrégues-Pignan-Saussan

Fabregues:

> STEP:
Le dégrillage n’est pas suffisamment fin pour dégriller correctement les refus, on retrouve ces
refus dans I'ensemble des ouvrages de la STEP. Une proposition technique sera émise au
maitre d’ouvrage pour fiabiliser ce process.

= |'accés a la zone prétraitement (dégrilleur et dégraisseur) n’est pas fonctionnel, des
propositions techniques seront émises au maitre d’ouvrage afin de palier a ces problemes.

= Le surpresseur secours n’est pas correctement dimensionné. En effet une étude réalisée en
2015 par le bureau d’études Aqualter, nous a permis de mettre en évidence un mauvais
dimensionnement. Les hauteurs d’eau des bassins ainsi que les pertes de charges mesurées
dépassent les pressions acceptables par les surpresseurs. Un renouvellement du surpresseur
est prévu pour 2016 dans le cadre de I'amélioration.

= |Les agitateurs d’aérations du bassin biologiques sont sous dimensionnés, 2 agitateurs ont été
renouvelés en 2015 (absent a la reprise du contrat). Un échauffement des moteurs a été
constaté ce qui entraine une détérioration de ces organes.
Les filtres du traitement tertiaire montrent des signes de faiblesses sur la qualité du matériel.
Une proposition technique sera émise au maitre d’ouvrage pour fiabiliser ce process.

= |’environnement de |'armoire électrique du traitement des UV n’est pas adapté aux
composants présents dans cette armoire. L’humidité présente provoque une usure des
ballasts (équipements alimentant les lampes UV) ; provoquant I'usure prématurée des lampes.
Une proposition technique sera émise au maitre d’ouvrage pour fiabiliser ce process.
De nombreux problémes d’odeurs ont été recensés sur le courant d’année 2015 malgré la
remise en service de la désodorisation de la STEP. En effet, la zone de mélange est une zone
ouverte a 'aire libre ; durant chaque opération de mélange, des plaintes sont constatées.
La menuiserie aluminium présente de nombreuses défaillances liées a un probléme de
gualités. Une proposition technique sera émise au maitre d’ouvrage pour traiter ce probléme.

» Réseaux :
Le réseau fait I'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie, et
notamment a proximité du PR Joulié. Les travaux de renouvellement sont a poursuivre.
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En 2015, une étude sur I'emplacement des sondes a été réalisée et en 2016 les premieres
installations seront faites.

= Avenue de la Fontasse, Impasse du Vatican, rue Domergues, avenue de Cournonterral, Chemin
Rural amont PR Tennis, des inspections vidéos ont été réalisées car s’agissant d’un point ou
régulierement nous réalisons des curages préventifs.

Pignan :
» Réseaux :
= Route de Saint Georges au niveau du Cimetiére, une inspection vidéo a été réalisée car
s’agissant d’un point ol régulierement nous réalisons des curages préventifs.

Saussan :

» Réseaux:

= Rue des Colombiers, une inspection vidéo a été réalisée car s’agissant d’un point ou
régulierement nous réalisons des curages préventifs.

Systeme Villeneuve Les Maguelone

» STEP:

Une présence importante de sables dans les effluents d’entrée entraine une usure
prématurée des pompes de relevage, 2 pompes ont été renouvelées en 2015. Une proposition
technique sera émise au maitre d’ouvrage pour fiabiliser ce process.

Lors des coupures électriques de la STEP, le temps de mis en ceuvre du groupe électrogene ne
permet pas d’éviter un débordement. Une proposition chiffrée consistant a automatiser le
groupe électrogene a été émise a la collectivité.

Le dégrilleur ne permet pas un dégrillage suffisamment efficace (15mm), le renouvellement
de cet équipement par un dégrilleur plus fin est prévu pour I’'année 2016.

L’acces a la station est difficile pour les camions de transport.

De plus, les hydrocureurs ne peuvent pas accéder au PR Capouillere. Dans le cadre des
travaux du Poste, le portail a été fermé par les services municipaux.

L'aire des bennes a boues est concue de telle sorte, qu’il est impossible d’alimenter les deux
bennes en continu. Des travaux sont prévus sur le traitement des boues.

» Réseaux :

Des contrepentes existent sur le réseau et notamment au niveau : du Boulevard
Domenove, de la rue des Myosotis, de la rue des Jonquilles, du Boulevard des Salin et du
Chemin de la Mosson. Certains de ces réseaux sont également ovalisés.
Rue des Jonquilles et Rue des Platanes et Boulevard des Fontaines : curages fréquents
Boulevard Domenove, rue des Myosotis, du Boulevard des Salin et Chemin de la Mosson, des
inspections vidéos sont programmées pour affiner I'étude et peut étre la mise en place de
sondes d’encrassement.

Le réseau fait I'objet d'importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie.
Mise en place préconisée de sondes de mesure (programmée en 2016).
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Systeme Saint Georges d’Orques

> STEP:
La STEP n’est pas équipé d’un dégrilleur, de nombreux refus de dégrillage sont retrouvés
dans les bassins. Une nouvelle STEP est prévue dans le cadre du schéma directeur.
Le fonctionnement du poste toutes eaux n’est pas fiable, la mise en place d’une sonde
permettrait de fiabiliser son fonctionnement.

» Réseaux :
- Rue Fontardies et Rue des Barraques : nombreux curatifs réalisés

Systeme Lavérune

» STEP:
Le local électrique est soumis aux inondations, I'armoire électrique est dégradée suite aux
derniéres inondations. Une proposition consistant a installer I'armoire électrique sur le local
électrique sera émise au maitre d’ouvrage.

» Réseaux :
Le réseau fait I'objet d'importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie.
Mise en place préconisée de sondes de mesure (programmée en 2016).
Avenue de la Mosson: nombreux curatifs réalisés - travaux de renouvellement de réseau
programmés pour 2016.

Systeme Murviel les Montpellier

> STEP:
La lagune est sous dimensionnée par rapport a la charge entrante actuelle. Il est prévu des
travaux sur la lagune de Murviel
La lagune n’est pas équipé de dégrilleur, tous les refus sont renvoyés directement dans la
premiere lagune. On constate une accumulation de fillasses dans la premiéere lagune.

> Réseaux : RAS

Durant I’'année 2015, un audit partiel de sécurité a été réalisé. Il sera complété au cours de
I'année 2016.
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INFORMATIONS RELATIVES AUX TRAVAUX SUR RESEAUX

> Bilan de I'activité travaux réseaux

Interventions de Maconneries: 95 (Annexe 13)

Renouvellement branchements: 23

Commune Adresse

Date Nb Commentaires

4 R_ue du Mas de novembre-15 |1 Renouvellement 4 ml de branchement et boite
Baillargues
22 Mas de Treille decembre-15 |1 Renouvellement branchement
45 Rue Mas de Treille novembre-15 |1 Renouvellement 4 ml de branchement et boite
Baillargues
4 avenue du Lac decembre-15 |1 Renouvellement branchement
53 rue des Mazets septembre-15 | 1 Renouvellement 4 ml de branchement et boite
14 rue albertine sarazin decembre-15 |1 Renouvellement de 9ml de brt et création boite
Avenue du Stade novembre-15 |1 Renouvellement 4 ml de branchement et boite
Beaulieu
9 avenue st Christol decembre-15 |1 Renouvellement branchement
26 rue Cantaussel decembre-15 |1 Renouvellement branchement
St Bres
24 rue Cantaussel decembre-15 |1 Renouvellement branchement
. 25 chemin du bois novembre-15 |1 Renouvellement 4 ml de branchement et boite
St Genies des
Mourgues .. 1
38 Place Méjan sept-15 1 Renouvellement 3ml de branchement et boite
St Drézéry Chemin du Trial octobre-15 1 Renouvellement 4ml de branchement et boite
12 Rue du Frigoulet juin-15 1 Renouvellement de 5 ml de branchement et boite
Cournonterral
5 Avenue Jean Jaures mars-15 1 Renouvellement 7 ml branchement et boite
11 rue des Pénitents mai-15 1 Renouvellement 3 ml branchement et boite
. 13 rue des Pénitents avr-15 1 Renouvellement 3 ml branchement et boite
Villeneuve les
Maguelone
142 rue de la Chapelle novembre-15 |1 Renouvellement de 2 ml de branchement
Rue de la Grenouillere mai-15 1 Renouvellement 3 ml branchement et boite
3 rue des roches decembre-15 |1 Renouvellement branchement
St Georges
d'Orques 3
! ke d.L.l four a chaux decembre-15 |1 Renouvellement 4 ml de branchement et boite
(zone Mijoulan)
Pignan 97 Route de St Georges | sept-15 1 Renouvellement 2ml de branchement et boite
Murviel Igs 3 rue Bel air decembre-15 |1 Renouvellement branchement
Montpellier
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= Réparation branchement/remplacement boite de branchement: 13

Commune Adresse ' Date ‘Nb Commentaires
Sussargues 51 route de Montpellier novembre-15 1 | Réparation branchement et rehausse regard
St Brés 3 rue de la Cascade sept-15 1 | Réparation branchement
15 rue cantaussel decembre-15 1 | Réparation branchement
St Genies des Mourgues 181 Rue de la Riverette octobre-15 1 | Réparation sur branchement
Pignan 2 Avenue de la Gare mars-15 1 | Réparation sur branchement
Chemin du Pountiou juil-15 1 | Création boite de branchement
Fabregues 29 Avenue G. Clemanceau | decembre-15 1 E;%%%?::Zﬂem e G IO B 1l e
8 impasse des romarins juin-15 1 | Renouvellement de boite de branchement
St Georges d'Orques 2 Rue des Termes Rouges | juil-15 1 | Création boite de branchement
Villeneuve les Maguelone (I;/Ieasggls;rt'nazgrsamedlcal Rue octobre-15 1 | Renouvellement boite de branchement
Lavérune 9-10-12 lot Jean Moulin octobre-15 3 | Renouvellement de 3 boites de branchement
= Mise a la c6te / renouvellement Tampon réseau : 30
Commune \Adresse Date Nb Commentaires
. Rue de la croix d'Avignon mars-15 1 Mise a la cote regard
Baillargues - — -
Rue des Colombiers avr-15 2 Mise a la cote regard
St Drézéry Chemin du Trial octobre-15 1 Mise a la cote regard
Rue du paret mars-15 1 Mise a la cote regard
Restincliéres Route de Beaulieu février-15 10 t'\)/lr Er?c?ulaiﬁfs?ferte Si?rr]?)gr?
Rue du Paret novembre-15 |1 Mise a la cote regard
Rue des Platanes novembre-15 |3 Mise a la cote 3 regards
) Mairie Boulevard des Ecoles mai-15 3 | Mise ala céte regard
\l\cllgerdgijovneeles Avenue du Moulin de la Jasse | juil-15 1 Mise a la cote regard
g Boulevard des Salins decembre-15 |1 Mise a la cote regard
Rue des Colibris novembre-15 |1 Mise a la cote regard
. . Rue du Portail Neuf decembre-15 |1 Mise a la cote regard
Murviel les Montpellier - - — -
Rue Pierre Richer de Belleval |decembre-15 |1 Mise a la cote regard
Cournonterral Chemin des Peyroules sept-15 2 Mise a la cote regard
Saussan Chemin de Trissepaille mars-15 1 Mise a la cote regard

= Réparations Réseau : 8

Commune \ Adresse Date Nb Commentaires
Saint Brés Rue du Moucadou decembre-15 1 | Réparation réseau
Sussargues Rue Pouzeranque avr-15 1 | Réparation 2 ml de réseau
Saint Drézéry Avenue du Bérange decembre-15 | 2 | Réparation de 2 fois 2 ml de réseau
Cournonterral Rue Bastide de I'Oudieu | janv-15 1 | Réparation 3 ml de réseau
Murviel les Montpellier | Route de Montpellier mai-15 1 | Réparation 2 ml de réseau
Courmnonsec Impasse Tiers decembre-15 1 | Réparation réseau
Rue Mascon decembre-15 1 | Réparation réseau

114



RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole ALTEAU

SITUATION DU PERSONNEL

EFFECTIFS AFFECTES AU SERVICE
Les tableaux ci-dessous détaillent par service, les agents affectés avec :
= Lafonction
= Laformation
= Le niveau de qualification
= Le groupe dans la classification de la convention collective
= Le type de contrat
= |'age
= Ladate d’embauche
= Le pourcentage d’affectation

Responsable exploitation

Competence et groupe pourcentage
. . niveau de classification | type de date temps | d'affectation
poste/fonction formation e . ) age , . .
qualification convention | contrat d'embauche | partiel au service
prof. collective délégués

DUT Maintenance | Responsable

agent 1 bl G \'l CDI 51 01/03/2015 - 100%
& responsabie Industrielle d'exploitation roupe 103/ ’
Maintenance
Competence et groupe pourcentage
. ) niveau de classification | type de date temps | d'affectation
poste/fonction formation o . age , . .
qualification convention | contrat d'embauche | partiel au service
prof. collective délégués
agent 1 responsable |-icence Pro Responsable | ¢ 0 nev col 31 01/01/2015| - 100%
Maintenance Maintenance
Titre prof. Tech. Technicien
agent 2 technicien Maintenance , Groupe lll CDI 43 01/01/2015 - 100%
i Maintenance
Industrielle
Licence Pro
i . Agent
agent3 agent [|ocstionAuto ne Groupelll | coi | 31 | o1/01/2015 - 100%
Syst. Traitement Maintenance
Eaux
Bac Pro
. Maint Technicien
agent 4 technicien aintenance ennict GroupelV | cpl | 49 | o1/01/2015| - 100%
Audiovisuel Maintenance
Electronique
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Réseaux
Competence et groupe pourcentage
. ) niveau de classification | type de date temps | d'affectation
poste/fonction formation e . . age , ) )
qualification convention | contrat d'embauche | partiel au service
prof. collective délégués
DUT M R bl
agent 1 responsable viesures esPonsable 1 croupelv | col 32 | 01/01/2015| - 100%
Physiques réseaux
BTS A Gesti
agent 2 agent A bestion Agent réseaux | Groupe Il cDlI 22 | 13/04/2015| - 100%
Maitrise de I'eau
agent 3 agent Titre pro Agent réseaux | Groupe Il col 22 | 14/09/2015 - 100%
Construction
Bac Pro
agent 4 agent Electrotechnique | Agent réseaux Groupe lll CDI 32 01/01/2015 - 100%
Energie
BTS Métiers de .
agent5 agent l'eau I Agent réseaux Groupe IlI CDI 26 01/01/2015 - 100%

Competence et groupe pourcentage
. ) niveau de classification | type de date temps | d'affectation
poste/fonction formation e . . age , . .
qualification convention | contrat d'embauche | partiel au service
prof. collective délégués
Apprenti .
t 75% trat
agent 1 responsable |Licence Pro GASTE|Ingénieur Eau et apprenti 28 08/11/2010 - o con r?
P ssage 25% formation
Génie Civil
agent 2 technicien Licence Pro GASTE|Technicien usine| Groupe Il CDI 26 01/01/2015 - 100%
agent 3 agent Sans Agent usine Groupe | CDI 44 01/01/2015 - 100%
agent 4 agent BTS GEMEAU Agent usine Groupe Il CbD 31 14/09/2015 - 100%
agent 5 agent Licence GASTE Technicien usine Groupe Il CDI 22 13/04/2015 - 100%
agent 6 technicien Licence GASTE Technicien usine| Groupe IV CDI 43 01/01/2015 - 100%
Agent
agent 7 agent Sans Groupe Il CDI 33 14/09/2015 - 100%
polyvalent
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Administratif/clientele
Competence et groupe pourcentage
. ) niveau de classification | type de date temps | d'affectation
poste/fonction formation e . . age , . .
qualification convention | contrat d'embauche | partiel au service
prof. collective délégués
Niveau Bac Pro Agent adm.
agent 1 agent Accueil Relation Chargée Groupe llI CDI 25 04/11/2013 - 100%
Client Clientele
Agent adm.
agent 2 agent BTS Agricole Chargée Groupe IlI CDI 35 01/01/2007 - 100%
Clientele
Chargé de mission
Competence et groupe pourcentage
. ) niveau de classification | type de date temps | d'affectation
poste/fonction formation . . age , ) )
qualification convention | contrat d'embauche | partiel au service
prof. collective délégués
chareé de Ingénieur
agent 1 misiion Master 2 Eau Etudes Projets Groupe VI CDD 25 01/09/2015 - 100%
Technigques

EVOLUTION DE LA SITUATION DU PERSONNEL
Sans objet.

ACCIDENTS DU TRAVAIL
Aucun accident du travail ne s’est produit durant I’'année 2015.

OBSERVATIONS DE L'INSPECTION DU TRAVAIL
Sans objet.

ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'EMPLOI
Conformément a nos engagements en faveur de 'insertion professionnelle, deux personnes ont été recrutées en
intérim en avril 2015 puis ont été embauchées :

= Un agent polyvalent en CDI le 14/09/15

= Un agent réseaux en CDI le 14/09/15
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BILAN DU PLAN D’ACTION DIAGNOSTIC PERMANENT

Grace aux connaissances des réseaux acquises en 2015 (points noirs d’encrassement et présence d’eaux
parasites), la localisation précise des capteur/transmetteurs a installer a pu étre déterminée.

Le diagnostic permanent permettra d’anticiper les engorgements et de quantifier les eaux parasites sur le
réseau d’assainissement.

Apres avoir déterminé les positions des capteurs, 50 sondes de type SOFREL ont été commandées en 2015 et
réceptionnées en décembre 2015. L'installation a ainsi pu débuter en janvier 2016.

Ainsi, le travail réalisé en 2015 a essentiellement porté sur la connaissance des réseaux et des points sensibles
et la détermination des positions des sondes pour optimiser les résultats du diagnostic.

BILAN DES ACTIONS D’INNOVATION ET DE RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT

Cette dotation a été utilisée en partie dans le cadre du renouvellement des équipements des installations.
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BILAN CARBONE 2015

Le bilan global des émissions de gaz a effet de serre des périmeétres EST et OUEST s’éleve pour I'année 2015 a
1194 tonnes équivalents CO,.

Les émissions de gaz a effet de serre des différents systémes du service assainissement sont réparties comme
suit :

Agence Restincliéres St Geniés des Mourgues
Villeneuve lés Maguelone 5% 3% 2%

8% —\\

Saint Georges d'Orgques
10%

Murviel lés

Montpellier

1% Lavérune

6%

Montaud
2%

Sussargues

StDrézéry 2%
3%
Cournonsec

0%

Le graphique suivant présente le bilan des émissions, par systéme et par type d’activité. Les deux systémes les
plus émetteurs sont Baillargues (20 000EH) avec 297 tonnes équivalent CO, puis Fabregues (30 517 EH) avec
278 tonnes équivalent CO,.
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Bilan des émissions de gaz a effet de serre par systéme et par catégories {2015) en kg CO2e
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. , .. \ 3 ey s
Si on compare les émissions de gaz a effet de serre (GES) aux m~ d’effluents traités, on constate que les
systémes n’ont pas tous les mémes niveaux de performance environnementale.
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Sur la totalité des 13 systemes d’assainissement collectif et de I'agence de Vendargues, les émissions de gaz a
effet de serre sont réparties de la maniere suivante :

Déplacements
Domicile Travail

W4

Informatique
1%

Energie STEP M Scope 1

(électr;.citéI ; eau + HScope2
iou

23% 1% W Scope 3

Réactifs

Transports aval 6%

<1%
ransport amont
Processd'épuration 1%
22%
Déchets L. .
1% Scope 1 : Emissions directes
. Scope 2 : Emissions indirectes
Rejetsau .. 3 16 .
milieu naturel  Transports des associees a ener,gle_ .
<1% boues Scope 3 : Autres émissions

<1% indirectes

Les résultats détaillés du bilan carbone par systéme sont consultables dans le rapport du bilan
carbone 2015.
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MAITRISE DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Afin de maitriser et réduire I'impact des consommations énergétiques, plusieurs actions ont été mises en place en
2015:

= |'utilisation de la visioconférence et de logiciels de travail a distance.

= |’établissement du bilan carbone qui permet de générer un plan d’action de réduction des GES.

= Lasouscription a un contrat d’énergie verte pour les tarifs bleus et jaunes.

La réalisation du bilan carbone a permis de déterminer les actions a mettre en place par poste d’émissions afin de
réduire les consommations énergétiques et les émissions de gaz a effet de serre.

Les principaux axes d’amélioration proposés, permettant la réduction des émissions de GES des prochaines années
sont les suivants :
> Installer des outils de pilotage énergétique sur les STEP qui n’en ont pas afin de réduire les
surconsommations d’énergie.
» Asservir I'aération des bassins sur les valeurs du potentiel redox afin d’optimiser les temps
d’aération et de réduire les consommations d’énergie.
» Mise en place d’un systéme de management de I'énergie en s’appuyant sur les exigences de
I'ISO 50 001 afin d’améliorer I'efficacité énergétique du service.
> ldentification des leviers pour réduire les consommations d’énergie de notre partenaire en
charge des travaux (optimisation des trajets, formation a I’éco-conduite, renouvellement
progressif du parc automobile etc.).
» Etude des solutions d’optimisation de [linjection des réactifs afin de réduire leur
consommation (vérification des parameétres de dosage etc.).
» Réduire les consommations en carburant en formant le personnel a I'’éco-conduite
» Réduire les émissions de GES liées au compostage des boues, en favorisant une valorisation
énergétique a une valorisation matiere qui génere d’importantes émissions de CO2. Pour
exemple, la méthanisation des boues permet la production de biogaz qui peut étre valorisé
sous forme de production de chaleur et/ou électricité. Le digestat est quant a lui valorisable en
tant que fertilisant agricole.

D’autres actions transverses utilisées par ALTEAU permettent de réduire les consommations et les émissions de
GES :
= Laveille technologique qui permet de se tenir informé des dernieres technologies en matieres
d’équipements et produits afin d’améliorer les performances environnementales.
= Leretour d’expérience des solutions exploitées par ALTEAU.
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ASSURER LA CONTINUITE DU SERVICE : LE PLAN DE SECOURS

Pour chaque systéme d’assainissement collectif, les situations accidentelles pouvant se produire ont été
répertoriées. A chaque situation correspond une fiche de situation accidentelle avec un numéro de référence,
consultable dans le rapport du plan de secours.

Les situations accidentelles pouvant se produire sur le périmétre de I'agence figurent dans la liste suivante :

= Dégagement gazeux au-dela du seuil réglementaire

= |ncendie interne

= Incendie externe

= |nondation de la station d’épuration

= Vandalisme

= Intrusion

= Agression de personnel

= Déversement de produit chimique

= Accident de personne

= Débordement d’un poste de refoulement

= Casse de canalisation d’un poste de refoulement

= Surcharge hydraulique des ouvrages

= Dysfonctionnement mécanique du process d’épuration
= Dysfonctionnement biologique du process d’épuration
= |ncident technique interne

= Arrét électrique de la station

= Arrét électrique d’un poste de refoulement

=  Fuite sur le réseau d’eau potable

= Dysfonctionnement végétal du process d’épuration

= Dysfonctionnement de la désodorisation

= Absence de personnel compétent pour piloter les installations
= Déversement de boues ou produits de curage dans I’environnement
= Déversement de déchets lors du dépotage par un tiers

Pour chaque situation, nous avons identifié :
= Quels étaient les risques liés a cette situation d’urgence ?
- Sanitaires
- Environnementaux
- Risques de rupture de service
- Risques pour la sécurité
= Quelles pouvaient étre les causes de cette situation puis les conséquences?
= La probabilité d’occurrence
= Lagravité des impacts
= Les moyens en place pour prévenir cette situation
= Les actions préventives pour prévenir cette situation
= Les actions a mener si la situation se présente
= Les parties prenantes a informer si la situation se présente
= Les actions correctives a mener une fois que I'incident est clos.

Chaque situation d’urgence fait I'objet d’une fiche détaillée dans le rapport du plan de secours et récapitule les
éléments précédents.

Ces fiches standards seront testées chaque année afin d’adapter le contenu aux spécificités de chaque systéme, de
former/sensibiliser les collaborateurs aux situations d’urgence et de vérifier la présence et la pertinence des
moyens préventifs et correctifs.
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SERVICE PUBLIC RENDU AUX USAGERS

EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNES ET DE L’ASSIETTE DE
REDEVANCE

> Evolution du nombre total d’abonnés et de I'assiette de redevance

Evolution du hombre total d'abonnés et de I’assiette de redevance

Années 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022
Nombre 23611 24126
abonnés

Assiette de la 3092866 | 2977701

redevance
Evolution du nombre d'abonnés et de I'assiette de
redevance
3500000 30000
—~ 3000000 7 —
- 25000
l'g *’ w
< 2500000 | 2
g - 20000 €
€ 2000000 2
2 - 15000
@ 1500000 v
© - 10000 E
1000000 g
uﬁ Z
< 500000 - 5000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
[ Assiette de la redevance
=4=Nombre abonnés
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> Evolution du nombre d’abonnés — SECTEUR EST

Evolution du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance - SECTEUR EST

. " Assiette de la Nombre Assiette de la
Nombre d'abonnés . ,
Commune au 01/01/15 redevance au d'abonnés au redevance au
01/01/15 (m3) 31/12/15 31/12/15 (m3)
Baillargues 2593 400 283 2636 406 281
Saint- Brés 1064 110952 1068 134 530
Beaulieu 559 68 115 634 69 502
Restincliéres 625 88 400 640 91 186
Sussargues 915 135742 924 137 231
Montaud 339 45 898 352 48 383
Saint Drezery 673 102 822 758 102 718
Sl Cel e alzs 743 83 687 792 78 839
Mourgues
TOTAL 7 511 1035 899 7 804 1068 670
Evolution du nombre d'abonnés - Secteur EST
3000
2500 -+
2000 -+
1500 +—
1000 +—
500

o ] N & 9
R Q}e, & . Q:\e, <&
N7 < > N N
N & @ & g
3 2 Q o Rl
& S & S

m Nombre d'abonnés au
01/01/15*

Nombre d'abonnés au
31/12/15
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Evolution de l'assiette de redevance - Secteur EST
450000
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> Evolution du nombre d’abonnés — SECTEUR OUEST

Evolution du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance - SECTEUR OUEST

Commune Nombre d'abonnés :;:;':scie;i Nombre d'abonnés r;:s::\:eealz

au 01/01/15 01/01/15 (m3) au 31/12/15 31/12/15 (m3)
Cournonterral 2252 256 932 2275 259721
Cournonsec 1125 143 476 1138 150434
Fabregues 2 568 327 328 2575 318178
Pignan 2374 266 931 2391 272 006
Lavérune 1162 144 984 1171 145952
Murviel les Montpellier 699 79 283 699 73574
Saint Georges d'Orques 1940 288 685 1946 274 067
V'I&Z“gi‘;‘l’snfs 3406 487 815 3532 355 831
Saussan 574 61533 595 59 268

TOTAL 16 100 2 056 967 16 322 1909 031
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Evolution du nombre d'abonnés - Secteur OUEST
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EVOLUTION DU NOMBRE DE BRANCHEMENTS

Création par ALTEAU de branchements assainissement : + 60

Commune Adresse Date réalisée
230 Rue des Ecoles 22/09/2015
510 Route Impériale 16/07/2015
Baillargues 1A rue Joseph Delteil 13/05/2015
117 rue du Petit Bonheur 28/05/2015
1 Rue de la croix de la mission 24/02/2015
Saint Brés 11 rue de la Mazade 29/05/2015
11 rue de la Mazade (lot B) 01/12/2015
5 route de Sommiéres 22/06/2015
Restinclieres 1A chemin des Hugues 08/09/2015
27 rue des Parets 19/05/2015
5 route de Sommiéres 24/06/2015
Beaulieu Chemin de Notre Dame 14/12/2015
Rue du Camp du Four 07/07/2015
Rue des Prés du Puits 07/07/2015
Chemin des Roubines 03/11/2015
Saint Drezery Rue du Camp du Four 07/07/2015
Chemin des Grives A 08/07/2015
Chemin des Grives B 13/07/2015
Chemin des Grives C 16/07/2015
43 Route de Montpellier
43bis Route de Montpellier 15/12/2015
26 Route de St Drezery 03/12/2015
16 rue de la Fontaine 19/06/2015
53 route de Montpellier 12/06/2015
Sussargues 14 rue de I'Aspic 13/04/2015
14 bis rue de I'Aspic 14/04/2015
2 rue des Genets 29/04/2015
Chemin du Bérange 18/05/2015
Chemin du Bourguidoux 27/08/2015
Rue des Fauvettes 10/08/2015
Rue des Fauvettes 10/08/2015
5 bis rue de la Coopérative 21/09/2015
Montaud 21 Rue Montlaur 30/09/2015
Rue du Radabel 12/05/2015
259 Rue du Stade 15/10/2015
Saint Géniés des Mourgues Chemion St Léonard 30/07/2015
193 Chemin du Pierredon 23/02/2015
1A Rue Manavielle 15/06/2015
Rue Bastide de |'Oudieu 06/04/2015
Cournonterral 5 Chemin des Condamines 13/04/2015
1 bis Impasse Bellevue 17/07/2015
Rue Bastide de |'Oudieu 16/04/2015
Cournonsec 6 bis Rue Maréchal 01/09/2015
932 Chemin des Ormes 02/04/2015
Laverune Rue de I'Abrevoir 14/04/2015
3 Rue de I'enclos 30/06/2015
Pignan 6 Rue des Verdales (lot A) 30/11/2015
Rue de I'Enclos 30/06/2015
. , 165 Avenue Justin Bec 01/04/2015
saint Georges d'Orques Chemin du Reclus 15/09/2015
74 Route de Mireval 15/12/2015
315 Rue des Genets/rue des Aub?p!nes 16/12/2015
315 Rue des Genets/rue des Aubépines
27 Chemin de la Mosson 28/09/2015
X 481 bvd des Salins 04/09/2015
Villeneuve les Maguelone -
571 Avenue Moulins de la Jasse 20/05/2015
Rue du Grand Jardin 10/09/2015
Chem!n de la mort aux ejnes 11/09/2015
Chemin de la mort aux anes
Chemin Carriére Poissoniére 14/12/2015
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®  Evolution des branchements suite aux travaux de la Métropole : + 61

Localisation des Etat
Commune Nombre .
branchements technique
. . Traverse des Bergers 2 neuf
Saint-Genies-des-Mourgues & -
Traverse des Bergers 2 suppression
, . rue du Vieux Pont 17 neuf
Saint-Bres - -
rue du Vieux Pont 17 suppression
, . rue de la Garonniére 16 neuf
Saint-Drézéry -
chemin de Manely 2 neuf
Sussargues Rue du Clos des aires 3 neuf
Cournonterral Le Clos Lavandin 4 neuf
Restincliéres Rue des Chénes 2 neuf
, Impasse Bella Vista 10 neuf
Lavérune
ZAC Descartes 5 neuf

LES CREANCES IRRECOUVRABLES DE L’ANNEE 2015

Informations non parvenues a ce jour.

LES ACTIONS D’'INFORMATION ET D’ACCUEIL DES USAGERS

Lors de la transmission des devis de création de branchement, plusieurs documents sont transmis aux
usagers :

- Le reglement du service assainissement

- Lanote d’information informant des dispositions relatives aux demandes de branchement

Des visites des stations d’épuration ont été organisées a plusieurs reprises durant I'lannée 2015 :

Date Installation concernée Public concerné
02/04/15 Station d’épuration de Fabregues Eleves d’école élémentaire
09/04/15 Station d’épuration de Fabregues Eléeves d’école élémentaire
22/05/15 Station d’épuration de Baillargues — Saint Brés | Eléves ingénieurs chimistes
23/06/15 Station d’épuration de Baillargues 3 classes de CM1 (75 enfants)
24/06/15 Station d’épuration de Beaulieu - Restinclieres | 3 classes de CM1 (75 enfants)
22/10/15 Station d’épuration de Beaulieu - Restinclieres | Etudiants de master Gestion de I'Eau
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PRESENTATION DE LA SOCIETE ALTEAU ET DU GROUPE
AQUALTER

AQUALTER est né du rapprochement des Sociétés TERNOIS (groupe CITEE détenu par Loic DARCEL) et
ALTEAU (filiale de la CDC - Caisse des Dépots et Consignation).

Ces sociétés occupaient les deux extrémités du métier de I’eau ; ALTEAU est historiquement présente dans
I'exploitation des réseaux d’eau potable et d’assainissement, tandis que TERNOIS est le premier
constructeur frangais indépendant de stations d'épuration.

Groupe CA 63 M€
CITEE # 200 collaborateurs

48%

CA 35 M€
—>
AOUALTER :> 110 collaborateurs

A Q LUALTER Construction de STEP

CA5 M€
100% | AOUALTER :> 20 collaborateurs

Exploitation eau-assainissement

CA 23 M€
L 5 :> 70 collaborateurs

Exploitation eau-assainissement

ALTEAU

AQUALTER c’est d’abord une autre pratique des métiers de I'eau (AQUA), plus de transparence, plus de
proximité, plus de qualité pour des collectivités jusqu’a 100 000 habitants.

C’est aussi une alternative (ALTER) en matiere de gestion des délégations de service public entre les grands
groupes industriels et les régies municipales.

Pour la CDC, AQUALTER répond a plusieurs de ses missions qui visent d’une part, a soutenir le secteur de
I’environnement, et d’autre part a créer des entreprises de taille intermédiaire (ETI) - notion introduite par la
loi du 4 aodt 2008.

Le groupe AQUALTER c’est :

> la garantie financiere de I'actionnaire majoritaire, la Caisse des Dépots et de Consignation

> la garantie professionnelle d’une maitrise des métiers de I’eau et de I'assainissement, (conception,
réalisation, exploitation, facturation, communication, information).

CHIFFRES CLES

> Gestion de plus de 170 contrats (eau potable et assainissement)
> 240 communes desservies
> 495 000 habitants desservis (dont 235 000 clients EP)
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ORGANISATION GENERALE D’ALTEAU - AQUALTER

SIEGE SOCIAL
CHARTRES
Direction Générale

~
Direction Régionale Direction Régionale

Sud a Lyon Mord a Chartres

Agence Agence Agence Agence Agence Agence
Lagnieu St Remy Vendargues St Just Aubiére La Seyne

(01) (01) (34) 5t Rambert (63) sur Mer
(42) (83)

Pour satisfaire les besoins et les exigences du service, ALTEAU s’engage a offrir a la collectivité une garantie
d’efficacité et de bonne fin, fondée sur ces principes :

» La proximité et la rapidité d’intervention sont obtenues par une structure décentralisée. L'agence
d’exploitation locale est dotée de tous les moyens humains et matériels pour répondre aux exigences du

service.

» Une sécurité et une compétence acquise par de nombreuses années d’expérience dans le domaine de la
gestion des réseaux et |'exploitation des unités de traitement.

» Une communication et un relationnel clientéle soutenus par des équipes opérationnelles et sous astreinte.

Un service de proximité

La société ALTEAU a la volonté de décentraliser ses structures afin d’offrir un réel service de proximité. Pour
cela, elle met en place de maniere systématique les moyens humains et les infrastructures au plus proche de
ses clients.

La garantie de la continuité du service étant I'un de nos premiers soucis, toutes nos structures sont dotées
de moyens humains et matériels importants, afin d’étre autonome, et pouvoir ainsi répondre le plus
rapidement possible a toutes les situations.

L’organigramme présenté ci-apres décrit I'organisation type d’une agence ALTEAU qui comprend :
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UN RESPONSABLE
D’EXPLOITATION

Un service client / administratif [ Un service technique ]

ad

ROLE DU RESPONSABLE D’EXPLOITATION

Notre approche du service public et notre exigence de nous mettre véritablement au service de la
collectivité nous imposent de donner un réle essentiel dans notre organisation au Responsable
d’exploitation.

Le Responsable d’exploitation est le représentant de la société ALTEAU au sein de la Collectivité. Il est de
ce fait I'interlocuteur privilégié de la Collectivité.

Par soucis d’efficacité et de réactivité, cette personne est placée directement sous I'autorité du Directeur
Régional Exploitation Grand Sud. Elle dispose au niveau de I'agence d’exploitation de moyens importants

(humains et matériels) qui lui permettront de gérer de fagon autonome le service.

Le Responsable d’exploitation bénéficie également des soutiens techniques des ingénieurs d’exploitation
et en particulier de ceux de la Direction Régionale a laquelle il est rattaché.

LE SERVICE CLIENT / ADMINISTRATIF
Ce service est chargé de :

= Lagestion clientéle
= Lagestion administrative des travaux réalisés dans le cadre du contrat d’affermage.
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LE SERVICE TECHNIQUE

Ce service est chargé, en respectant :

La législation sur la sécurité au travail (protection individuelles, signalisation de chantier, DICT...),
Les procédures qualité mises en place au sein de la société mais surtout en respectant les engagements sur
les services dus a la Collectivité et aux clients

>

De I'entretien du réseau et de ses équipements :

Entretien et renouvellement des appareils hydrauliques de protection du réseau
Entretien et renouvellement des accessoires de robinetterie du réseau et des ouvrages
Entretien et renouvellement des compteurs généraux

Du traitement des eaux usées:
Suivi, entretien régulier et renouvellement des installations de traitement
Controle de la qualité de I'eau

Des réparations et des travaux liés aux contrats d’affermage :
Réparations

Renouvellement des branchements

Création de branchements neufs

En temps que conseil, du suivi des travaux dévolus par la Collectivité a des entreprises pour :
L’extension ou le renouvellement de réseau en vue du raccordement au réseau
La création ou réfection d’ouvrages de génie civil ou de traitement

Le service d’astreinte technique est assuré uniquement par des agents de ce centre d’exploitation.
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LES MOYENS DU GROUPE AQUALTER

ALTEAU dispose des moyens humains et matériels nécessaires pour assurer la continuité de son service.

L'agence d’exploitation dispose de toutes les compétences nécessaires a I'exécution du contrat et
notamment de moyens humains importants.
Ces moyens comprennent:
» une équipe renforcée et autonome dédiée au service et détachée sur site
» une équipe d’encadrement technique affectée au service
> des équipes spécialisées disponibles
Du personnel qualifié et habilité est mobilisable 24h/24 pour faire face a tout incident ou situation de crise.

» Véhicules d’intervention:
Le personnel est doté de véhicules individuels facilitant la souplesse et la rapidité d’intervention et adaptés a
chaque type d’intervention. Les personnels sont formés a I'utilisation de leur véhicule.

» Les électromécaniciens :
» habilitations électriques
» connaissances électro mécaniques, en automatisme et supervision

> Les personnels de curage et nettoyage :
» sont formés a I'utilisation de leur matériel

» Les personnels sont sensibilisés aux risques de leur métier :
hygiene corporelle

port des Equipements de Protection Individuelle

utilisation de la haute pression

port de charge lourde et travail physique

travail en milieu confiné et risques d’intoxication (H2S, CO, CO2)
risque routier

VVVVYYY

» Les personnels sont formés :

les gestes et postures

formation incendie

balisage de chantier sur voirie

utilisation de la Haute Pression

utilisation des appareils de prévention et de secours
travail en atmosphére confinée

YVVYVYY

> Les personnels sont équipés :

EPI habituels :

» Veétements de travail été/hiver et temps pluvieux, bottes et chaussures de sécurité, gants
étanches, cuir, égoutiers, chasuble haute visibilité

» casque, lunette de protection, protection antibruit, combinaison étanche, cuissardes
EPI spécifiques :

» harnais de sécurité, corde de descente et d’assurance, et tripode, mousqueton de sécurité et 8 de
descente, stop-chute

» détecteurs CO, C02, H2S présents dans chaque camion, masques a percussion d’oxygene

Du personnel qualifié et habilité est mobilisable 24h/24 pour faire face a tout incident ou situation de crise
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L’AGENCE ALTEAU DE VENDARGUES

ALTEAU dispose d’une agence située a Vendargues afin d’assurer le service de I’assainissement sur les
communes des secteurs Est et Ouest de la Métropole de Montpellier

» Adresse de I’agence :
145 rue de la Marbrerie
Site multi parc du Salaison
34 740 VENDARGUES

» Numéro de téléphone de I’agence : 04 67 04 26 79
» Numéro de téléphone d’astreinte (24h/24) : 04 67 04 26 79
» Horaires d’ouverture

Horaires accueil physigue :

Du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h00 a 16h30
Le samedi de 9h a 12h30

Horaires accueil téléphonigue:
Du lundi au vendredi de 8h a 12h30 et de 13h30 a 17h00
Le samedi de 8h a 12h30

» Adresse mail : contact3m@aqualter.com

» Services assurés aux usagers: Information des usagers, accompagnement dans leur démarche
(nouveaux branchements, autorisations de déversement, cessions de bien immobilier, mise en
conformité et contréles d’installations, dégrévement...), curage curatif des réseaux, contrbles des
branchements, suivi des branchements neufs...
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VOS INTERLOCUTEURS POUR LE SUIVI DU CONTRAT

Loic DARCEL
Président Directeur Général

n

'/

L)

Lionel TURPIN

i

Directeur Général Exploitation

Sa
e
By

Antoine DELBART
Directeur Régional Exploitation Grand Sud

8
-

Xavier VANDAMME

Responsable d’Exploitation

x.vandamme@aqualter.com

Sonia REY

Chargée de Mission Assainissement

{(Industriels, qualité & environnement...)
s.rey@aqualter.com

SERVICE MAINTENANCE SERVICE RESEAUX SERVICE USINES

Rafik BAJE Lionel RIPOLL Gregory TAGLIAMENTO
Responsable Maintenance Responsable Réseaux Responsable Usines
r.baje@aqualter.com l.ripoll@aqualter.com g.tagliamento@aqualter.com
BELLIARD Mickaél GRADONI Alexandre COLL Jeremy
_ FORNER Gilles
DOMENECH Jeremy GRANON lJulien _
LACOMBA Romain
LAURENS Jacques GROS Julien LEMENICIER Aurian
NEDJAR Myriam
LENNE Xavier

TEIXIDO Mickaél
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LA POLITIQUE QUALITE & ENVIRONNEMENT

Pour le groupe AQUALTER, constructeur, concepteur et exploitant de stations de traitement d’eau et
de réseaux, la prise en compte de I'environnement dans nos activités professionnelles constitue un élément
majeur, garantissant la qualité de nos prestations aupres de nos clients.

Les activités d’exploitation du groupe AQUALTER s’inscrivent dans une politique environnementale dont les
engagements fondamentaux sont :

» la volonté d’amélioration continue s’appuyant sur le conseil, le développement des techniques et la
performance des équipements, permettent la réduction des rejets polluants et la maitrise des
déchets

» la prévention des pollutions, le respect de la réglementation et de nos obligations contractuelles
» un mode de communication ouvert et transparent avec toutes les parties intéressées afin
d’acquérir une meilleure compréhension de I’environnement et d’améliorer nos performances.

Les priorités du groupe AQUALTER portent sur :
» la maitrise de nos consommations énergétiques
» la sauvegarde de nos ressources naturelles
» la prévention contre le risque de pollution et les nuisances grace a un personnel formé et

compétent
» la revue périodique et formelle du systéme de gestion environnementale afin d’en vérifier
I’efficacité et d’y apporter les correctifs requis

Le Manuel Qualité et les procédures associées sont transposés et adaptés a la gestion des ouvrages.

Les certifications d’ALTEAU — AQUALTER

CERTIFICATION ISO 9001 - VERSION 2008

Annexe au certificat N°. 15-10-109

CERTIFICAT R

Domaine cartifié

AQUALTER EXPLOITATION : Production et distribution d'eau potable, services d'assainissement,
travaux el entretien des réseaux

fg_TEAU Production et distribution d'eau potable, services d'assainissement, fravaux et entretien des
réseaux

IS O 9 00 1 - 2008 AQUALTER GONSTRUCTION : Conception et réalisation d'usines de traitement des eaux
.

Les sites suivanls sont couverts par e certificat référence ci-dessus:

[ Fillales | T
Sites certifiés

DEKRA Certification SAS certifie par la présente que l'entreprise | Shes —
N
AOUALTER
Explohaton
f_/—\\\ 1 Siege social Zone Les Jardins d' Entreprises Immeuble Technopolis — Bat A4
A O LALTER Rue Blaise Pascal -GS 90198 - 28004 GHARTRES CEDEX -
.2 _ |FRANCE
2 Agence Chartres Zone Les Jardins d'Entreprises Immeuble Technopolis - Bat A 4
Nevaiieii ke :e;;sagge Pascal - C§ 90198 - 28004 CHARTRES CEDEX -

3 |Agence LaSeyne Sur | 453, Chemin de ia Farfaléde - B3500 LA SEYNE SUR MER -
Mer | FRANCE

Activité(s) certifiée(s):
Production et distribution d'eau potable, services d'assainissement, travaux et entretien des
réseaux.

C et réalisation d’usines de trai des eaux.
ALTEAU
Site certifié: 4, Siége social | Zone Les Jardins d'Entreprises Immeuble Technopolis — Bat A 4
Zone les Jardins d'Entreprises Immeuble Technopolis — Bat. A'4, rue Blaise Pascal - CS 90198 - Rue Blaise Pascal - CS 80188 - 28004 CHARTRES CEDEX -
28004 CHARTRES CEDEX - FRANCE L |  |FRANCE
5 Direction Geénérale Sud | 20 Boulevard Eugéne Deruelle - Immeuble Brltannia- Batment A —
a mis en place et maintient un systéme de management de la qualité conforme & la norme ci- 68432 LYON GEDEX 3 - FRANGE
dessus réfé ée. La preuve de aé dans le rapport d'audit de certification 6. Agence Saint-Just Saint- | 19, Boulevard de I''ndustrie — 42170 SAINT JUST SAINT RAMBERT -
n° 14.07-0363-F rév2 Rambert FRANCE
7. Agence Lagnieu [ZA du Passuret, Rue de la Gare - 01150 LAGNIEU - FRANCE
Ce certificat est valable du 09/10/2015 jusqu'au 14/0912018 Numéro du certficat 15-10-109
[8 ¥ N r- : x
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Annexe au certificat N°. 15-10-109

Valable du 08/10/2015 jusqu'au 14092018

Domaine certifié

AQUALTER EXPLOITATION : Production et distribution d'sau potable, services d'assainissement, travaux et
entretien des réseaux

ALTEAU : Production et distribution d'eau potable, services d'assainissement, travaux et entretien des

réseaux
AQUALTER CONSTRUCTION : Ceancaption et réalisation d'usines de traitement des eaux
Les sites sulvants sont couverts par ke certificat référence ci-dessus:
r =
Filiales 1
I Sites Sites certifiés. 1

AQUALTER

Canrfruchon

Zone Les Jardins d Entreprises Immeuble Technopolis — Bat. A 4
Rue Blaise Pascal - CS 90198 - 28004 CHARTRES CEDEX -
FRANCE

[11. [ Agence La Seyne Sur | 453, Chemin de Ja Farfalede - 83500 LA SEYNE SUR MER -
Mer FRANGE

Agence Montauban Immeutle [Albatros — Impasse de Varsovie — 82000 MONTAUBAN - |
FRANCE

10, | siege social

DERRA Cettificalion SAS * § avenua Gariande — FE2220 Bagneus * v, dekra-certfization fr
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CERTIFICATION ISO 14 001 — VERSION 2004

= Annexe au certificat N°. 15-12-0148
C E I { I I I I C l \ I valable du 28/12/2015 jusqu'au 14/0972018
Domaine certifié : Exploitation de la station d'épuration du SIVU de FAigle.
Les sites suivants sont couverts par le certificat référencé ci-dessus:
ISO 14001:2004 T v
. Sites es certifiés
1. |AQUALTER Zone les Jardins d’Entreprise Immeuble Technopolis — Bat. A 4, rue Blaise
Pascal — CS 90198 - 28004 CHARTRES CEDEX - FRANCE
" 2. [AQUALTER La Chevroliére — RD 930 — 61300 Saint Sulpice Sur Risle - FRANCE
DEKRA Certification SAS certifie par la présente que I'entreprise
//(?
~
Activité(s) certifiée(s):
Exploitation de la station d'épuration du SIVU du Pays de I'Aigle.
Site certifié:
Zone les Jardins d’Entreprise Immeuble Technopolis — Bat. A 4, rue Blaise Pascal - CS 90198 -
28004 CHARTRES CEDEX - FRANCE
a mis en place et maintient un systéme de management environnemental conforme & la norme ci-
dessus référencée. La preuve de é a été dé ée dans le rapport d'audit de certification
n® 14-07-0363-F
Ce ceriificat est valable du 28/12/2015 jusqu'au 14/09/2018 Numéro du certificat 15-12-0148
Date audit re -/certification 04/11/2015
cofrac
DEKRA Certification SAS
Bagneux, 28/122015
DEKRA Certfication SAS * 5 avenue Gariands — FE2220 Bagneux * v dekra-certficaion DEKRAC . 138
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ORGANISATION DE L’ASTREINTE

L’exploitation du service d’assainissement nécessite une organisation permettant de fonctionner 24H/24 et
365 jours par an. Hors heures ouvrées, les «équipes de jour» sont relayées par les «équipes d’astreinte »,
qui disposent des compétences permettant d’assurer la continuité du service.

L'agence ALTEAU dispose de différents niveaux d’astreinte :
L’ASTREINTE ENCADREMENT

Les différents services de I’Agence se trouvent placés, pendant la période d’astreinte, sous la responsabilité
d’un cadre d’astreinte.

En cas de nécessité impérieuse, le Cadre d’Astreinte peut réquisitionner les agents de I’Agence qu’il juge
indispensables pour assurer la continuité des services Eau et Assainissement.

L’astreinte cadre va coordonner les interventions nécessaires au bon fonctionnement du service en faisant
appel, si besoin, a des ressources extérieures.

Cette astreinte est assurée par les cadres habitués a la gestion du service et connaissant bien les contraintes
de ce métier.

L’astreinte encadrement:

> relaie I'astreinte téléphonique en cas d'indisponibilité de celle-ci

» prévient les abonnés sensibles afin de laisser les agents disponibles pour les opérations terrains

» prend en charge le relationnel avec la Collectivité

» prend en charge le relationnel avec les structures de sécurité civile (sapeurs pompiers, préfecture,
ARS (Agence Régionale de Santé), police de I'eau, DDT...)

» effectue la recherche et I'approvisionnement de matériel correspondant a un besoin dépassant les

moyens d'action de I'agence
» supervise l'intervention complémentaire d'agents d'autres agences ou des sociétés partenaires en
cas de besoin.

L’ASTREINTE TELEPHONIQUE

L'astreinte téléphonique est assurée par le Centre Service Client ou I'astreinte encadrement.
L'agent d'astreinte téléphonique sert alors d'interface, en dehors des heures d'ouverture de I'agence, entre
I'abonné et les agents d'astreinte technique.

L'astreinte téléphonique assure 3 fonctions principales :
» une fonction de recueil d'information pour orienter l'intervention de I'agent technique
» une fonction d'information, d'écoute, de réponse et de conseil aux abonnés, notamment lorsque
I'agent d'astreinte technique est déja en intervention ou que le service des eaux n'est pas concerné
par le probléeme
» une fonction "filtre" afin de ne retransmettre aux agents d'astreinte que les appels d'urgence.
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L’ASTREINTE DE PROXIMITE

Chaque zone d’intervention (EST et OUEST) est couverte par un agent d’assainissement qui est d’astreinte
technique. Ces agents répondent aux appels de I'astreinte téléphonique et de 'astreinte électromécanique.
L'astreinte technique décide des mesures a prendre pour l'intervention, mais doit prévenir le Cadre
d’Astreinte de I’Agence dés qu’il doit faire appel a des moyens exceptionnels ou dés que cela dépasse le
cadre de leur responsabilité.

Elle va assurer en urgence les interventions sur le terrain nécessaires au bon fonctionnement du service de
I'eau. Cette astreinte est assurée par le personnel technique de l'agence dont les spécificités sont
parfaitement connues.

L'astreinte technique assure les taches suivantes :

analyse les situations et décide de la suite a donner suivant le degré d'urgence

assure les interventions nécessaires au service

consulte la supervision

effectue les manceuvres de vannes et les réparations sur le réseau ou les branchements

exécute toute intervention sur les unités de traitement

exécute toute intervention électrique (dans la limite de son habilitation)

conduit la mini-pelle et réalise les terrassements nécessaires

prévient I'astreinte d’encadrement si des abonnés sensibles sont concernés par une intervention.

VVVVYVYYYY

L’ASTREINTE ELECTROMECANIQUE

L’électromécanicien d’astreinte répond aux alarmes de télésurveillance et demande a I'astreinte de
proximité d’intervenir en cas de besoin. L’électromécanicien est amené a intervenir sur les missions qui
requierent ses compétences en électromécanique.

ALTEAU DISPOSE AUSSI :

» De moyens de renfort en personnel par les agences a proximité
» De la disponibilité de I'encadrement de la Direction Générale de CHARTRES
» D’un réseau de sous traitants sous contrat et sous astreinte

[ Appel de la commune J 0ooo % [ Astreinte ’

Niveau 3

Astreinte
Encadrement

Technique

=

[ — tﬂD &

iy

Déclenchement de

moyens
supplémentaires
internes ou externes

L Teélétransmission

|Alarmes DDDDIﬁ

@]

. @

: o :

\ 4 . .
Intervention v

Saisie d'une fiche et Saisie complémentaire de
archivage la fiche et archivage 140
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NOTRE RESEAU DE SOUS - TRAITANTS

ALTEAU a développé un partenariat avec des entreprises locales, sous-traitantes qu’elle a

sélectionnées selon plusieurs critéres :

le savoir-faire

le sérieux

YVVVYVY

la disponibilité de moyens en personnel et matériel

la réactivité d’intervention
la proximité géographique

Ces entreprises interviennent sur demande spécifique, en renfort d’astreinte, ou a I'occasion

d’une gestion de crise.

Nos principaux sous traitants et partenaires

Entreprises

Branches d’activités

Secteur
géographique

Alliance environnement - CITEC

Curage, ITV

Lunel — Saint André

de Sangonis
ASTRUC Travaux sur réseaux Fabrégues
BIOFAQ Analyses dans le cadre de l'auto-surveillance Mauguio
BOISSON Travaux de conception, métallerie Mudaison
CEREG Analyses RSDE Montpellier
LOCAWATT Location de groupes électrogenes Sete
NEUTREO Accompa.gnement pour: Bilan carbone, pllans C!e Montpellier

secours, iso 14 001 et management de |'énergie

NICOLLIN - SMN Transport des boues, évacuation des déchets Montpellier
RDL Travaux sur réseaux Galargues
SPIE Electricité, automatisme Saint Jean de Vedas
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LES COMPTES DE LA DELEGATION
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COMPTE ANNUEL DU RESULTAT DE L'EXPLOITATION 2015

Le Compte Annuel du Résultat de I'Exploitation 2015 (CARE) répond aux dispositions du décret 2005-236
du 14 mars 2005, codifié a I'article R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales. Le compte
annuel de I'année 2015 est présenté ci-dessous :

Montpellier Méditerranée Métropole / Secteurs Est & Ouest

CARE en €uros ANNEE 2015
PRODUITS

Produits d'exploitation 3155522
Produits travaux contractuels 201 962
TOTAL PRODUITS 3357484
Charges de personnel 941 080
Produits de traitement 168 427
Analyses 32380
Energie 458 682
Pieces et fournitures 151 100
Sous- traitance 538 125
Evacuation des Sous Produit 477 558
Véhicules et engins 153 869
Frais locaux d'exploitation 50517
Téléphone, télégestion et divers 49 513
Facturation, recouvrement, contentieux 97 824
Renouvellement 300 000
Assurances 29743
Non Valeur 35211
Impots, taxe professionnelle, pénalités 38 825
Informatique 28 171
Sinistres 14 917
Amortissement biens restitués 1832
Fond d'amélioration du Service 120000
Amortissement matériel Alteau 21416
Frais généraux 308 122
TOTAL CHARGES 4017 312

RESULTAT - 659 828
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ALTEAU

DETAIL DES CHARGES

Détail des charges

TOTAL

RESEAU

RELEVEMENT

EPURATION

ABONNES

AUTRES

Total des charges 4017 303 583 073 212 386 1980 315 167 475 1074 054
Personnel 941 080 143571 63434 416 213 69 651 248 211
Electricité 458 682 18 591 440 092
Produits de traitement 168 427 168 427
Analyses 32380 32380
ZSE;:ES;:;:”'S de 153 869 28651 12 659 83 061 29 498
Evacuation des sous-produits 477 558 0 0 477 558
Fournitures et sous-traitance 787 040 374 850 14 952 238 022 97 824 61391
Locaux 50517 50517
Assurances 29743 29743
Impot et Taxes 38 825 38 825
Poste et télécommunications 49 513 19 727 3587 26 199
Informatique 28171 28171
Redevance d'utlisation du 0
domaine privé
Non Valeur 35211 35211
Frais de structure 323039 323039
Dotation au titre du
renouvellement:

Electrsrilgf:r:ri);gz 204 000 83024 120 976
Branchements 36 000 36 000
GC 60 000 60 000
Dotation Innovation-Recherche 60 000 60 000
Dotation Travaux 60 000 60 000
Autres investissements 23 249 23 249
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RENOUVELLEMENT ET AUTRES DOTATIONS CONTRACTUELLES

DEFINITIONS

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique, améliorée, ou d’une
technologie différente. Ce qui importe c’est la finalité.

Travaux sous contraintes d’exploitation : cette dotation permet d’améliorer ou de remplacer un
équipement qui ne donne pas satisfaction dans sa configuration d’origine. Ces modifications sont
soumises a validation aupres des services exploitations de la collectivité.

Amélioration Génie Civil : cette dotation permet d’améliorer ou de modifier le génie civil des
installations. Ces modifications sont soumises a validation aupres des services exploitations de la
collectivité.

Dotation Recherche et Innovation : Cette dotation a pour but de financer des études de recherche et
développement liées a notre activité.

Les travaux neufs sont représentés par les opérations de créations d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité es augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect,
qualitatif).

SUIVI DU RENOUVELLEMENT ET AUTRES DOTATIONS CONTRACTUELLES

Le tableau suivant reprend les dépenses liées au renouvellement et aux autres dotations contractuelles.
Le suivi de ces dotations est également réalisé tous les trimestres lors des COPIL.

ALTEAU

Renouvellement et autres dotations contractuelles Dotation 2015 déc.-15 Solde
Dotation de renouvellement 300 009 € 249335 € 50675 €
Equipements DO équipements 204 009 € 188035 € 15975 €
Branchements DO Branchements 36 000 € 59975 € -23975€
Génie Civil DO Génie Civil 60 000 € 1325 € 58 675 €
Fond d'amélioration du service 120 000 € 168 526 € -48 526 €
Travaux sous contraintes exploitation | DT 60 000 € 168 526 € -108 526 €
Innovation Recherche DIR 60 000 € - € 60 000 €
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LES ANNEXES
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ANNEXE 1:

LISTE DES ANNEXES

REPARTITION DES CANALISATIONS PAR DIAMETRES ET

COMMUNES

ANNEXE 2 :

ANNEXE 3 :

ANNEXE 4 :

ANNEXE S5 :

ANNEXE 6 :

ANNEXE 7 :

ANNEXE 8 :

ANNEXE 9 :

ANNEXE 10

ANNEXE 11 :

ANNEXE 12 :

ANNEXE 13 :

ANNEXE 14

ANNEXE 15:

INVENTAIRE DETAILLE DU PATRIMOINE

BILAN DES FLUX ET CHARGES

RESULTATS DES ANALYSES DES MILIEUX RECEPTEURS
RAPPORTS RELATIFS AUX DESTINATIONS DES BOUES
DESOBSTRUCTIONS RESEAUX

BILAN 2015 DES CURAGES ET ITV

ENQUETES SUR RESEAUX

CONTROLES DE CONFORMITE CONTRACTUELS

: CONTROLES REALISES SUITE AUX DEMANDES DE NOTAIRES
LES DIA REALISES EN 2015

LES PFAC REALISEES EN 2015

LES INTERVENTIONS DE MACONNERIE
: RAPPORT ANNUEL PFC BAILLARGUES

RAPPORT ANNUEL PFC FABREGUES
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