Délégation du service public de
traitement des eaux usées par la
station d’épuration MAERA de
Montpellier Agglomération.

Délegation du service public de la
collecte des eaux usées des
communes raccordées a la station
d'épuration MAERA.
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| - INTRODUCTION

L'annéee 2018 a été consacrée a la poursuite des actions mises en place
depuis 2015, et a la consolidation des partenariats.

Le comité de suivi des engagements en matiere d'insertion a poursuivi
ses travaux. Il est animé conjointement par Magali Gippet, Directrice de
la Communication et Cécile Jouaire, Directrice des Ressources Humaines
de la Région Sud pour l'activité Eau de Veolia.

Trois réunions ont eu lieu cette année:

- les 11 avril 2018 et 7 novembre 2018 avec les Représentant de la
Métropole,

- Le 3 décembre 2018 : Rendez-vous « Charte entreprises et quartiers » :
en présence de représentants de la Direction du Développement
Economique et de I'Emploi de M3M et Face Hérault.
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[| - PRINCIPALES ACTIONS ENGAGEES EN
2018

1 - Rencontre des acteurs de l'insertion et de
I'emploi

Les collaborations se sont poursuivies en 2018 avec les mémes
partenaires qu’en 2015, 2016 et 2017.

Sur I'année 2018, Veolia a participé aux manifestations locales suivantes :

» Forum Emploi « Capte mon Réseau » le 25/01/2018
» Rencontre emploi avec la Mission Locale de Montpellier le 16/02/2018
> Salon TAF les 7 et 8 mars 2018
» Participation a FACE Energie Sport le 04/05/2018
» Job Dating avec la Mission Locale de Montpellier le 25/05/2018
» Rencontres pour I'emploi a Castries le 12/06/2018
» Présentation des métiers en classe de SEGPA au Cres — Projet TEKNIK le
05/11/2018
» Avec |'ARESAT (Association régionale des ESAT du Languedoc-
Roussillon) : Participation au Forum Handijob le 20/11/2018
> Rencontres pour I'emploi a Montpellier le 27/11/2018
Structures | Contacts Titre Missions confiées
ADIE Christophe Nicaud Directeur Régional Convention de partenariat
Hicham ALAQOUI Antenne de Accompagnement de 3 porteurs
Montpellier de projet : 3 000 € par an
AXENTS Béatrice Seguin-Garcia | Responsable Convention de partenariat
Accompagnement de 3 porteurs
de projet : 3 000 € par an
La Varappe Laurent Laik Directeur Prestation de service :
Entreprise Florian Chiesa Responsable Secteur Mission sur le bassin du lodévois
d'insertion Hérault
ESAT Xavier Heber-Suffrin Directeur ARESAT Mission DICT
APEl du Grand
Montpellier
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Entreprise

adaptée
FACE Hérault Michele TiSSEYRE Présidente Cf page p5Set9
Club Caroline CAZI Directrice

d'entreprises

2 - Intégration et suivi des personnels en emplois
indirects

a/ Creéation d'activités d'insertion dans les métiers de
I'eau et de I'assainissement, en lien étroit avec les
acteurs du territoire

Différentes Structures de I'Insertion par I'Activité Economique (SIAE) sont
présentes sur le territoire de Montpellier Agglomération. Nous avons
poursuivi notre collaboration avec un certain nombre d'entre elles :

FACE Hérault: Suite a l'opération Face Energie Sport, une
candidate qui a intégré notre Centre d'appels dans le cadre d'un contrat
d'intérim a effectué 1011 heures en 2018.

Dans le cadre de l'aide au développement économique des structures
d'insertion sur le territoire de la Métropole, Veolia poursuit sa prestation
avec LVD pour le Syndicat des Eaux du Lodévois et sur le territoire de
Frontignan : prestations de service portant sur le remplacement des
compteurs d'eau avec I'emploi par LVD de 2 personnes en insertion qui
réalisent ce travail de remplacement de compteurs.

Des prestations ont également été confiées a plusieurs structures :
Pour l'activité Restauration/ Traiteur :

Dréle de Pain, entreprise d'insertion pour un montant annuel de 2 504€.

b/ Heures réservées a des programmes spécifiques

Un volume de 2500 heures complémentaires annuelles (soit I'équivalent
de 1,6 ETP), dédiees a du personnel en insertion, a été prévu pour des
programmes spécifiques élaborés avec la Collectivité, pour répondre au
mieux aux besoins du territoire.

En 2018, a été lancé avec la Métropolitaine de Services, un projet de
nettoyage et de réalisation de fresques sur des ouvrages (postes de
relevement) définis par la Métropole. La Métropolitaine de Services a
proposé et fait validé par la métropole le graphisme. 6 ouvrages ont été
retenus en 2018 et sont en cours de réalisation.
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c/ BENE-DICT : un projet innovant créateur d’'emploi
pour les personnes handicapées

Conformément aux engagements de Veolia, les activités de la plate-
forme de services numériques « BENE-DICT' » se poursuivent.

Rappel : Cette plateforme est spécialisée dans le traitement des
Déclarations de projet de Travaux (DT) et Déclarations d'Intention de
Commencement de Travaux (DICT) recues par les exploitants des réseaux
d'eau et d'assainissement.

Les 2 collaborateurs embauchés en CDI au 1% janvier 2016 sont
actuellement toujours en poste.

En renfort de ces deux personnes en CDI, Veolia a signé un contrat de
prestation de services toujours avec I'APElI du Grand Montpellier. Cette
prestation prévoit qu'un salarié de I'Entreprise adaptée effectue une
mission de traitement des DICT pour les départements de I'’Aude et des
Pyrénées Orientales, a hauteur de 17,5 heures par semaine (0,5 ETP) soit
910 heures sur 2018 (mission basée dans les bureaux de Veolia a
Montpellier).

d/ Sous-traitance aupres d'établissements d'aide par
le travail (ESAT et EA)

En complément du projet BENE'DICT, dans le cadre de son programme
d'insertion professionnelle, Veolia sous-traite des prestations a
différents ESAT.

En 2018 ces prestations ont été les suivantes :

Veolia a confié une partie de la prestation d’entretien des fontaines a
I'association de I'’APEI du Grand Montpellier (2 personnes).

‘ Historique de la collaboration avec I’APEI du Grand Montpellier : Annexe 3

ESAT/EA Unités Bénéficiaires Taches
MONTPELLIER 8,535 P
BENEDICT
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ESAT LES ATELIERS DE 186 Entretien des espaces
SAPORTA ' verts, fournitures.

Entretien des espaces
ESAT DE LA CROIX VERTE 0,05

verts

ELISE 0,28 Tri et gestion des déchets
ATELIER DU PAPIER SOLEIL 0,043 Tri et gestion des déchets
Ateliers KENNEDY 0,1636 Routage, mailing
TOTAL 10,931

g/Contrats de professionnalisation

Sur le Département de I'Hérault, nous avons 11 contrats d’alternance
(contrats d'apprentissage et de professionnalisation) présents au cours
de I'année en 2018, dont 7 nouveaux contrats conclus en 2018. Parmi ces
salaries préesents en 2018, 2 alternants sont reconnus travailleurs
handicapés :

- Une personne au sein du Service Paie (en contrat du 21/08/2018 au
31/08/2019)

-Une personne, Agent d'Assainissement. Cette personne a été
rencontrée a l'occasion du Forum Emploi de Pignan organisé par la
Métropole en 2016 (en contrat du 05/09/2016 au 31/08/2018).

3 - Recrutement de personnels en emplois
directs

Dans le cadre du renouvellement du personnel attaché au contrat, Veolia
s'est engagé a recruter 4 personnes en emploi direct, sur la totalité du
contrat, et sur I'ensemble du périmetre Maera et Collecte.

Nous avons pris la décision de recruter 1 personne en CDI sur la station
d'épuration de MAERA au 1° février 2016 (Agent d'Usine), a l'issue d'un
contrat d'avenir (formation au CAP Qualité de I'eau) signé le 20/01/2014
avec une échéance au 31/01/2016.
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Nous avons pu recruter 2 personnes ayant la Reconnaissance de la
Qualité de Travailleur Handicapé en CDI, avec effet au 1*" Janvier 2016.
Ces personnes qui travaillent sur la plateforme BENE-DICT' viennent de
I’APEI du Grand Montpellier.

1 personne ayant la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé a été recrutée (embauche externe) en CDI au sein du Service
Ressources Humaines le 01/06/2016.

1 personne, Agent d'assainissement, issue d’'un parcours d'insertion et
ayant la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé et
auparavant en contrat d'alternance a été recrute en CDI le 01/09/2018.

1 personne ayant la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur

Handicapé a été recrutee (embauche externe) en CDI au sein du Service
Achats au 01/04/2018.

En résumé, les actions menées :

Actions Nb Descriptions
Embauche travailleurs 5 2 CDI pourvus au sein de Veolia
reconnus handicapés (APEI du Grand Montpellier)

Embauche Externe > 2 CDI

Emploi d'avenir Un emploi d'avenir de 2 ans qui a débouché

sur une embauche en CDI

Un emploi en alternance de 2 ans qui a

CDI suite a alternance 1 . .
débouché sur une embauche en CDI

d'une personne en
insertion

| Pieces justificatives : Annexe 1

4 - Des partenariats en faveur de I'emploi au
service de la Métropole

Au-dela des actions d'insertion par I'emploi décrites ci-dessus, Veolia
s'est implique tres fortement sur le territoire de la Collectivité pour lutter
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contre toutes les formes d’'exclusion et favoriser |'épanouissement des
conditions du retour a I'emploi.

a/ Partenariat avec FACE Hérault

Veolia poursuit son partenariat avec FACE Hérault en tant que :

® Membre du conseil d'administration (Cécile Jouaire / Directrice des
Ressources Humaines)

® Dans le cadre de la Charte Entreprises et Quartiers », lancement le
4/11/2016 du PODEM (projet pour le développement de I'emploi
Metropolitain). La convention formalisant I'engagement de Veolia a
déployer des actions concretes pour favoriser I'emploi et I'insertion
des habitants des quartiers prioritaires, est en cours de signature.

— Action menée en concertation avec Juliette Roullé (3M).

® Participant aux actions engagées par FACE Herault en faveur de
I'emploi : FACENERGIE Sport (04/05/2018), forum emploi, ...

b/ Partenariat avec I'ADIE et I'AXENTS (ex AETE)

Veolia s'est engagé a soutenir I'ADIE et AXENTS pour renforcer leurs
actions sur le territoire de Montpellier Agglomération en participant au
financement de I'accompagnement de 3 porteurs de projet par an pour
chacune des structures.
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Les 2 contrats ont été signés, ce qui a permis I'accompagnement de 6
porteurs de projets en 2018, qui s'ajoutent aux 18 porteurs de projets
accompagnés en 2015, 2016 et 2017.

Les bilans présentant, pour chacune des structures, les porteurs de
projets bénéficiaires sont a retrouver en Annexe 2 de ce rapport.
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5 - Tableau de suivi des engagements 2018

Le Bilan 2018 s'établit comme suit :

MAERA COLLECTE Etat des lieux fin 2018
Annexe 24 Annexe 25 ETP cumul
Recrutement direct 1en 2016
CDD ou CDI issu 3 embauches | Réalisé depuis le début du contrat : 6
parcours d’insertion 1en 2016 1en 2018 | surle contrat CDI
0,2 en 2015-
BENE-DICT’ contrat puis 0 0,25 1,7
ESAT 0,5/an 1/an 10,5 Réalisé en 2017 : 10,931 UB
Réalisé depuis le début du contrat :
Total Handicap 12,5 35,675 UB
1,0 en 2015 |0,5 des 2015
Réalisé 2016 et 2017 : 2 missions
1,2 en 2018 plein temps chez Somes
10% des
heures en
S 2015,12% en
Clause insertion chez 2018,15% en
les ST de Veolia 1,5en 2021 2021 11,8
LS21
Mise en place dans les
6 mois
Prestations confiées 0 en 2015 1en 2015 Heures d'insertion
Réalisé 2015 : 469h / Réalisé 2016 : 179
0,5en 2017 et h / Réalisé 2017 : 1047 h / Réalisé 2018
suivant 2en 2018 1011 h
Global réalisé : 2 706 heures
d'insertion
Suivi personnalisé 18
mois apres fin de
mission
Reporting annuel 13,5
Heures a disposition de 2018 : projet graffiti avec
I’AGGLO 1500H/AN | 1000H/AN 11,2 Méropolitaine de services
3 surle Réalisé 2015 : 6 / réalisé 2016 : 5/
contrat réalisé 2017 : 4 / réalisé 2018 : 7
Contrat en 2015,2018| Ssurle Global réalisé : 22 contrats
Professionnalisation et 2020 contrat 8 d'alternance
Dont Alternance
Campus Veolia 1 2
0,4
Maison de l'eau ou 4 mois 2,8 Aucune suite donnée par 3M
Total Insertion 0
42 projets 6 projets accompagnés par an soit 24
ADIE + Airdie 3/an 3/an accompagnés projets depuis le début du contrat
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Piece justificative des Unités bénéficiaires : Annexe 3

Commentaires sur les actions 2018 :

- Grace aux partenariats AXENTS et ADIE, 6 personnes ont pu étre
accompagnées dans leur création d'activité, en complément des
actions decrites ci-dessus.

- Lestableaux de suivis internes aux Services ont été complétés par
nos soins (PJ).

[l - PERSPECTIVE 2019

Nous poursuivrons en 2019 la réflexion engagée pour identifier parmi nos
metiers des activités adaptées a la démarche d'insertion.

Forum PODEM 2019 : Participation prévue le 26 mars 2019 a la table
ronde sur notre partenariat avec I'’ADIE.

Nous poursuivrons notre collaboration avec l'entreprise adaptée de
I'étang de I'or dans le cadre de nos activités de DICT. Un historique de
situation est a lire en annexe 4.

Selon les previsions établies, le recrutement de 3 alternants est prévu sur
le courant de I'année 2019.

Le partenariat avec la Fondation Agir Contre I'Exclusion sera poursuivi
notamment avec une participation a Face Energie Sport prévue le 11 avril
prochain.

Nous avons également pris attache auprés de I'Ecole de la 2°™ chance
et nous sommes en cours d’identification d'actions communes.

Conclusion

La dynamique d’insertion proposée par Veolia engagée depuis 2015 se
poursuit, avec des résultats concrets : cf tableau récapitulatif en page 11.
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L'engagement de permettre a des personnes éloignées de I'emploi de se
réinsérer, par les métiers de I'eau, et, avec I'appui des acteurs du secteur,

est tenu.

Nous poursuivrons cette action en 2018 et sur la durée du contrat
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