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La Loi n® 98-127 du 8 février 1995, relative aux marchés publics et
délégations de service public, dispose que, «Le Délégataire produit
chaque année avant le 1% juin a l'autorité délégante un rapport
comportant notamment I'exécution de la délégation de service
public et une analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti
d’'une annexe permettant a l'autorité délégante d’apprécier les

conditions d’exécution du service public».

Cette loi a été complétée par le décret 2005-36, paru au Journal
Officiel du 18 mars 2005, qui précise les modalités d’établissement
du rapport annuel. Elle a fait 'objet d’une circulaire d’application,

en date du 31 janvier 2006, de la part de la FPE2.

Le présent rapport annuel a été rédigé en application des textes

|égislatifs précités et porte sur I'exercice 2016.
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ANNEE 2016

SYNTHESE DE L’




24 947
abonnés

350137
meétres
linéaires de
réseaux

78 Postes
de
relevage

LES CHIFFRES CLES

3723293 m3
traitésen
2016

avec 99% de
conformité

12 Stations
d’épuration
d’une capacité
totale de
108767
Equivalents
Habitants

#*_%
d'impayés
en2015

A

Prix du
service :
1,29€/m3

4463 125 KWh
consommeés
par les stations
en 2016

(1,2KWh/m3)

* Donnée 2015 non mise a jour, informations non parvenues a ce jour
** information non parvenue a ce jour



LES INDICATEURS DE PERFORMANCES

Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de
collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Habitants desservis)

D 201.0 64 134

Définition : Nombre de personnes desservies par le service, y compris les résidents saisonniers. Une
personne dite desservie par le service lorsqu’elle est domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une
antenne du réseau public d’assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Nombre d’autorisations de déversement d’effluents
D 202.0 | d’établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 22
(Nombre)

Définition : Nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non domestiques signés par la
collectivité responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux
dispositions de I'article L.1331-10 du code de la santé publique.

D 203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration (TMS) 986

Définition : Il s’agit des boues issues des stations d’épuration et qui sont évacuées en vue de leur
valorisation ou élimination. Les sous-produits, les boues de curage et les matiéres de vidange qui transitent
par la station sans étre traitées par les files eau ou boue de la station ne sont pas prises en compte.

Prix TTC du service au m? pour 120 m?® (En Euros par m® -
D 204.0 redevances et taxes comprises, pour une base de 120 m®) 1.29

Définition : Prix du service de I'assainissement collectif toutes taxes comprises pour 120 m>.




Indicateurs de performance

P 201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (%) 90

Définition : Quotient du nombre d’abonnés desservis par le service d’assainissement collectif sur le nombre
potentiel d’abonnés de la zone relevant de ce service d’assainissement collectif.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de 70
collecte des eaux usées (Valeur de 0 a 120)

P202.2B

Définition : Indice de 0 a 120 attribué selon la qualité des informations disponibles sur le réseau de collecte
des eaux usées.

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des 100
filieres conformes a la réglementation (%)

P 206.3

Définition : Pourcentage des boues évacuées par les stations d’épuration selon une filiere conforme a la
réglementation. Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas pris en compte dans cet indicateur.

Une filiere est dite «conforme» si elle remplit les 2 conditions suivantes : le transport des boues est effectué
conformément a la réglementation en vigueur, la filiere de traitement est autorisée ou déclarée selon son
type et sa taille.

Montant des abandons de créances ou des versements a un fond Donnée non
P 207.0 | 4e solidarité (Euros/m3) parvenue a ce jour

Définition : Abandons de créance annuels et montants versés a un fond de solidarité divisé par le volume
facturé.

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers 0.01
(Nombre par milliers d’habitants desservis) )

P 251.1

Définition : L'indicateur est estimé a partir du nombre de demandes d’indemnisation présentées par des
tiers, usagers ou non du service ayant subi des dommages dans leurs locaux résultant de débordements
d’effluents causés par un dysfonctionnement du service public. Ce nombre de demandes d’indemnisations
est divisé par le nombre d’habitants desservis.




Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
P 252.2 | interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau (Nombre 7
par centaines de km)

Définition : On appelle point noir tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au moins deux
interventions par an (préventive ou curative) quelle que soit sa nature (contre-pente, racines, déversement
anormal par temps sec, odeurs, mauvais écoulement, etc...) et le type d’intervention requis (curage, lavage,
mise en sécurité....). Les interventions sur la partie publique des branchements ainsi que les interventions
dans les parties privatives des usagers dues a un défaut situé sur le réseau public (et seulement dans ce cas
Ia) sont a prendre en compte.

L'indicateur indique un nombre de points noirs pour 100 km de réseau de collecte des eaux usées hors
branchements.

Conformité des performances des équipements d’épuration au
P 254.3 | regard des prescriptions de I’acte individuel pris en application de 100
la police de I’eau. (%)

Définition : Pourcentage de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de I'auto surveillance conformes a la
réglementation. Concerne les STEP > 2000 EH

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux 90
de collecte des eaux usées. (Valeur de 0 a 120)

P 255.3

Définition : Indice de 0 a 100 attribué selon I’état de la connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux d’assainissement en relation avec l'application de l'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la
surveillance des ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées.

P 256.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité (Années) -

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’assainissement collectif si la
collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service.

Donnée non

P 257.0 | Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente (%) o
parvenue a ce jour

Définition : Taux d’impayés au 31/12 de 'lannée N sur les factures émises au titre de 'année N-1.

P 258.1 | Taux de réclamations (Nombre par milliers d’abonnés) 1.16

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de
I'assainissement collectif, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au réeglement de service.

Le nombre de réclamations est rapporté au nombre d’abonnés divisé par 100.




Indice de connaissance et de gestion

A LlAL'rER patrimoniale des réseaux de collecte des eaux

usées (P202.2B)

Agence Vendargues
Contrat CONTRAT MONTPELLIER (17 communes)

Partie A : Plan des réseaux (15 points)

VP.250 - Existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (poste de reléevement ou de
refoulement, déversoirs d'orage ...) et s'ils existent des points d'autosurveillance du
fonctionnement des réseaux d'assainissement

10 /10

VP.251 - Définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre
en compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation
ou renouvellement de réseaux), ainsi que les données acquises notamment en application
de l'article R 554-34 du code de lI'environnement. La mise a jour est réalisée au moins
chaque année.

5/5

Partie B : Inventaire des réseaux (30

points)
VP.252, VP.253 et VP.254 - Les 10 points sont acquis si les 2 conditions suivantes sont remplies:
1 - Existence d'un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de |'ouvrage définie en application de I'article
R 5554-2 du code de [I'environnement ainsi que la précision des informations
cartographiques définie en application du V de l'article R 554 -23 du méme code (VP252)
et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux
et les diameétres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées (VP 253)

2 - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise
a jour de l'inventaire des réseaux (VP 254)
10 /10

De 1 a 5 points (VP.253) : Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est
attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaire du linéaire total, jusqu'a
90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les
diametres sont rassemblées pour

Détail 95,07% 5 /5

De 0 a 15 points (VP 255) : L'inventaire des réseaux mentionne pour chaque troncon la
date ou la période de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié
(50%) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates
ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total du réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du
linéaire total, jusqu'a 90%. Le cinquieme point accordé lorsque les informations sur les
dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des
réseaux.

Détail 0,00% 0 /15




Partie C : Informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les
interventions sur le réseau (75 points)

VP.256 - Le plan des réseaux comporte une information géographique précisant I'altimétrie
des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

0 /10

De 1 a 5 points (VP.256) : lorsque les informations disponibles sur l'altimétrie des canalisations
sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est
attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90%. Le
cinquieme point est accordé lorsque les informations sur l'altimétrie des canalisations sont
rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux.

0 /5

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (postes de relévement...)

10 /10
VP.258 - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées.

10 /10

VP.259 - Le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque troncon
de réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ; (seuls les services ayant la
mission collecte sont concernés par cet item)

0 /10

VP.260 - L'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque
troncon de réseaux (curage curatif, désobstrucion, réhabilitation, renouvellement, ...)

10 /10

VP.261 - Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'enquéte et d'ausultation du réseau,
un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de
I'état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectuées a leur suite.

10 /10

VP.262 - Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement (programme détaillé assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans).

0 /10
BILAN GENERAL
Bilan partie A 15|/15 NOTE GLOBALE
Bilan partie B 15(/30 701/120
Bilan partie C 40 (/65 5,83 /10
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PERSPECTIVES 2017

Les principaux renouvellements et améliorations prévus pour 2017

Secteur EST

YVVYVVYVYYYYY

YVVVYVYY

Y VYV VY

YV VY

Baillargues-St Brés

FIABILISER le dépotage des graisses sur la STEP de Bainea

AMELIORER le systeme de remise en place des rampes d’aération de la STEP de Bainea
SECURISER I'accés aux baches des ultrabox lors des interventions de la STEP de Bainea

RENOUVELER I'armoire électrique PR Golf

RENOUVELER les diffuseurs des bassins d’aération de la STEP de Bainea

FIABILISER la production d’air des bassins biologiques

FABILISER les moyens de controles du matériel d’autosurveillance de la STEP de Bainea
FIABILISER et AUGMENTER les capacités du PR Expobat par sa réfection.

St Drézéry

RENOUVELER partiellement le surpresseur d’air n°2 de la STEP de St Jacques

RENOUVELER les diffuseurs des bassins d’aération de la STEP de St Jacques

RENOUVELER I'aéroflot de la STEP de St Jacques

RENOUVELER les diffuseurs des bassins d’aération de la STEP de St Jacques

FIABILISER les moyens de contrdles du matériel d’autosurveillance de la STEP de St Jacques

Beulieau Restincliéres

RENOUVELER du surpresseur d’air n°1 de la STEP de Roseliére

RENOUVELER les diffuseurs des bassins d’aération de la STEP de St Jacques
FABILISER les moyens de controles du matériel d’autosurveillance du PR Roseliére

Montaud
RENOUVELER la pompe 2 du PR des Aspres

Sussargues-St Géniés des Mourgues

FABILISER les moyens de contrdles du matériel d’autosurveillance du PR Stade
AMELIORER l'ouverture de la trappe du PR des Pres de Sussargues

RENOUVELER la potence du PR des Prés de Sussargues

FIABILISER le fonctionnement du PR Abrivados par la mise en place d’une télésurveillance

12
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Secteur OUEST

Y V VY YV VYY YVVVYVYYVYVYVYYVYY

VYV VYVYY

YV VYV VY

Fabrégues-Pignan-Saussan

RENOUVELER la télésurveillance du PR Chemin Vieux

RENOUVELER la télésurveillance du PR Ponnant

RENOUVELER la télésurveillance du PR Zac Joulié

FIABILISER le fonctionnement des dégraisseurs de la STEP Gour Lamy

RENOUVELER les équipements du traitement des graisses de la STEP de Gour Lamy

SECURISER l'accés et la sortie de la zone de mélange de la STEP de Gour Lamy

RENOUVELER les diffuseurs de la STEP de Gour Lamy

SECURISER le systéme de lutte contre les incendies de la compostiére de la STEP de Gour Lamy
FIABILISER le dégrillage de la STEP de Gour Lamy

Cournonsec-Cournonterral

RENOUVELER I'armoire électrique et la télésurveillance du PR Cournalenc
RENOUVELER la télésurveillance du PR Cormier des oiseaux

RENOUVELER la télésurveillance du PR Claud

REMISE EN SERVICE de la file 2 de la STEP de Gaia

FIABILISER la mesure de débit du déversoir en téte de station de la STEP de Gaia

Murviel les Montpellier
RENOUVELER la pompe 2 du PR Rouviére longue

Lavérune

RENOUVELER le motoréducteur de la turbine 2 de la STEP de Lavérune

RENOUVELER |'agitateur d’aération de la STEP de Lavérune

AMELIORER ET SECURISER le fonctionnement de la STEP par le remplacement et le déplacement
de I'armoire électrique de la STEP de Lavérune

Saint Georges d’Orques
RENOUVELER |la pompe 2 du PR Mijoulan 2
RENOUVELER |le motoréducteur du pont racleur de la STEP de Saint Georges d’Orques

Villeneuve les Maguelone

SECURISER le site du PR Larzat par la réfection de la cloture

RENOUVELER I'armoire électrique du PR Larzat

RENOUVELER les 2 pompes du PR Pont de Villeneuve

RENOUVELER la vanne d’arrivée de la STEP de Villeneuve les Maguelone

RENOUVELER les pompes toutes eaux de la STEP de Villeneuve Les Maguelone afin d’améliorer les
capacités de relevage du poste

RENOUVELER le motoréducteur de la turbine 3 de la STEP de Villeneuve Les Maguelone
FIABILISER le traitement des boues et la filtration tertiaire de la STEP de Villeneuve Les Maguelone
RENOUVELER le PC Supervision de la STEP de Villeneuve les Maguelone

Unité de déshydratation Mobile
AMELIORER ET FIABILISER I'armoire électrique de I'unité de déshydratation

13
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Diagnostic permanent du réseau d’assainissement

» AMELIORER ET FIABILISER les communications des sondes
> ETENDRE notre analyse du diagnostic permanent sur I'ensemble des systémes d’assainissement
» DEPLACER les sondes pour affiner nos analyses du diagnostic permanent

En vue de se préparer aux évolutions des moyens de communications des systémes de télégestion ; nous
allons entamer un basculement progressif de I'ensemble des lignes analogiques vers des lignes

GSM/GPRS.
Pour cela, les cartes de communication de type RTC seront remplacées par des cartes de types GSM. En

effet, ’ARCEP (L'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes) a engagé un
protocole de sortie des lignes analogiques pour laisser place en totalité a des moyens de communication

de type « IP ».
Cette évolution permettra de moderniser les moyens de communication et de les sécuriser par leurs

intégrations dans un réseau privé de type APN.

14
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COMPTE RENDU TECHNIQUE

15
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INFORMATIONS RELATIVES AUX OUVRAGES

1- L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

L'inventaire des biens du service est détaillé ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens de
reprise.

Les biens de retour: Sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et
automatiqguement retour a la collectivité au terme de I'affermage, en principe de maniere
gratuite. lls se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I’exploitation du service. lls sont
considérés comme étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils sont été financés
ou réalisés par I'exploitant.

Les biens de reprise : sont ceux qui peuvent étre repris par la collectivité en fin de contrat,
moyennant un prix et sans que le fermier puisse s’y opposer. Le fermier est censé étre
propriétaire de ces biens pendant toute la durée du contrat et jusqu’a I'exercice effectif de son
droit de reprise par la collectivité.

Equipements et Génie-civil

Les volumes collectés par le réseau d’assainissement sont traités par les stations d’épuration des
secteurs Est et Ouest de la Métropole de Montpellier.

16
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> Les installations de traitement

STATIONS D’EPURATION secteur EST
Année de Capacité
mise en nominale

Débit de

Bien retour "
référence

Commune .
[reprise

Systéeme

service (3] (m3/j)

Baillargues/ | o llargues 2010 Bien retour 20000 3900 Boues activees

St Brés /Membranaire

Bez'aullfa\u/ Restinclieres 2010 Bien retour 5200 1010 Boues activées

Restinclieres

St Drézéry Saint Drézéry 2008 Bien retour 4 000 800 Boues activées

St Génies des Saint Genies 2015 Bien retour 7200 1491 Boues activées
Mourgues des Mourgues

Montaud Montaud Bien retour 900 135 Boues activées

NT : nouvelle tranche

STATIONS D’EPURATION secteur OUEST

Année de . Capacité Débit de
X Bien retour . 22
Commune mise en . nominale référence
, /reprise .
service (EH) (m3/j)
Pignan
Saussan Fabregues 2010 Bien retour 30517 6 600 Boues activées
Fabregues
Villeneuve Villeneuve les
les 2000 Bien retour 12 000 2700 Boues activées
Maguelone
Maguelone
Cournonter
ral/Courno | Cournonterral 2015 Bien retour 9 000 (NT) 1320 (NT) Boues activées
nsec
St,Georges Saln,t Georges Bien retour 7 000 1313 Boues activées
d’Orques d’Orques
Lavérune Lavérune Bien retour 5 000 1000 Boues activées
Murviel |€ Murviel l€
urvie .es urvie -es Bien retour 1350 270 Lagune
Montpellier Montpellier
Cournonsec Cournonsec Bien retour 400 60 Lits plantes de
roseaux
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» Les postes de reléevement

POSTES DE REFOULEMENT / RELEVEMENT - SECTEUR EST

. Bien Capacité

Commune Nom d'usage du site ot (nfB/h)
PR Bainea Bien de retour 267 Pompage/relevage
. PR du Golf de Massane Bien de retour 22 Pompage/relevage

Baillargues
PR Mas Neuf Bien de retour 60 Pompage/relevage
PR Route Impériale Bien de retour 22 Pompage/relevage
PR Expobat Bien de retour 60 Pompage/relevage
Saint- Brés PR Farels Bien de retour 31 Pompage/relevage
PR Stade Bien de retour 10 Pompage/relevage
PR les Ecoles Bien de retour 22 Pompage/relevage
PR Les Renards Bien de retour 21 Pompage/relevage
PR Route de restinclieres Bien de retour 42 Pompage/relevage
Beaulieu PR Route de Sussargues Bien de retour 15 Pompage/relevage
PR Demoiselles Bien de retour 24 Pompage/relevage
PR Horizon Bien de retour 8.5 Pompage/relevage
PR Chemin des Vignes Bien de retour 5 Pompage/relevage
o PR clos Fontaine Bien de retour 20 Pompage/relevage
Restincliéres
PR Roselieres Bien de retour 140 Pompage/relevage
PR Abrivado Bien de retour 17 Pompage/relevage
PR des Pres Bien de retour 39 Pompage/relevage
Sussargues PR Bérange Bien de retour 15 Pompage/relevage
PR Sous Bois Bien de retour 18 Pompage/relevage
PR Les Crozes Bien de retour 12 Pompage/relevage
PR Stade Bien de retour 95 Pompage/relevage
Montaud PR Du Clos Bien de retour 20 Pompage/relevage
PR Aspres Bien de retour 20 Pompage/relevage
PR Le Couchant Bien de retour 40 Pompage/relevage
PR Lilas Bien de retour 15 Pompage/relevage
PR Placette Bien de retour 15 Pompage/relevage
. PR Village Bien de retour 75 Pompage/relevage
Saint Drezery

PR Claudels Bien de retour 12 Pompage/relevage
PR Enclos du village Bien de retour 6 Pompage/relevage
PR Garonniere Bien de retour 15 Pompage/relevage
PR Pioch Bien de retour 9 Pompage/relevage
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POSTES DE REFOULEMENT / RELEVEMENT - SECTEUR OUEST

Commune

Nom d'usage du site

Bien
retour/reprise

Capacité
(m3/h)

PR Ramassol Bien de retour 28 Pompage/relevage

PR Le Cournalenc Bien de retour 28 Pompage/relevage

Cournonterral PR Le Pont Bien de retour 20 Pompage/relevage

PR Le Claud Bien de retour 16 Pompage/relevage

PR Le Cormier des oiseaux Bien de retour 24 Pompage/relevage

PR L'Orée du bois Bien de retour 17 Pompage/relevage

PR Intermarché Bien de retour 24 Pompage/relevage

Cournonsec PR Ancienne STEP Bien de retour 36 Pompage/relevage

PR Mas de Plagnol Bien de retour 15 Pompage/relevage

PR Les Masseliers Bien de retour 20 Pompage/relevage

PR Bonnel Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR Chemin Vieux Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR Le Ponnant Bien de retour 11 Pompage/relevage

PR Les Tennis Bien de retour 65 Pompage/relevage

Fabrégues PR ZAC De Joullié Bien de retour 13 Pompage/relevage

PR ASF Bien de retour 29 Pompage/relevage

PR Le Pountiou Bien de retour 35 Pompage/relevage

PR Saussan Bien de retour 180 Pompage/relevage

PR La Borniere Bien de retour 20 Pompage/relevage

Pignan PR La Vilette Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR Les Pompiers Bien de retour 12 Pompage/relevage

PR Lassederon Bien de retour 31 Pompage/relevage

PR Ancienne step Bien de retour 130 Pompage/relevage

Lavérune PR le Stade Bien de retour 10 Pompage/relevage

PR ZAC de la Prade Bien de retour 16 Pompage/relevage

PR des Abimes Bien de retour 24 Pompage/relevage

PR Fontaine romaine Bien de retour 12 Pompage/relevage

. . PR Clos des pins Bien de retour 17 Pompage/relevage
Murviel les Montpellier

PR Rouviére longue Bien de retour 35 Pompage/relevage

PR Services techniques Bien de retour 13 Pompage/relevage

PR Les hauts de la Gaillarde Bien de retour 7 Pompage/relevage

PR Mijoulan 1 Bien de retour 35 Pompage/relevage

PR Mijoulan 2 Bien de retour 28 Pompage/relevage

. PR Le Reclus Bien de retour 11 Pompage/relevage
Saint Georges d'Orques

PR Résidence le St Georges Bien de retour 35 Pompage/relevage

PR Route de Murviel Bien de retour 7 Pompage/relevage

PR Cagnes Bien de retour 7 Pompage/relevage

PR Pilettes Bien de retour 15 Pompage/relevage

19




VAR

AOQOLALTER

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Assainissement collectif des secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

SUITE POSTES DE REFOULEMENT / RELEVEMENT - SECTEUR OUEST

Commune

Nom d'usage du site

Bien

Capacité

Villeneuve Les
Maguelone

retour/reprise

(m3/h)

PR Capouillére (ancienne Step) | Bien de retour 200 Pompage/relevage
PR de la Condamine Bien de retour 15 Pompage/relevage
PR des Genets Bien de retour 5 Pompage/relevage
PR du Larzat Bien de retour 60 Pompage/relevage
PR Pont de Villeneuve Bien de retour 12 Pompage/relevage
PR Les vignes de Paul Bien de retour 28 Pompage/relevage
PR des Mouettes Bien de retour 25 Pompage/relevage
PR Mort aux anes Bien de retour 11 Pompage/relevage

> Les postes de relevage avec surverse

Charges des postes de relevage avec surverse
Secteurs Communes Postes de relevage Charges Milieu récepteur
Beaulieu PR Route de Restinclieres < 120 kg DBO5/j Réseau pluvial
Beaulieu PR Demoiselles <120 kg DBO5/j Valat de la Riére
St Bres PR Expobat <120 kg DBO5/j Rmsseaucar;J:Idu petit
Baillargues PR Route Impériale <120 kg DBO5/j Le Bérange
EST Montaud PR du Clos <120 kg DBO5/j Ruisseau de la Lequette
Sussargues PR Les Pres <120 kg DBO5/j Le Bérange
Restinclieres | PR Roselieres 120<PR<600kg DBO5/j Le Pontil
Baillargues PR Bainea 120<PR<600kg DBO5/j Aigue Vive
Sussargues PR 8 mai 120<PR<600kg DBO5/j Le Valentibus
St Drézéry PR Village 120<PR<600kg DBO5/j Le Bérange
Fabregues PR ASF <120 kg DBO5/j L'Aigarelle
Cournonsec PR Mas Plagnol < 120 kg DBO5/j Ruisseau de Vire
Fabrégues PR Saussan 120<PR<600kg DBO5/j Ruisseau de Brue
Fabregues PR Les Tennis 120<PR<600kg DBO5/] Ruisseau du Coulazou
OUEST | Cournonterral |PR STEP Cournonterral 120<PR<600kg DBO5/j Le Coulazou
Cournonsec PR Ancienne STEP 120<PR<600kg DBO5/] Ruisseau de la Billiere
Lavérune PR Ancienne STEP 120<PR<600kg DBO5/j La Mosson
Viieneuve €5 | pm capoilere 120<pRee00kgDBOs/j | Rueeau refolnant
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> Le réseau d’assainissement collectif

LINEAIRES DE RESEAUX - SECTEUR EST au 31/12/2016

Commune Gravitaire (ml) Refoulement (ml) Total
Baillargues 38 711 3194 41 905

Saint- Bres 14 151 915 15 066
Beaulieu 8 856 1878 10734
Restinclieres 11 566 322 11 888
Sussargues 18 707 2269 20976
Montaud 7791 619 8410

Saint Drezery 8 595 1690 10 285

Saint Genies des Mourgues 14 511 100 14 611

LINEAIRES DE RESEAUX - SECTEUR OUEST au 31/12/2016

Commune Gravitaire (ml) Refoulement (ml)
Cournonterral 27 677 1057 28734
Cournonsec 15992 1982 17974
Fabregues 28 821 2425 31246
Pignan 26 051 979 27 030
Lavérune 15235 2563 17 798
Murviel les Montpellier 11 679 998 12 677
Saint Georges d'Orques 26 731 915 27 646
Villeneuve Les Maguelone 39 364 3903 43 267
Saussan 9074 816 9 890

Au total, les deux secteurs représentent 350 137 metres de réseau d’assainissement collectif dont 323
512 ml de réseaux gravitaires et 26 625 ml de refoulements.
Cf. annexe 1 : répartition des canalisations par diamétres et communes.
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2- LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

» Les stations d’épuration

Stations d'épuration

Evolutions de I’année 2016

Sans objet

> Réseaux

RESEAUX — Suivi des évolutions 2016 en ml

Canalisations (ml)
Situation au 01/01/2016

348 961
350 137

1176

Situation au 31/12/2016

Evolutions canalisations EU gravitaire- Secteur EST

. nature Etat Evolution en
Commune Localisation ouvrages | Longueur (ml) . . ;
matériaux technique ml
Non
. Hameau de massane 225,08 Fonte 200 .
Baillargues transmis
o + 330,16
Hameau de massane 105,08 PVC 160 .
transmis
Rue des
. . candinieres/RD 106 30 Fonte neuf
Saint-Bres +34
Rue des 4 Fonte neuf
candinieres/RD 107
Chemin des Comb 69 PRV 200 f
Saint-Drézéry emin ces ~ombes neu + 138
Avenue du Berange 69 PVC 160 neuf
Restincliéres Chemin des Hugnes 23 Fonte 200 neuf +23
Sussargues rue de I'abrivado 43 PRV 200 neuf +43
SIS0 2 voie communale n°7 23 PVC 200 neuf +23
Mourgues
Evolutions canalisations EU Refoulement - Secteur EST ‘
.. nature Etat Evolution en
Commune Localisation ouvrages | Longueur (ml) L. .
matériaux technique ml
Lavérune Rue des Abimes 297 PVC neuf +297

Evolutions canalisations EU gravitaire - Secteur OUEST ‘

‘. E .
Commune Localisation ouvrages Longueur (ml) | nature matériaux ta.t Evolution en ml
technique
, Rue de la Prade 192 Fonte 200 neuf
Lavérune + 253
Rue des Abimes 61 Gres neuf
Saint Georges +35
d’Orques chemin des mezardes 35 PVCCR 16 neuf
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» Postes de relevage

POSTE DE RELEVAGE- Suivi des évolutions de I'année 2016

Activités

Secteur Commune

Mise en service du
EST Sussargues PR Stade systéme de 15/09/2016
traitement H2S
OUEST Saint Georges PR Cagnes Integrat|on al‘,l 03/10/2016
d'Orques domaine public

> Les branchements

NOMBRES DE BRANCHEMENTS - SECTEUR EST

Nombre de . Nombre de
Commune branchements Ev::)u: éon branchements

au 31/12/15 au 31/12/16
Baillargues 2662 8 2670
Saint- Brés 708 5 713
Beaulieu 565 3 568
Restincliéres 646 10 656
Sussargues 833 11 844
Montaud 341 6 347
Saint Drezery 680 9 689
Saint Genies des Mourgues 803 3 806

NOMBRES DE BRANCHEMENTS - SECTEUR OUEST

Nombre de . Nombre de
Commune branchements Ev::)u: éon branchements

au 31/12/15 au 31/12/16
Cournonterral 2275 20 2295
Cournonsec 1138 10 1148
Fabregues 2575 4 2579
Pignan 2391 6 2397
Lavérune 1171 4 1175
Murviel les Montpellier 699 0 699
Saint Georges d'Orques 1946 9 1955
Villeneuve Les Maguelone 2787 4 2791
Saussan 595 4 599
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INFORMATIONS RELATIVES A L'EXPLOITATION

1- LES FAITS MARQUANTS EN 2016

> Loutils de GMAO

Suite a l'intégration de nouvelles installations dans notre périmetre (en 2015 et 2016), I'intégration de
leurs équipements s’est poursuivie dans I'outil de gestion du patrimoine Mainta :

STEEP Cournonterral GAIA
STEP St Géniés des Mourgues-Sussargues FONT ROUGE
PR Enclos du Village St Drézéry
PR Pioch St Drézéry

RECHERCHER

E ment Code
© Equipement & RSX

43 DL
= & STEPSTGENI
=

REchERCHER

Co00C

Afficher les codes Equipement inactifs
) - 9 Afficher les codes Matricule

AERATION.
ANAEROBIE
AUTOSURVEI
CHAUFFAGEC
COAGULATIO
COLLATURES
COMMANDEET
DECANTATIO
DESHYDRATA
EAUINDUSTR
EAUXBRUTES

& EXTRACTION

GENIECVIL
LABORATOR
PRETRAIT
RECIRCULAT
REJET

& suPERVISIO

¥

¥ Afficher les codes Article
9 Afficher les codes Echéance

Description
RESEAUX

EP SAINT GENIES ANCIENNE
STEP

P ST GENIES DES MOURGUES
AERATION

ANAEROBIE

AUTOSURVEILLANCE

CHAUFFAGE CLIMATISATION FLUIDI
COAGULATION

COLLATURES / TOUTES EAUX
COMMANDE et PUISSANCE ELECTR!
DECANTATION DES BOUES
DESHYDRATATION DES BOUES ET ¢
EAU INDUSTRIELLE

EAUX BRUTES

EXTRACTION

GENIE CVIL

LABORATOIRE

PRETRAITEMENT

RECIRCULATION

REJET EAU TRAITEE

SUPERVISION

RESEAUX

STEP ST GENIES ANC
STEP STGENES M
STEP STGENES M
STEP ST GENES M
STEP ST GENEES M

STEP STGENES M
STEP STGENES M
STEP STGENES M
STEP STGENES M
STEP STGENES M
STEP ST GENES M
STEP STGENES M
STEP STGENES M
STEP STGENES M
STEP STGENES M
sTEPsTa
sTEPSTG

STEP ST G
STEP ST GENIE:
STEP ST GENIES M

> |

% Retirer les filtres faibles
Aficher les codes Ligne

Racine

Format
STANDARD

STANDARD
STANDARD

GENIE CVIL

Le déploiement de notre outil de GMAQO a suivi son rythme par la définition des taches de maintenance
préventive des équipements ainsi que la définition des taches programmables d’exploitation.

Cette base de données a été intégrée dans I'outil mainta ; la mise en production de cette base débutera en
2017. Ce travail permettra une gestion optimale du patrimoine et une optimisation de nos tournées

d’exploitation.
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((3 UALTER %
- MAINTENANCE PREVENTIVE 1ER Niveau STEP BAILLARGUES
MO.ASS.MMED.26.BSB
Graissage
Nombre de
Equipements Sous équipements graisseurs Fréquence graissage | Durée graissage Type graisse Quantité

[STEP Baillargues Dégrilleur principal A Palier 1 1 fois par mois 15 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu’a évacuer ancienne graisse
[STEP Baillargues Dégrilleur principal B Palier 1 1 fois par mois 15 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu’a évacuer ancienne graisse
[STEP Baillargues Dégrilleur secours tamis Palier 1 1 fois par trimestre 15 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu’a évacuer ancienne graisse
STEP Baillargues Supresseur Biomaster moteur 2 1 fois par an 20 Graisse haute vitesse LGHP2 21 grammes 3 l'avant, 13 grammes 3 l'arriere
[STEP Baillargues Supresseur Biologique A moteur 2 1 fois par an 20 Graisse haute vitesse LGHP2 27 grammes
[STEP Baillargues seur biologique B moteur 2 1 fois par an 20 Graisse haute vitesse LGHP2 27 grammes
[STEP Baillargues Surpresseur biologique C moteur 2 1 fois par an 20 Graisse haute vitesse LGHP2 27 grammes
STEP Baillargues Surpresseur ultrafor 1 moteur 2 1 fois par an 20 Graisse haute vitesse LGHP2 13 grammes a 'avant, 8 grammes a 'arriere
STEP Baillargues Surpresseur ultrafor 2 moteur 2 1 fois par an 20 Graisse haute vitesse LGHP2 13 grammes a |'avant, 8 grammes 4 |'arriere
[STEP Baillargues Surpresseur ultrafor 3 moteur 2 1 fois par an 20 Graisse haute vitesse LGHP2 13 grammes a I'avant, 8 grammes a 'arriere
STEP Baillargues Surpresseur ultrafor 4 moteur 2 1 fois par an 20 Graisse haute vitesse LGHP2 13 grammes 3 ['avant, 8 grammes  [arriere
STEP Baillargues C A centrif 2 1 fois par mois 15 Graisse haute vitesse LGHP2 10 grammes
STEP Baillargues [« A moteur vis 2 1 fois tous les 3 ans 15 Graisse haute vitesse LGHP2 15 grammes
STEP Baillargues C A moteur bol 2 1 fois tous les 3 ans 15 Graisse haute vitesse LGHP2 30 grammes
[STEP Baillargues Centrifugeuse A Roulement butée vis 1 1 fois tous les 2 ans 15 Graisse haute vitesse LGHP2 100 grammes
[STEP Baillargues C B centrif 2 1 fois par mois 15 Graisse haute vitesse LGHP2 10 grammes
[STEP Baillargues C B moteur vis 2 1 fois tous les 3 ans 15 Graisse haute vitesse LGHP2 15 grammes
[STEP Baillargues C B moteur bol 2 1 fois tous les 3 ans 15 Graisse haute vitesse LGHP2 30 grammes
[STEP Baillargues C B Roulement butée vis 1 1 fois tous les 2 ans 15 Graisse haute vitesse LGHP2 100 grammes
STEP Baillargues Vis transfert boue vers compost Palier accouplement 1 1 fois par semestre 15 Graisse basse vitesse NLGI2 Graisseur are remplir
STEP Baillargues Ventilateur air viciée A paliers arbre hélice 2 1 fois par mois 15 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu’a évacuer ancienne graisse
STEP Baillargues Ventilateur air viciée B Paliers arbre hélice 2 1 fois par mois 15 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu’a évacuer ancienne graisse
STEP Baillargues Trommel Paliers tambour 4 1 fois par mois 30 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu’a évacuer ancienne graisse
[STEP Baillargues Trommel Paliers rouleau nettoyage 2 1 fois par trimestre 30 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu'a évacuer ancienne graisse
[STEP Baillargues Grappin Paliers verrins 4 1 fois par mois 30 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu'a évacuer ancienne graisse
[STEP Baillargues CTA Paliers 2 1 fois par mois 15 Graisse basse vitesse NLGI2 Remplir jusqu'a évacuer ancienne graisse

Maintenance préventive de ler niveau sur la STEP de Bainea

AN ¥ Agence Midi-Méditerranée
AOU ALTER CONSIGNES D'EXPLOITATION STEP DE BAILLARGUES / SAINT-BRES e ASa MED Ta A
Date MAJ: 25/10/2016
POSTE DE RELEVAGE
Tiche Fréguence Observations
. R B s Il faut ouvrir les trappes, armoires, etc. Faire remonter les
Contrdle visuel, sonore, olfactif Quotidienne R H . o N
dysfonctionnements constatés (pompes en défaut, disjonctées, etc.)
Veérifier le bon fonctionnement de I'ensemble des pompes Quotidienne
Nettoyage des poires, sondes, local,etc. Hebdomadaire Attention & ne pas abimer les poires et sondes
Consigner dans le cahier les différentes interventions Hebdomadaire
Vérifier le bon fonctionnement des poires Hebdomadaire Manuellement
Curage du poste avec Hydrocureur Voir planning Nettoyer les parois aussi

5i levage des pompes, profiter pour vérifier I'état des roues, nettoyer les corps de pompe, vérifier les bagues d’usures, etc. (ne pas se contenter de lever et remettre les pompes)

Consignes d’exploitation de la STEP de Bainea

DEGRILLAGE / TAMISAGE
Tiiche Fréguence Observations
Nettoyage de lagrille Quotidienne
Nettoyer le bac de réception des égouttures du compacteur Quotidienne
Vérifier la bonne évacuation des refus Quotidienne
Wérifier I'état de la grille de compactage Quotidienne Nettoyer si nécessaire
vérifier le fonctionnement du dégrilleur Hebdomadaire Absence de fuite, cadences de marche suffisantes, etc.
Contréler I'usure du systéme de raclage et |'sbsence de frottements anormaux Hebdomadaire
er et modifier les fréquences de lavage au besoin Hebdomadaire
Contrdler I'électrovanne Hebdomadaire Fonctionnement, cadence, etc.
Contréler l'usure de la sangle Mensuelle Le cas échéant, le signaler
Graiseace des naliars din mnatarédnctanrs Menanalla I racdrhéant rhangar les rartniichas

Chacune de ces taches sera planifiée automatiquement et ainsi chaque technicien recevra sur son compte
Mainta le travail a réaliser de la journée. Ce travail permettra de tracer 'ensemble des taches réalisées dans le

cadre de notre exploitation.
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Une simulation du plan de charge de la maintenance préventive sur 14 mois.

L’outil nous permettra d’avoir une meilleure visibilité sur nos différentes opérations planifiables.
» Systeme Baillargues — Saint Bres
Retrait d’une piece en PVC qui bouchait a répétition

un branchement au réseau EU de la route impériale
le 18 novembre 2016

Renouvellement de I'hydraulique et
des pompes du PR Golf.
Initialement refoulement en
manche souple. (Septembre 2016)

26




VR
AQ UALTER
RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Assainissement collectif des secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

Suite aux nombreux problémes de bouchages sur les pompes de
relevage du PR Bainea et dans la continuité du renouvellement
engagé en 2015 ; la pompe C a été renouvelée limitant ainsi les
opérations de levage et la consommation d’énergie électrique
(octobre 2016)

Remplacement de la sonde de niveau du PR Bainea : suite
non-conformité relevée dans le cadre de nos contréles
(Juillet 2016)

Aqualter s’est engagé a la mise en place de
caméras de vidéosurveillance sur la STEP de
Bainea ; 3 caméras ont donc été installées sur la
STEP. (Décembre 2016)
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T

Renouvellement des motoréducteurs des tamis
A et B de la STEP Bainea. (Décembre 2016)

Mise en place de colonnes seches sur les
dégraisseurs et sur les box de filtrations
de la STEP de Bainea. Ces colonnes
permettent d’améliorer les conditions
d’intervention avec les camions
hydrocureurs (Septembre 2016)

BILAN BIDLOGE
Siation depurston de Baiargies

mars-2017.

Inf_

Des bilans de fonctionnement de la STEP e
de Bainea ont été développés dans le
cadre des améliorations de
fonctionnement ; ces bilans inexistants a
la construction permettront une analyse
globale du fonctionnement des
équipements au quotidien. (Novembre
2016)
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Dans le cadre du contrat nous avons mis en évidence
un sous dimensionnement des blocs de surpressions
de la STEP de Bainea. Une étude a été menée pour
redimensionner les surpresseurs. Le surpresseur B a
donc été renouvelé par un compresseur a vis.
(Décembre 2016)

R dibrid

Incendie dans le local des surpresseurs de
la STEP de Bainea, suite a un blocage du
bloc de surpression du surpresseur A et un
échauffement des courroies.

Cet incendie a entrainé une dégradation
des isolants du génie civil et un impact
mineur sur les équipements du local. Afin
d’assurer la continuité de service un
surpresseur de location a été mis en
place. (Novembre 2016)

La réfection du local a débuté en fin
d’année 2016 et s’est poursuivi en 2017.

Renouvellement de I'agitateur d’aération du bassin A de
la STEP de Bainea. (Novembre 2016)
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Le réseau d’eau industrielle de la STEP de Bainea
a été entierement repris pour définitivement
palier aux problémes de corrosion des
canalisations d’eau industrielle inox. (Juillet
2016)

Renouvellement du compresseur a vis A des Ultrafors
de la STEP de Bainea. (Octobre 2016)

Renouvellement de I'instrumentation de

la ligne 1 de filtration de la STEP de Bainea:
Capteurs de pressions et mesure de
hauteur.

(Septembre 2016)

30




RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Assainissement collectif des secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

» Systeme Beaulieu — Restincliéres

Renouvellement de I'hydraulique et des
pompes du PR Clos Fontaine. (Mai 2016)

Renouvellement des clapets et vannes du PR Route
de Sussargues

» Systeme Montaud

Suite a une non-conformité du moyen de levage du
PR Clos, cet équipement a été renouvelé.
(Novembre 2016)
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Renouvellement du motoréducteur du
dégrilleur de la STEP de Montaud. (Octobre
2016)

PHT=T Miseen place d’un systéme Geotube pour
= augmenter la capacité de déshydratation

' des boues de la STEP de Montaud. Cette
amélioration permettra de réduire
efficacement la concentration des boues
du bassin d’aération. (Novembre 2016)

Réparation du moyeu central du pont racleur
de la STEP de Montaud. Cette opération a
entrainé I'arrét du pont durant plusieurs
jours sans impacter le milieu naturel. Cet
incident a fait I'objet d’une déclaration aux
autorités. (Décembre 2016)
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» Systeme St Drézéry

Mise d’un systeme de télégestion sur le PR Pioch
et le PR Enclos du Village.
(Octobre 2016)

Renouvellement de la pompe 1 du PR
Claudels (Ao(t 2016)

Renouvellement de la pompe de recirculation 1
de la STEP de St Jacques.
(Octobre 2016)

Renouvellement du débitmetre de sortie de
la STEP de St Jacques. (Aolt 2016)
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» Systéme Saint Genies des Mourgues - Sussargues

Curage de 900 metres linéaires du réseau en amont du PR Stade les 4 et 5 juillet 2017, les 300
derniers metres étaient obstrués a 50 % par du sable.

Renouvellement des clapets et vannes du PR Sous
Bois. (Novembre 2016)

Mise en service d’un systeme de traitement de
I’'H2S au PR Stade a Sussargues en septembre 2016.
Dés la mise en service du PR Stade, des plaintes ont
été recensées sur la commune de Saint Génies des

Mourgues.
France log off BAJE
Réalisation de deux campagnes de mesures d’'H2S a — P
Saint Génies des Mourgues : chemin de |la Garenne, -~ ’“"2"2331? Z:JQM“D::E’""
chemin des Genets et chemin des Olivettes en janvier = .‘ e

| | retempl'cl 9 10

(avant le systéeme de traitement) et en mars 2016 "
(aprés le systéme de traitement). Ces résultats nous =

ont permis d’améliorer I'efficacité du traitement. cgon e B ]
Ainsi depuis février 2017, plus aucunes plaintes n’ont m ‘ 1 o ion dajmc e
été enregistrées par nos services en liaison avec le vm m mEES L"
refoulement du PR Stade (Sussargues). T e

Inauguration de la STEP de St Géniés des
Mourgues - Sussargues Font Rouge le 1%
octobre 2016.
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La STEP de St Géniés des Mourgues -
Sussargues Font Rouge vue du ciel.

» Systéeme Cournonterral — Cournonsec

Renouvellement du regard rue des Ecoles a Cournonsec :

I sl

s
A

=SS

Renouvellement pompe 1 relevage PR Ancienne
STEP (Ao(it 2016)

Renouvellement des clapets du PR Ancienne
STEP. (Novembre 2016)
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Renouvellement des clapets et vannes du PR
Cormier des oiseaux. (Décembre 2016)

Dans le cadre des essais de garantie de la STEP de
Gaia, une augmentation de la puissance absorbée
des surpresseurs a été observée. Nous avons mis en
évidence un colmatage des diffuseurs d’aération par
la graisse présente dans les effluents d’entrée.

Le levage et nettoyage des diffuseurs ont été réalisés
afin de limiter les pressions. Une étude doit étre
lancée afin de déterminer I'origine de cette graisse
dans le réseau d’assainissement de Cournonterral-
Cournonsec. (Novembre 2016)

» Systeme Cournonsec (Mas Plagnol)

Renouvellement de la télégestion du PR
Masseliers. (Octobre 2016)

Mise en place de barreaudages et d’un capotage
sur le PR Masseliers. (Décembre 2016)
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» Systéme Fabrégues-Pignan-Saussan

=>» Réparation du refoulement du PR Tennis a
Fabrégues le 02/11/2016 suite a la casse de la
canalisation, mise en place de deux manchons de
réparation DN 250 pour canalisation en fonte :

Renouvellement de débitmeétre de refoulement
du PR Tennis (Aolt 2016)

Renouvellement des clapets du PR Zac Joullié.
(Novembre 2016)
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Renouvellement des pompes 1 et 2 du PR
Ponant. (Octobre 2016)

Agualter s’est engagé a la mise en
place de caméras de
vidéosurveillance sur la STEP de Gour
Lamy ; 3 caméras ont donc été
installées sur la STEP. (Décembre
2016)

du PR d’entrée de la STEP de Gour Lamy.
(Décembre 2016)
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Renouvellement du variateur de puissance de la
pompe 2 de relevage de la STEP de Gour Lamy suite
aux températures hautes du local électrique. (Octobre
2016)

Mise en place d’une climatisation dans local
électrique AE1 de la STEP de Gour. En effet, le
local est orienté plein sud et on retrouve de
nombreux équipements qui dégagent des
températures importantes. Cette amélioration
permettra de préserver I'ensemble des
équipements électroniques présents dans le local
électrique. (Juin 2016)

Mise en place d’une dalle poids lourds et d’une colonne
seche sur les dégraisseurs de la STEP de Gour Lamy par le
service exploitation de la métropole de Montpellier. Ces
travaux permettront d’améliorer les conditions
d’intervention avec les camions hydrocureurs sur la zone
prétraitement de la STEP. (Septembre 2016)
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Levage et nettoyage des diffuseurs d’aérations des
bassins interne et externe de la STEP de Gour
Lamy. Les diffuseurs étaient colmatés par de la
graisse ainsi que des filasses. (Octobre 2016)

Remplacement des agitateurs d’aération de la
STEP de Gour Lamy. En 2015 nous avions mis en
évidence que la puissance des agitateurs
d’aération n’étaient pas suffisante pour agiter les
bassins d’aération : 2 agitateurs ont été remplacés
en 2015. Cela se traduisait par un échauffement
des moteurs et une détérioration de I'isolement
des moteurs. Les 2 derniers agitateurs ont été
remplacés en 2016 par des équipements plus
puissants. (Septembre 2016)

Dans la continuité des travaux réalisés sur les
surpresseurs de la STEP de Gour Lamy en 2015; nous
avons remplacé le surpresseur de secours par un
équipement adapté. En effet notre étude mettait en
évidence un sous dimensionnement de ces
équipements. (Décembre 2016)
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Renouvellement de I'afficheur de commande
de I'armoire UV ; impacté par I'humidité du
local cet équipement est tombé en panne.
Dés le début d’année 2017, un systéme
permettant de limiter cette humidité a été
installé. (Décembre 2016)

Renouvellement de la douche de sécurité
du polychlorure d’alumine. (Octobre 2016)

Renouvellement de la pompe d’extraction des
boues interne de la STEP de Gour Lamy.
(Septembre 2016)

Suite aux contrdles annuels réalisés par le
constructeur des centrifugeuses de la STEP
de Gour Lamy ; il a été constaté une
détérioration de la vis de la centrifugeuse
interne. (Septembre 2016)
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Les réparations de la vis ont été réalises par le
constructeur. Il semblerait que I'origine de cette
détérioration soit liée a des impacts de pierres.
(Décembre 2016)

» Systéme Lavérune

Renouvellement du réseau avenue de la Mosson a Lavérune en avril 2016, ancien point noir
du réseau.

Renouvellement de la pompe 2 de relevage du PR
Ancienne STEP. (Aolt 2016)

Renouvellement de la pompe 1 du PR des Abimes.
(Octobre 2016)

Suite a la proposition réalisée au maitre
d’ouvrage, une dalle avec un caniveau ont été
réalisés sous les bennes de dégrillage a la STEP de
Lavérune. (Septembre 2016)
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Renouvellement du transmetteur de niveau
du silo a boues de la STEP de Lavérune.
(Septembre 2016)

Agualter s’est engagé a la mise en
place de caméra de
vidéosurveillance sur la STEP de
Lavérune ; une caméra a été
installée sur la STEP. (Décembre
2016)

» Systeme Villeneuve les Maguelone

Renouvellement de I'armoire électrique et de la
télésurveillance du PR des Mouettes.
(Septembre 2016)

Une proposition chiffrée a été soumise au maitre d’ouvrage afin de mettre en place un systéeme de
traitement de I’H2S au PR Larzat. Au refoulement de ce poste on constate une dégradation importante
du génie civil du réseau. (Juillet 2016)
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Renouvellement de la pompe de relevage 3 de
la STEP de Villeneuve les Maguelone
(Décembre 2016)

Renouvellement du dégrilleur de la STEP de
Villeneuve les Maguelone. Nous avons réduit
I’entrefer de la grille du dégrilleur (3mm) afin

d’augmenter I'efficacité du dégrillage. (Novembre
2016)
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Renouvellement de la vis a sables du
classificateur de la STEP de Villeneuve les
Maguelone. (Novembre 2016)

Renouvellement du transmetteur redox de la STEP
de Villeneuve les Maguelone. (Avril 2016)

Renouvellement de la pompe a vide d’amorcage
du pont suceur de la STEP de Villeneuve les
Maguelone. (AoGt 2016)
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Des travaux sont prévus pour fiabiliser le traitement des boues (par centrifugation) et la filtration tertiaire
de la STEP de Villeneuve les Maguelone. Les travaux devraient démarrés en juillet 2017.

» Systéme Murviel les Montpellier

Renouvellement de I'armoire électrique et de la
télésurveillance du PR Rouviéere Longue.
(Septembre 2016)

> Systéme St Georges d’Orques

Réparation du réseau Rue des Ecoles a Saint Georges d’Orques, « dans I'ancienne école », le
03/08/2016 :

Problemes d’odeurs rue du Fanabrégou : Installation d’odofiltres, de plaquettes odorantes et
renouvellement d’un regard EU en septembre 2016.

Intégration du PR Cagnes. (Septembre 2016)
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Renouvellement des clapets du PR Mijoulan 1 et
Mijoulan 2. (Décembre 2016)

Renouvellement de la pompe de chlorure ferrique
2 de la STEP de Saint Georges d’Orques.
(Décembre 2016)

» Unité de déshydratation mobile

Renouvellement de la préparante polymere.
La préparante sera installée durant le premier
semestre 2017.

Suite a risque de chute au travers les
caillebotis du poste de relevage d’entrée de la
STEP de Saint Georges d’Orques, nous avons
mis en place des barreaudages avec un
capotage afin de sécuriser ce poste.
(Décembre 2016)
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2- LE BILAN DE L'EXPLOITATION DES POSTES DE RELEVAGE

» Bilans des curages des postes de relevage — SECTEUR EST

Commune

Restincliéres

CURAGE DES POSTES DE RELEVAGE - SECTEUR EST

Poste de relevage

janv févr- mars avri- mai-  juin- juill‘aout sept oct-  nov-

Beaulieu

St Brés

Baillargues

Montaud

Sussargues

St Drézery

Village

Légende :

déc-
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» Bilans des curages des postes de relevage — SECTEUR OUEST

Commune

Fabregues

CURAGE DES POSTES DE RELEVAGE - SECTEUR OUEST

Poste de relevage
Ponnant

janv

févr-

mars avri- mai- juin- | juill

aout sept oct-

nov-

déc-

Zac Joulié

Chemin vieux

Pountiou

STEP

Tennis

Saussan

ASF

Pignan

Borniére

Pompier

Vilette

Murviel

Rouviére Longue

Clos des Pins

Fontaines Romaines

Service technique

Cournonsec

Orée du Bois

Intermarché

Masselier

Anc STEP

Mas de Plagnol

Mas de Bonnel

Cournonterral

Cournalenc

Le Claud

Le Pont

Cormier les Oiseaux

Beaulieu

St Georges

STEP

Mijoulan 1

Mijoulan 2

Hauts de la Gaillarde

Résidence St Georges

Le Reclus

Route de Murviel

Pilettes

Lavérune

Abimes

ZAC

Anc STEP

Lassederon

Villeneuve

Larzat

Condamines

Les Vignes

Les Mouettes

Ferme les Genéts

Mort aux anes

Capouillere *

STEP

Pont Villeneuve

(*) Le PR capouillere a été curé uniquement en surface de janvier a Octobre.
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Légende :

» Bilans des interventions sur les postes de relevage

> Secteur EST

Poste Bainea Baillargues

Date Descriptif de l'intervention
13/01/2016 | Paramétrage variateur pompe B
18/01/2016 | Réglage fréquence pompe relevage B
26/01/2016 |Levage et débouchage pompe A
01/03/2016 |Levage suite défaut pompe C
31/03/2016 |Remplacement du module de sortie automate de la pompe b
13/04/2016 | Réparation vanne guillotine
13/04/2016 |réparation clé de vanne guillotine corrosion HS
0/05/2016 Levage suite défaut pompe A
10/05/2016 | Essai barreaudage avec levage pompe A

Remboitement rallonge vanne d'isolation bache A suite intervention
01/06/2016 | Hydrocureur
11/07/2016 |Remplacement sonde de niveau
11/10/2016 | Levage, débouchage et réglage écart volute-roue pompe B
21/10/2016 |Levage débouchage pompe C
24/10/2016 | Diagnostic défaut isolement pompe C
28/10/2016 |levage pompe C débouchage et réglage volute pompe B
31/10/2016 | Contrdle isolement apres séchage
07/11/2016 |ldentification points de graissage et lubrification
Poste Golf Baillargues

Date Descriptif de l'intervention
25/06/2016 |reprise filetage pompe 2
15/07/2016 | dépannage disfonctionnement pompage auto

Diagnostic défaut signal sonde US : Cable entre boite de raccordement et
13/09/2016 |armoire usé : réparation cable
27/09/2016 |renouvellement hydraulique avec A2M et pompes relevages
01/10/2016 | Défaut pompe 1 : bouchage
24/11/2016 |Remplacement cable sonde
Poste Mas neuf Baillargues
Date Descriptif de l'intervention
10 février 2016 | Levage et débouchage pompe 1
15 juillet 2016 | Dépannage dysfonctionnement mode auto pompage
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Poste Expobat St Bres

Date Descriptif de l'intervention
16/02/2016 |levage pompe 1
25/03/2016 |réparation ventouse sur réseau refoulement
18/07/2016 |Levage pompe suite bouchage
Poste Farels St Bres
Date Descriptif de I'intervention
8/08/2016 |défaut ligne RTC prise RDV avec fournisseur
18/10/2016 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Stade St Bres
Date Descriptif de l'intervention
8/08/2016 |Contréle PR : Pompe + alimentation électrique
Poste Rt Restincliéres Beaulieu
Date Descriptif de l'intervention
11/10/2016 |Réparation cible sonde de niveau
12/12/2016 |Contréle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Ecoles Beaulieu
Date Descriptif de l'intervention
11/03/2016 | Défaut communication carte GSM
12/12/2016 |Contréle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Renards Beaulieu
Date Descriptif de l'intervention
22/07/2016 |Remplacement contacteur P2
12/12/2016 |Contréle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Chemin des Pins Beaulieu
Date Descriptif de l'intervention
vidange poste avec hydro, récupération griffe dans poste.
22/07/2016
12/12/2016 |Contréle PR : Présence protection électrique + batteries
Poste Clos fontaine Restincliéres
Date Descriptif de l'intervention
18/04/2016 |Renouvellement Pompe 1
25/05/2016 | Renouvellement hydraulique et clapets et vannes
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Poste Clos Montaud

Date Descriptif de I'intervention
17/04/2016 |Controle PR : Présence protection électrique + batteries
24/05/2016 |Remplacement carte DI Sofrel

Poste Lilas St Drézéry

Date Descriptif de l'intervention
07/04/2016 | Diagnostic suite défaut pompe 1
23/05/2016 | Reprise cable sectionné antenne GSM
07/06/2016 |démontage pompe 1 + passage aiguille + renouvellement pompe 1

Poste Enclos du Village St Drézéry

Date Descriptif de I'intervention
08/08/2016 |Remplacement barres de guidage
07/09/2016 |Renouvellement pompe 1 et 2
27/10/2016 | Mise en place télésurveillance

Poste Couchant St Drézéry
Date Descriptif de l'intervention
22/01/16 démontage et vérification clapet pompe 1
22/01/16 Levage et débouchage pompe 1
05/03/16 intervention astreinte agent Ouest défaut secteur
11/03/16 contréle isolement pompe
Poste Village St Drézéry

Date Descriptif de l'intervention
19/04/2016 | Débouchage pompe 1
21/06/2016 |Paramétrage transmetteur bypass

Poste Stade Sussargues

Date Descriptif de l'intervention
10/03/2016 | Cablage et mise en service systéme nutriox provisoire
02/05/2016 |Levage P1 + contréle roue et volute
07/05/2016 | Ligne RTC HS ouverture incident chez SFR
20/05/2016 | Diagnostic pompe bruyante + contrdle vanne isolement du poste
26/05/2016 | Nettoyage de la vanne guillotine d'isolement du poste
02/05/2016 |Levage P1 + contréle roue et volute

Poste Abrivados Sussargues

Date Descriptif de l'intervention

19/09/2016 |Renouvellement pompe 1
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Poste Prés de Sussargues Sussargues

Date Descriptif de l'intervention
07/05/2016 |ligne RTC HS ouverture incident chez SFR
22/07/2016 | Défaut logique pompe 2. Remplacement contacteur de puissance pompe 2
17/04/2016 |Contréle PR : Présence protection électrique + batteries

> Secteur OUEST

Poste PR Ancienne STEP Cournonsec

Date Descriptif de l'intervention
24/02/2016 |sortie pompe débouchage
02/03/ 2016 |remplacement batterie Sofrel
24/03/2016 |Remplacement pompe doseuse
30/03/016 | Mise en place pompe doseuse nutriox
02/07/2016 |réparation cible coupé sonde par rongeurs
09/08/2016 |installation pompe neuve +controdle et réglage
09/08/2016 | Renouvellement pompe, mise en place avec grue auxiliaire.
31/10/2016 |achats matériel +préparation remplacement clapets +vannes
02/11/2016 |renouvellement ensemble clapets
Poste PR Intermarché Cournonsec
Date Descriptif de l'intervention
30/03/2016 |Mise en place pompe doseuse nutriox
02/07/2016 |réparation cable coupé sonde par rongeurs
04/07/2016 | controle réglementaire électrique DEKRA
09/08/2016 |installation pompe neuve +contrdle et réglage
Poste PR Pont Cournonterral
Date Descriptif de l'intervention
12/08/2/015 | Disjoncteur général brulé : mise en place d’un groupe électrogéne
13/08/2016 |Remplacement disjoncteur par ERDF
07/09/2016 | Contrdle ligne RTC: appel opérateur pour réparation
Poste PR Ramassol Cournonterral
Date Descriptif de l'intervention
02/02/2016 |Réglage zéro sonde
10/03/2016 | Disjonction pompe 2
02/05/2016 | Disjonction pompe 1
07/05/2016 |Réglage zéro sonde
04/06/2016 |Réglage zéro sonde
24/08/2016 |démontage P2 controle
24/08/2016 |sortie P2 hs pour dépannage
26/08/2016 |réglage et étalonnage variateur et sonde
26/08/2016 |réglage du zéro de la sonde de pression
29/08/2016 |démontage pompe 2 chiffrages piéeces
29/08/2016 |réglage fréquence variateur
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14/10/2016 |démontage pompes 1 et clapet vérification tuyauterie amont
15/10/2016 |démontage pompe DIP curage réseau amont avec hydro cureur
21/10/2016 |remontage pompe +garniture sur moteur neuf
21/10/2016 |réglage de la régulation du poste + contréle du 0 de la sonde
08/11/2016 |remplacement garniture mécanique P2 remise en place essais
21/11/2016 |contréle P2+P1 +réglage variateur2
22/11/2016 |contréle poste alarme débordement
28/11/2016 | modification consigne de fréquences variateur pompe 1
29/11/2016 | Diagnostic défaut variateur 2, probléme d'alternance de pompes
Poste PR Claud Cournonterral

Date Descriptif de l'intervention
15/09/2016 |Renouvellement pompe 1 et 2
07/09/2016 | Contrdle ligne RTC: appel opérateur pour réparation

Poste PR Cournalenc Cournonterral

Date Descriptif de l'intervention
24/11/2016 |renouvellement pompe 1
26/09/2016 | Controdle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Cormier des oiseaux Cournonterral

Date Descriptif de l'intervention
24/11/2016 | Défaut ligne RTC appel opérateur
26/09/2016 |Controle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Mas Bonnel Cournonsec

Date Descriptif de l'intervention
08/09/2016 | Diagnostic défaut ligne, remplacement carte Pstn
28/09/2016 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
15/10/2016 |Renouvellement sonde de niveau

Poste PR Masseliers Cournonsec

Date Descriptif de l'intervention
09/09/2016 |Changement boule du clapet de la pompe 1
26/04/2016 | Contrdle ligne RTC lighe OK remplacer carte modem R3
29/04/2016 |Remplacement carte modem Sofrel

Préparation de chantier pour la réparation refoulement P2 +barres de

24/08/2016 |guidage
04/10/2016 |Dépannage défaut ligne RTC
16/10/2016 | Installation barreaudage PR + trappe en inox
26/10/2016 |Renouvellement Sofrel S50 par S550
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Poste PR Pountiou Fabregues

Date Descriptif de l'intervention
05/10/2016 | controle ligne RTC modem sofrel
16/10/2016 |Renouvellement pompe 1 et 2
26/10/2016 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR ASF Fabregues

Date Descriptif de l'intervention
13/08/2016 | Contrdle du ballon anti bélier
28/09/2016 |Controle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Tennis Fabrégues

Date Descriptif de l'intervention
23/02/2016 | Diagnostic dysfonctionnement Sortie imp. vers Sofrel
26/02/2016 |remplacement batterie Sofrel
28/02/2016 |sonde affiche 0 redémarrage de hydroranger
02/03/2016 | Automatisme Pompe pluie suite changement S500
04/03/2016 |relevage pompe 1 pour diagnostique bruit anormal
11/03/2016 |relevage PP1 débouchage remplacement chaine diagnostique bruit RAS
23/03/2016 |remplacement chaine inox ppe 1
22/06/2016 | Mesure Dn débitmeétre + distance entre transmetteur
24/06/2016 | Diagnostic disjonction thermique
27/06/2016 |sortie p1 bouchée +contréle visuel cable +pompe
16/08/2016 | préparation chantier installation debimetre KRHONE

installation nouveau débitmetre KRHONE cablage et paramétrage
17/08/2016 |transmetteur essais
17/08/2016 |installation et réglages débitmétre neuf
24/08/2016 |config Sofrel pour débitmétre refoulement
07/09/2016 |programmation impulsion nouveau débitmeétre
Poste PR Zac Joulié Fabregues

Date Descriptif de l'intervention
29/01/2016 |Levage pompe 1
28/11/2016 |renouvellement clapet pompe 2 et pompe 2

Poste PR Saussan Fabregues

Date Descriptif de l'intervention
14/03/2016 |démontage clapet contrble pompe 1 et 2
14/03/2016 |controle clapet P1 RAS débit plus faible P1
15/04/2016 |installation groupe électrogéne pour WE +dépannage sonde radar PR
16/04/2016 |arrét groupe électrogéne + contrdle fonctionnement sur secteur
16/04/2016 | mise en route groupe pour la journée
18/04/2016 |démontage cablage groupe électrogéne récup locawatt
28/05/2016 | astreinte défaut secteur
20/07/2016 |recablage et rangement cable poire de niveau
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20/07/2016 |Reprise des attaches sur I'ensemble des poires de niveau
28/10/2016 | contréle débit pompe +marnage EP et EU nettoyage sonde piezo

Poste PR Borniére Pignan

Date Descriptif de l'intervention

28/09/2016 |Changement batterie et calcul débit des pompes
Poste PR Rouviére Longue Murviel Les Montpellier

Date Descriptif de l'intervention
06/09/2016 | Installation nouvelle armoire par JPelec + paramétrage nouveau S500
14/09/2016 | Disjonction du poste avec deux pompes en méme temps
05/12/2016 |renouvellement clapet pompe 2
05/12/2016 |renouvellement vanne pompe 1 + 2

Poste PR Service Technique Murviel Les Montpellier

Date Descriptif de l'intervention
08/03/2016 |Intervention suite défaut alim
23/05/2016 | Diagnostic défaut communication ligne RTC

Poste PR Les Pins Murviel Les Montpellier

Date Descriptif de l'intervention
08/03/2016 |diagnostique défaut ligne RTC
28/09/2015 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Fontaine Murviel Les Montpellier

Date Descriptif de l'intervention
16/08/2016 | Déplacement antenne télégestion
28/09/2016 | Controle PR : Présence protection électrique + batteries
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Poste PR des Abimes Lavérune

Date Descriptif de l'intervention
29/01/2016 |Débouchage pompe 2
22/02/2016 |Pompelet?2
17/04/2016 |débouchage P1+P2 du DIP
18/04/2016 |recherche panne dip 2 démontage des clapets +pompe
19/04/2016 |démontage pompe 1 diagnostique
29/04/2016 | Diagnostic pompe 1
déplacement suite appel agent d'astreinte Ouest pour non démarrage P2
01/05/2016 |Pletant HS
10/05/2016 | Essai pompe en atelier par branchement sans Variateur
13/05/2016 | DEBOUCHAGE PPE 2
13/05/2016 | Démontage suite bouchage par filasse.
27/05/2016 |débouchage +contrdle
02/06/2016 | Diagnostic anomalie fonctionnement seuil de marche et arrét
Déconnexion tresse sur masse armoire, suite ajout cable blindé sur report
15/06/2016 |analogique du niveau,
01/07/2016 | montage moteur neuf + réglages
09/09/2016 | modification fréquence débourrage dans variateur de fréquence
22/09/2016 |dépannage variateur pompe 2
12/10/2016 |Remplacement moteur seul
14/10/2016 |débouchage DIP
mise en place équipements de sécurité espace confiné et démontage
15/10/2016 |pompe et clapet
16/12/2016 |pose pompe P1 neuve

Poste PR Zac Lavérune
Date Descriptif de l'intervention
29/01/2016 |Débouchage refoulement : démontage refoulement
18/04/2016 | Débouchage refoulement remplacement vanne opercule
15/06/2016 | Débouchage refoulement : présences cailloux
14/10/2016 | Débouchage refoulement : démontage refoulement
14/12/2016 |contact NO retour de marche P2 hs remplacement bloc auxiliaire
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Poste PR Ancienne STEP Lavérune

Date Descriptif de l'intervention
15/03/2016 |remise en état cadre+porte +scellement du cadre arraché
15/03/2016 |réparation cadre de porte

réparation retour défaut pompes 1+2 contacts aux hs +fin réparation
16/03/2016 | porte local
07/06/2016 |recherche panne défaut logique P1 intermittent

Anomalie comptage débitmetre entrée, contréle ensemble,
15/06/2016 |remplacement carte DI S50
22/06/2016 |diagnostique pompe 2 + extraction vis cassé
24/06/2016 |Controle Isolement pompe 1
27/06/2016 |demande devis de remplacement pompe par pompe plus petite
03/07/2016 |sonde US en défaut+sonde by-pass tordue
25/08/2016 |Installation pompe 2 neuve
31/08/2016 |remplacement disjoncteur moteur pour intensité nouvelle pompe
14/10/2016 |défaut ligne RTC
09/11/2016 |levage pompe 2 controbles essais
18/11/2016 |diagnostic panne préleveur : remise en service
18/11/2016 |diagnostic disjonction fréquente de la pompe 2
29/11/2016 |diagnostic disjonction pompe 2

Poste PR Lassederon

Date Descriptif de l'intervention
19/05/2016 | Modification seuil enclenchement
17/09/2016 | Contréle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Haut de la Gaillarde

Date Descriptif de l'intervention
13/08/2016 |Renouvellement pompe 1
17/09/2016 | Contréle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Mijoulan 1

Date Descriptif de l'intervention
15/07/2015 | Disjonction poste : réarmement
24/11/2015 |Renouvellement pompe 1
17/12/2016 |Contréle PR : Présence protection électrique + batteries

Poste PR Mijoulan 2

Date Descriptif de l'intervention
12/08/2016 | Réglage seuil enclenchement
17/08/2016 | Remplacement relais de phases
28/09/2016 | Contrdle PR : Présence protection électrique + batteries
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Poste PR RT Reclus

Date Descriptif de l'intervention
19/07/2016 |diagnostique ligne RTC
25/07/2016 | Dépannage défaut ligne RTC
01/08/2016 |contréle retour de marche P1 RAS voir coté SOFREL
09/08/2016 |remplacement carte CPU+remise en état ligne RTC+ remplacement switch
29/08/2016 |recherche panne mode dégradé : remplacement relais repose marche p1
19/09/2016 | Renouvellement télésurveillance

Poste PR Capouillere Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention
24/06/2016 |contréle ligne RTC HS appel Orange+taille roseaux génant ligne
19/07/2016 | Diagnostic défaut ligne RTC
03/08/2016 | taille des roseaux touchant la ligne téléphonique
13/08/2016 |blocage poire niveau bas par filaces
14/08/2016 |poire NTB bloquée par filaces
18/08/2016 | dépannage poire niveau bas
24/08/2016 |shunt poire NTB relévement
31/08/2016 |probléme ligne RTC
04/10/2016 |Remplacement carte communication PSTN par GSM
24/11/2016 |sortie P1+P2 restitution pour débouchage

Poste PR Condamine Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention
19/07/2016 |Remplacement batterie
03/08/2016 | Débouchage pompe 1

Poste PR Les Mouettes Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention
02/09/2016 | Ouverture porte armoire électrique
06/09/2016 |Installation nouvelle armoire par JPelec + paramétrage nouveau S500

Poste PR Larzat Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention

28/09/2016 | Mise en place Groupe électrogéne suite coupure secteur
Poste PR Morts aux Anes Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention

24/06/2016 |contréle ligne GSM faux contact sur entrée antenne
Poste PR Vigne de Paul Villeneuve les Maguelone

Date Descriptif de l'intervention
02/09/2016 | controdle position physique du disjoncteur
18/09/2016 | Contréle PR : Présence protection électrique + batteries
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> Bilans des consommations énergétiques des postes de relevage

Consommations énergétiques des postes de relevage EST
Temps de marche

Consommation EDF annuel pompes Ratio
Commune Poste de relevage (KWh/An) (h/an) Volume annuel (m3/an) (KWh/m3)
N/N N/N N/N ‘ N/N ‘
2015 2016 -1 2015 2016 -1 2015 2016 -1 2015|2016 -1
PR Clos Fontaine 1400 | 2420 | ~ 571 760 A 2 996 16321 | 21 10,4410,15| N
Restinclieres | PR Roselieres ( STEP) * * * 11295 | 1195 | = 191109 | 174949 | = * * *
PR Rte de Restincliéres | 5174 | 5453 = |[1068|1144| = 42 129 | 43423 = 0 0 =
PR Renard 1077 | 1000 = 312 447 A 4138 8759 A 0 0 N
PR Ecole 1869 | 1771 = 792 860 = 17245 | 28303 | £ 0 0 N
PR Rte de Sussargues 811 645 N 549 299 N 7494 1491 N (0,11(0,43( A
PR Horizon 243 206 N 93 145 A 791 1602 2 103110,13| N
Chemin des Vignes * 1089 226 345 A 1408 2133 A 0,51| *
Beaulieu [ PR Demoiselles 4416 | 4394 | = [ 577 | 653 | A | 13951 | 13844 | = 0 0 =
PR Expobat 2269 | 2219 = 886 971 = 46781 | 43108 = [0,05]|0,05| =
PR Stade * 582 * * * * * * * * * *
St Bres PR Farels 8635 | 7411 | N |7444]16817 | = * * * * * *
PR Route Impériale 6627 | 4666 | N 4602|3209 | N | 89364 | 49442 | N 0 0| 7
PR Mas Neuf 1922 | 1989 = 658 708 = 39385 | 46291 | A 0 0 N
PR Bainea 45658 | 43684 | = |3560(3658 | = |531690|529401| = 0 0 =
Baillargues | PR Golf 10398 | 12902 | A | 6465 | 6279 | = 86316 82691 = [0,12|0,16| A
PR Aspres 2388 | 1754 | N 568 566 = 10744 | 20472 | N 10,22(0,09| N
Montaud | PR du Clos * 4835 * 13067 | 3195 | = 51927 49 401 = 0,1
PR Crozes 330 299 = 82 49 N 936 602 N 0 1|~
PR Abrivado 375 154 N * * * * * * * * *
PR Bérange 5717 | 4472 | N |1732]1220| N 25788 | 42528 | A 0 0 N
PR Stade * 27766 | * 93 | 1460 | A 8893 |[121005| A * 0 *
PR Sous Bois 203 1006 [ 2~ | 170 | 218 | ~ 3059 7852 | ~ 0 L
Sussargues | PR Les Prés 11782111921 | = |1925(2198 | A 41418 | 61629 | A 0 0 N
PR Garonniéere 1238 | 1613 | A 226 223 = 3390 5572 2110371029 N
PR Claudels 72 58 N 60 56 = 690 3003 21011002 N
PR Pioch 1790 719 N * 104 * 1125 * * 0,64
PR Lilas 1104 731 N | 473 571 A 6 149 22924 | 2 (0,18 0,03| N
PR Village * 5361 * 11362 | 1911 | 2 | 104795 | 143851 | ~ * 10,04 *
PR Enclos du Village 312 344 A * 120 * * * * * * *
PR Couchant 644 1112 A 823 | 1181 | ~ 33363 | 40453 | 2 10,02]0,03| ~
St Drézéry | PR Placette 516 495 = 351 294 N 4 800 4900 = [0,11] 0,1 =
Totaux 116970 | 153071 4030 | 40856 1370749 | 1567075
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Consommations énergétiques des postes de relevage OUEST
Temps de marche

Consommation EDF annuel pompes
Commune Poste de relevage (KWh/An) (WEW) Volume annuel (m3/an) Ratio (KWh/m3)
‘ N/N ‘ N/N N/N N/N
2015 | 2016 -1 | 2015 2016 -1 2015 2016 -1 2015 2016 -1
PR ASF 652 25200 | 756 830 = 4533 26 940 A 0,14 | 0,94 A
PR Saussan * * * 3759 | 4434 | A | 440537 | 437946 | = * * *
PR Les Tennis * 33919 * 4334 [ 5069 | N 251411 | 301005 | A * 0,11 *
PR Ponnant 251 249 = 117 155 * 13 369 16 874 A 0,02 0,01 N
PR Pountiou 2063 | 2088 = 856 | 1245 | A 29490 34038 A 0,07 | 0,06 N
PR Joulié * 9282 * 1147 | 905 N 15 036 14 494 = * 0,64 *
Fabregues PR Chemin Vieux 237 275 A 190 226 A 1940 2141 A 0,12 0,13 =
PR Borniére 5363 | 6185 A 1542|1910 | A 30840 | 35423 A 1017 | 0,17 =
PR Vilette 27 30 A 12 11 = 120 611 A 0,23 0,05 N
Pignan PR Pompiers i 769 w 199 230 A 2363 3776 A i 0,2 w
PR Mijoulan 1 7152 | 9467 A 3092|3282 = 63 054 57 553 = 0,11 0,16 A
PR Mijoulan 2 11435| 13526 | A [ 2193|2372 | = 53076 | 53680 = 0,22 | 0,25 A
PR Reclus * 666 * 123 176 A 1291 2 640 A * 0,25 *
PR Rte de Murviel 516 549 = 377 405 = 2623 3284 A 0,2 0,17 N
PR Ht de la Gaillarde 513 461 N 288 302 = 1872 2001 = 0,27 | 0,23 N
St Georges PR Rés St Georges 120 148 A 82 123 A 1710 2941 A 10,07 | 0,05 N
d’Orques PR Pilettes 306 638 A 75 145 A 1125 2230 A 0,27 | 0,29 =
PR Rouviére Longue 6095 | 7338 | 667 715 = 23 345 28056 A 1026 | 1,08 A
PR Fontaines Romaines | 6038 | 1664 | N * * * * * * * *
Murviel les PR Service technique - 101 * * & - * * & - *
Montpeliier | PR Clos des Pins 134 3 N 55 156 / 912 1034 A | 0,15 0 N
PR Cormier les Oiseaux | 1484 | 1933 | A/ 792 998 A 19008 | 20154 = | 0,08 0,1 A
PR Le Pont * 454 * 50 84 Z 1002 1002 = * 0,45 *
PR Cournalenc * 984 * 475 657 A 13506 | 17450 | A * 0,06 *
PR Ramassol * 5020 * 2831|4582 | N 79073 68 959 N * 0,07 *
Cournonterral | PR Le Claud 227 256 A 80 151 A 1296 2 140 A 1018 | 0,12 N
PR Orée du Bois 2384 | 3978 A 508 | 2789 | A 31761 35415 A 0,08 | 0,11 A
PR Intermarché 306 468 A 160 38 N 3840 677 N | 0,08 | 0,69 A
PR Ancienne STEP * 9269 * 4196 | 3093 | N 114359 | 109 045 = * 0,09 *
PR Mas Plagnol . 3146 o 1540 | 1763 | A 18 987 19 984 * . 0,16 *
PR Masselier * 832 * 1891|1344 | N 508 689 A * 1,21 *
Cournonsec | PR Mas Bonnel 863 1233 | 7 805 690 N 7 837 7712 = |011 | 0,16 A
PR Zac de la Prade 806 1278 A 22091585 | N 36 865 26490 N 0,02 |370,43| N
PR Ancienne STEP * 19 207 * 1933 | 1901 | = 198011 | 184622 | = * 0,1
PR Lassederon 978 1125 A 287 284 = 8 897 3084 N 0,11 0,36 A
Lavérune PR Abimes 3306 | 3404 = 13041 | 3251 = 22 852 21900 = 0,05 | 0,16 A
Totaux 51256 | 165145 40545 | 45901 1477462 | 1545990
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Consommations énergétiques des postes de relevage OUEST (suite)

Consommation EDF

Temps de marche

Commune Poste de relevage (KWh/An) annuel pompes (h/an) Volume annuel (m3/an) Ratio (KWh/m3)
N/N N/N N/N-
2015 | 2016 2015 2016 nN/N-12 2015 2016 -1 2015 2016
PR Mouettes * 2579 * 851 |1204| A |22977| 30661 | A * 0,08 *
PR Larzat * 9915 * | 1414 (1543 = ]28980| 89425 | 7 * 0,11 *
PR Capouillére * 37720 * * 2551 * * 397456 | * * 0,09 *
PR Condamines 687 940 A | 1362 |1529| A |19092| 15917 | N | 0,04 0,06 | ~
PR Les Vignes 342 400 Z 51 59 A 1122 | 1435 A 103 (028 =
PR Ferme les Genéts * 2935 * 7 57 A 35 1712 A * 1,71 *
Villeneuve les |PRPont de Villeneuve 7482110924 2 | 1078 [1556| A [11191] 32433 | A [ 0,67 |0,34| N
Maguelone | PR Mort aux anes 242 264 = 71 139 A 795 1306 A 0,31 0,2 N
8753 | 65677 4834 | 8638 84192 | 570345

*données non relevées

» Bilans des débordements des postes de relevage

Bilans des débordements des postes de relevage 2016
Secteurs Communes Postes de relevage Total déversements Milieu récepteur
Beaulieu PR Route de Restincliéres 4.66 heures Réseau pluvial
Beaulieu PR Demoiselles 2.5 heures Valat de la Riére
St Brés PR Expobat 3.15 heures Rwssealiggzldu petit
Baillargues PR Route Impériale 44.94 heures Le Bérange
EST Montaud PR du Clos 33.49 heures Ruisseau de la Lequette
Sussargues PR Les Pres 17.5 heures Le Bérange
Restinclieres | PR Roselieres 206 m3 Le Pontil
Baillargues PR Bainea 0m3 Aigue Vive
Sussargues PR Stade 188 m3 Le Valentibus
St Drézéry PR Village 0m3 Le Bérange
Fabregues PR ASF 6 m3 L'Aigarelle
Cournonsec | PR Mas Plagnol 0m3 Ruisseau de Vire
Fabregues PR Saussan 2329 m3 Ruisseau de Brue
Fabregues PR Les Tennis 180 m3 Ruisseau du Coulazou
OUEST | Cournonterral |PR STEP Cournonterral om3 Le Coulazou
Cournonsec | PR Ancienne STEP 19 m3 Ruisseau de la Billiere
Lavérune PR Ancienne STEP 365 m3 La Mosson
ol coms | e oo
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» Controles réglementaires des postes de relevage

Les contréles réglementaires levages sur les postes de relevage ont eu lieu le : 01/09/2016,
02/09/2016, 18/09/2016, 19/09/2016, 11/10/2016

Les contréles réglementaires électriques sur les postes de relevage ont eu lieu le : 03/03/2016,
29/03/2016, 28/06/2016, 04/07/2016, 05/07/2016, 06/07/2016

Les rapports sont dématérialisés ; I'ensemble est disponible sur la plateforme de notre prestataire.
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3- LE BILAN DE L’EXPLOITATION DES OUVRAGES DE TRAITEMENT
» Suivi du programme analytique de I’année 2016
Suivi du programme analytique de I'année 2016
Nombre de mesures
Stations d'épuration DBO5 DCO | MES | NTK | NGL Pt
Obligations contractuelles 12 24 24 12 12 12
Baillargues réalisées en 2016 12 24 24 12 12 12
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/2 0/3 0/3
Obligations contractuelles 12 12 12 4 4 4
Restinclieres réalisées en 2016 12 12 12 4 4 4
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/3 0/3
Obligations contractuelles 12 12 12 4 4 4
Saint Drézéry réalisées en 2016 12 12 12 4 4 4
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/3 0/3
. - Obligations contractuelles 12 12 12 12 12 12
Saint Génies
des Mourgues réalisées en 2016 12 12 12
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 12 12 12
Obligations contractuelles 1 1 1
Montaud réalisées en 2016 1 1 1
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/1 01 0N
Obligations contractuelles 24 52 52 12 12 12
Fabregues réalisées en 2016 44 52 52 12 12 12
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/5 0/5
Villeneuve o Obligations contractuelles 12 24 24 12 12 12
Maguelone réalisées en 2016 14 26 26 14 14 14
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/3 0/3
Obligations contractuelles 12 12 12 12 12 12
Cournonterral réalisées en 2016 12 12 12 12 12 12
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/3 0/3 0/3
Saint Georges Obligations contractuelles 12 12 12 4 4 4
d'Orques réalisées en 2016 12 12 12 5 5 5
NC enregistrées / Nbre NC autorisées on 0/2 0/2
Obligations contractuelles 12 12 12 6 6 6
Lavérune réalisées en 2016 12 12 12 6 6 6
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/2 0/2 0/2
o Obligations contractuelles 6 6
Murviel Les .
Montpellier réalisées en 2016 6 6
NC enregistrées / Nbre NC autorisées
Obligations contractuelles 1 1 1
Cournonsec réalisées en 2016 1 1 1
NC enregistrées / Nbre NC autorisées 0/0 0/0 0/0
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> BILAN DES FLUX ET CHARGES DES STATIONS D’EPURATION

Cf. annexe 3: Bilan 2016 des Flux et Charges
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STATION D’EPURATION DE BAILLARGUES — SAINT BRES

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de
relevement

2 pompes +1

Degrilleur

Dégrilleur
automatique

automatique
6 mm

Réception des
matiéres de curage
et traitement

6 mm

Réception des
graisses et
traitement

Dessableurs

Dessableurs
Déshuileurs

Déshuileurs

Bassin

Réception des
matieres de
vidanges

Tamiseur Fin
0,8 mm

Tamiseur Fin
08mm

Bassin biologique

Bassin biologique
Zone Anaérobie

Zone Anaérobie

Bassin Biologique
Zone Aérobie

Bassin Biologique
Zone Aérobie

Traitemem

Phosphore Physico-
chimique

Traitement
Phosphore Physico-
chimique

Bioréacteur a
membrane

Bioréacteura
membrane

Bioréacteura
membrane

Bioréacteur a

Bioréacteura
membrane

membrane

Bioréacteura
membrane

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Extraction

addition polymére g Contrifugeuse

Extraction .
addition polymére jgud Centrifugeuse

Désodorisation

Bioréacteur
 membrane

Compostage

tampon

Javel
Soude

€—Javel
Acide
citrique
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> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2016, le systéme de traitement a recu 529401 m’ Le débit moyen est de 1446 m’/j soit 37 % du débit nominal. Le débit maximal enregistré est de
8373 m® le 14/10/16. Le débit minimal enregistré est de 1178 m> le 22/02/16. Le débit horaire de pointe enregistré en 2016 est de 478 m>/hle 14/10/16 (débit de
pointe horaire théorique : 401 m*/h).
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Commentaires :

27/02/16 By-pass 144 m3 suite événement pluvieux

17/10/16 Déversement vers le milieu naturel de 279 m3 le 13/10/16 et de 3489 m3 le 14/10/16
(épisodes pluvieux)

24/10/16 Déversement suite épisodes pluvieux de 65 m3 le 23/10/2016

» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES [\ [c] Pt
Rendement moyen annuel (%) 99% 96% 99% 94% | 96%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 486 1276 629 145 14
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 5 44 3 10 1
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cowvan 05
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Charges et rendements épuratoires
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> Surveillance du milieu naturel

Voir Annexe 4
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AOUALTER

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE MONTAUD

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Dégrillage

Dessablage
Déshuilage

1 turbine > Bassin d'aération

Clarification

Rejet au milieu
récepteur

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Epandage

Boues envoyées Boues seéches
vers les lits de dans le casier de .

séchage stockage baché
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> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2016, le sytéme de traitement a recu 44901 m’. Le débit moyen est de 135 m*/j. Le débit de référence est de 135 m>/j. Le débit maximal
enregistré est de 359 m’/j le 14/10/16. Le débit minimal enregistré est de 49 m>/j le 07/09/16. Le débit horaire de pointe enregistré en 2016 est de 20,5
m>/h le 14/02/2016 (L’installation ne présente pas de débitmétre électromagnétique, cette donnée est basée sur le retour des temps de marche des
pompes).

Débit journalier en m3/j
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Commentaires :

> 10/05/16 Débordement suite événement pluvieux
> 08/06/16 Débordement suite événement pluvieux le 7 juin 2016
> 17/06/16 Déversement d'une durée de 55 minutes suite a I'épisode pluvieux du 16 juin 2016
> 17/08/16 Déversement d'une durée de 20 minutes lors de I'épisode pluvieux du 17 ao(t 2016
> 15/09/16 Débordements suite épisodes pluvieux
> 15/09/16 Départ de boues /MES suite épisode pluvieux du 14/09/2016
> 17/10/16 Déversement vers le milieu naturel durant 6,24 h le 13/10/16 et durant 18,79 h le
14/10/16 (épisodes pluvieux)
> 24/10/16 Déversement suite épisodes pluvieux durant 3,5 h le 23/10/2016
> 28/11/16 Déversement durant 0,84 h suite a I'épisode pluvieux du 24/11/16. Déversement durant
0,21 h suite a I'épisode pluvieux du 25/11/2016"
» Rendements épuratoires
Rendements épuratoires
DBO5 DCO MES NGL Pt
Rendement moyen annuel (%) 99% 94% 98% 63% 83%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 17 94 69 14 1
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 0 5 2 5 5
Charges et rendements épuratoires
100 99% 94% 98% I ;L(())E/)o%
_ 80 83% 80%
S - 70% €
? 60 60% &
;n - 50% 2
2 40 40% @
5 - 30;, e
20 20% o«
- 10%
, N N - Y
DBO5 DCO MES NGL Pt

B Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j)

B Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

Rendement moyen annuel (%)




VR
AOUALTER

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE RESTINCLIERES - BEAULIEU

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de relévement
2pompes+1

Dégrilleur bl  Compactage

Dessableur
Déshuileur

Bassin
Biologique

Anaérobie

Bassin
Aération par 5, LN
insufflation Synconage

d’air Traitement
Phosphore
Physico- € FeCl3

chimique

Clarification

Zonede transition
environnementale

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Litsde séchage par filtres

plantés de roseaux
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> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2016, le sytéme de traitement a recu 175249 m’. Le débit moyen est de 478 m’ /j soit 61 % du débit nominal. Le débit maximal enregistré est
de 2684 m® le 14/10/16. Le débit minimal enregistré est de 302 m> le 09/09/16. Le débit horaire de pointe enregistré en 2016 est de 163 m’/h le
02/10/2016 (débit de pointe horaire théorique temps de pluie : 140,83 m*/h).

Débit journalier en m3/j
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Commentaires :

B Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j)

B Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

> 27/02/16 By-pass 5 m3 suite événement pluvieux
> 30/05/16 PR Roseliéres : Déversement de 11 m3 vers le milieu naturel, le 29 mai 2016
17/10/16 Déversement vers le milieu naturel de 63 m3 le 13/10/16 et de 127 m3 le 14/10/16
(épisodes pluvieux)
» Rendements épuratoires
Rendements épuratoires
DBO5 DCO MES NGL Pt
Rendement moyen annuel (%) 98% 95% 98% 93% 87%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 99 304 141 40 4
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 1 12 1 2 0
Charges et rendements épuratoires
350 9800 9800 100%
93% - 9
300 87% 90%
- 80% ©
5 250 - 70% °§
= [
S 200 - 60% &
@ 150 BRI
= - 40% L]
S 100 - 30%  §
5 I - 20% %
- 10%
0 — . —_ 0%
DBO5 DCO MES Pt

Rendement moyen annuel (%)

> Surveillance du milieu naturel

Voir Annexe 4




RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE SAINT DREZERY

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Dégrilleur6mm Bl Compactage

Poste de relevage

Dessableur
Déshuileur

Bassin Biologique

Aération par
insufflation
d’air

Syncopage

Traitement
Phosphore € E@ (|3

Physico-chimique

Dégazage

l
I

Zonede transition
environnementale

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Litsde séchage par filtres

plantés de roseaux
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> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2016, le sytéme de traitement a recu 111003 m’>. Le débit moyen est de 303 m? /j soit 38 % du débit nominal. Le débit maximal enregistré est
de 1781 m’ le 14/10/16. Le débit minimal enregistré est de 139 m®> le 04/02/16. Le débit horaire de pointe enregistré en 2016 est de 99,7 m3/h le

14/10/2016 (débit de pointe horaire théorique temps sec : 65,4 m*/h).

Débit journalier en m3/j

300

2500

r 250

2000

r 200

| [ 150

r 100

500 t

1500

Débit by-pass en m3/j

1000

 —
S
-

0

01/01/2016 20/02/2016 10/04/2016 30/05/2016 19/07/2016 07/09/2016 27/10/2016 16/12/2016

W By-pass (m3)  ——Entrée (m3/j) ——Débitde référence (m3/j)  — Sortie (m3/j)




> 17/10/16 Déversement vers le milieu naturel durant 2,96 h le 13/10/16 et durant 4,51 h le 14/10/16

>

Commentaires :

(épisodes pluvieux)

Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES NGL Pt
Rendement moyen annuel (%) 99% 95% 99% 93% 92%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 59 164 92 23 2
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 1 8 1 2 1
Charges et rendements épuratoires
200 % % 100%
2 > 93% 92% - 90%
—_ - 80% X
E] 150 - 70% S
c - 60% ¥
o 100 50% 2
1] - 0,
= 40% %
£ - 30% g
G 50 I 0% &
- 10%
0 1 0%
DBO5 DCO MES NGL Pt

B Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j)

B Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

Rendement moyen annuel (%)
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AOUALTER

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE SAINT GENIES DES MOURGUES

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Dégrillage grossier

20 mm

Poste de
relévement

Dégrillage fin

6 mm

Dessableur
Déshuileur

L Bassin d'aération
Aération par

) . avec zone
insufflation anaérobie
d’air
+ Traitement
FeCl3 —§ Physico-chimique

du phosphore

(zone aérobie) Recirculation

des boues

Clarification

Filtration tertiaire

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Litsde séchage par filtres

plantés de roseaux
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> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2016, le sytéme de traitement a recu 222625 m®. Le débit moyen est de 609 m’ /j soit 41 % du débit nominal. Le débit maximal enregistré
est de 2683 m’ le 14/10/16. Le débit minimal enregistré est de 122 m® le 10/07/16. Le débit horaire de pointe enregistré en 2016 est de 177 m3/h le
14/10/2016 (Le débit de pointe horaire théorique est de 99 m*/h).

Débit journalier en m3/j
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Commentaires :

17/06/16
11/07/16

24/10/16

Rendements épuratoires

Déversement de 10 m3 suite a I'épisode pluvieux du 16 juin 2016
Déversement suite a la disjonction d'une pompe installée par le constructeur
pour remplir les nouveaux lits de roseaux

Déversement suite épisodes pluvieux de 94 m3 le 23/10/2016

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES \[c]B Pt
Rendement moyen annuel (%) 99% 95% 99% 94% 95%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 182 403 252 46 5
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 2 19 1 3 0
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> Surveillance du milieu naturel

Voir Annexe 4
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

VR
AOUALTER

STATION D’EPURATION DE COURNONTERRAL- COURNONSEC

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de relevement

2 pompes +1 secours

Degrilleur
automatique

6 mm

Degrilleur
automatique

6mm

Bassin biologique
Zone Anaérobie

Bassin Biologique
Zone Aérobie

Traitement

Phosphore A F (]

Physico-chimique

Clarification

Comptage

Filtration tertiaire par

Désodorisation par

filtration chimique

tamis rotatif

Désodorisation

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Centrifugation | Benne de stockage
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> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2016, le sytéme de traitement a recu 447900 m>. Le débit moyen est de 1224 m®/j soit 55 % du débit nominal. Le débit maximal enregistré est
de 5188 m’ le 14/10/16. Le débit minimal enregistré est de 908 m’ le 04/06/16. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période est de 283 m’/h le
14/10/2016 (débit de pointe horaire théorique temps de pluie: 185m?/h).

Débit journalier en m3/j
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Commentaires :

Sans objet

» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES \[c] R Pt
Rendement moyen annuel (%) 99% 95% 99% 94% 90%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 290 697 278 84 10
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 4 35 3 5 1
Charges et rendements épuratoires
800 99% - 99% - 100%
700 95/0 94%’ 90% B 90%
- 80%
S 600 - 70% i
< 500 - 60% ;
o 400 50% 2
(] ° ]
200 - 20% %
100 B - 10%
0 0%
DBOS DCO MES NGL Pt

B Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j) ™ Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

Rendement moyen annuel (%)

> Surveillance du milieu naturel

Voir annexe 4
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AOQOUALTER
RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE FABREGUES — PIGNAN — SAUSSAN

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de
relevement

Réceptiondes
matiéres de Dégrilleur Dégrilleur
curage et automatique automatique
traitement 10 mm 10 mm

Réceptiondes ] i

matiéres de
Dessableur Dessableur
re— - - ¥ - -
Dégraisseur Degraisseur

vidange
Bassin biologique Bassin biologique
Zone Anaérobie Zone Anaérobie
Réceptiondes
graisses et
traitement
Bassin Biologique Bassin Biologique Javel

Zone Aérobie Zone Aérobie , . . Soude
l l Désodorisation

Traitement Traitement

Phosphore Phosphore _ A|CI3

Physico-chimigque Physico-chimigue

Clarification Clarification
L ]
| 1 [
Filtration sous Filtration sous Filtration sous Filtration sous
pression pression pression pression

Traitement UV

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Extraction .
-—- Centrifugeuse
Compostage
Extraction Contrlf
addition polymére gl “€M'rITUEEUSE
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> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2016, le sytéme de traitement a recu 1011252 m>. Le débit moyen est de 2763 m’ /j soit 57 % du débit nominal. Le débit maximal
enregistré est de 8427 m’ le 14/10/16. Le débit minimal enregistré est de 630 m> le 22/07/16. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période du 27

mai au 31 décembre 2015 est de 438 m>/h le 14/10/2016 (débit de pointe horaire théorique temps de pluie : 525 m’/h).

Débit journalier en m3/j
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Commentaires :

10/01/16
quantifier.

Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

Panne d'alimentation générale ayant provoqué un déversement impossible a

DBO5 DCO \[c] R Pt
Rendement moyen annuel (%) 97% 92% 97% 93% 90%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 462 1277 423 170 24
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 10 88 7 13 5
Charges et rendements épuratoires
1400 7% 7% 100%
1200 90% - 90%
- 80% o
5 1000 - 70% =
3 Q
S 800 - 60% 2
bt S 50% 2
0 o
2 600 - 40% @
G 400 T 30% g
- 20%
200 - 10%
0 — 0%
DBO5S DCO MES Pt

B Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j)

B Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

Rendement moyen annuel (%)

> Surveillance du milieu naturel

Voir Annexe 4
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE LAVERUNE

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Poste de reléevement
130 m3/h

Prétraitement par Compactage

tamis rotatif

Aération par Bassin Biologique
3 turbines Syncopage

Traitement
Phosphore Physico- [ FeCl3

chimique

Dégazage

Clarification

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

S Centrifugation
Epaississeur

mobile




> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2016, le sytéme de traitement a recu 186796 m>. Le débit moyen est de 543 m?/j. Le débit moyen est de 510 m>/j soit 51 % du débit nominal. Le
débit maximal enregistré est de 1532 m’ le 27/02/16. Le débit minimal enregistré est de 311 m’ le 04/03/16.
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Commentaires :

> 25/07/16 Déversement de 365 m3 le 22/07, suite aux épisodes pluvieux, pas d'impact visible.
> 15/09/16 Débordements suite épisodes pluvieux
» Rendements épuratoires
Rendements épuratoires
DBO5 DCO MES \[c] R Pt
Rendement moyen annuel (%) 99% 95% 99% 91% 82%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 180 429 220 42 3
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 2 17 2 4 1
Charges et rendements épuratoires
500 % 5 % 100%
> 95% > 91% - 90%
= 400 82% 80% X
o - 70% &
c 300 60% €
bt - 50% 2
4] 0,
2200 40% o
5 - 30% 2
“ 100 20% &
- 10%
0 . 0%
DBO5 DCO MES NGL Pt

B Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j)

B Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

Rendement moyen annuel (%)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE - Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE MURVIEL LES MONTPELLIER

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

PR avec
dégrilleur

Lagune 1
13380 m3

lagune 2
4784 m3

lagune 3
2700 m3

Milieu
récepteur

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Extraction
addition polym ére

Compostage

Extraction
addition polymeére
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> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2016, le sytéme de traitement a recu 78 998 m’. Le débit moyen est de 291 m?/j. Le débit de référence est de 270 m?/j. Le débit maximal
enregistré est de 1666 m’/j le 13/10/16. Le débit minimal enregistré est de 36 m>/j le 13/09/16.

Débit journalier en m3/j
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» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES \[c]B Pt
Rendement moyen annuel (%) 76% 70% 61% 46% 48%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 79 207 121 23 3
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 13 43 26 10 4
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE - Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE SAINT GEORGES D’ORQUES

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

POSTE DE RELEVAGE

Prétraitement: tamis

Bassin aération1: 650 Bassin aération 2 : 440
m3 +traitement P par m3+ traitement P par
Chlorure ferrique Chlorure ferrique
clarificateur 1 : clarificateur 2:
280m3 400 m3

Lagune (0.5 ha)

!

Milieurécepteur

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Centrifugeuse mobile Compostage externe
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> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2016, le sytéme de traitement a recu 276604 m>. Le débit moyen est de 756 m’ /j soit 58 % du débit nominal. Le débit maximal enregistré est
de 2849 m® le 13/10/16. Le débit minimal enregistré est de 105 m* le 31/05/16.

Débit journalier en m3/j
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Commentaires :

> 30/05/16 Déversement PR entrée STEP de 68 m3 suite a I'épisode pluvieux - Le 29 mai

2016

> 17/06/16 Déversement de 84 m3 suite a I'épisode pluvieux du 16 juin 2016
> 15/09/16 Débordements suite épisodes pluvieux

> 17/10/16 Déversement vers le milieu naturel de 492 m3 le 13/10/16 et de 387 m3 le

14/10/16 (épisodes pluvieux)

> 24/10/16 Déversement suite épisodes pluvieux de 565 m3 le 23/10/2016
> 28/11/16 Déversement de 345 m3 suite a I'épisode pluvieux du 24/11/16
> 19/12/16 Déversement de 395 m3 suite a I'épisode pluvieux du 16/12/16
> 21/12/16 Déversement de 383 m3 suite a I'épisode pluvieux du 20/12/16
» Rendements épuratoires
Rendements épuratoires
DBO5 DCO MES \[c]® Pt
Rendement moyen annuel (%) 99% 94% 97% 85% 88%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 222 531 272 50 6
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 3 23 5 7 1
Charges et rendements épuratoires
600 9% - % 100%
& 94% 7% ace g% - 90%
= 00 e7% - 80% =
- 70% §
% 400 - 60% *E
o 300 50% 2
%0 - 40% )
& 200 - 30% 2
7 o S
0 - 0%
DBOS5 DCO MES NGL Pt

B Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j)

B Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

Rendement moyen annuel (%)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE VILLENEUVE LES MAGUELONE

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

Postede
relevage

Dégrillage
automatique

Dessablage
déshuilage

, . Traitement biologique
Aération par aboues activées

insufflation d’air (zone anoxie)

Traitement

physicochimique du ,é..—-——-FeCIB

phosphore

Clarification

Traitement tertiaire :

filtresa sables

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Stockeur- Wit k handes stockage en benne

épaississeur (silo) puis épandage
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> Volumes d’eaux traitées

Pour I'année 2016, le sytéme de traitement a recu 586453 m>. Le débit moyen est de 1602 m>/j soit 59 % du débit nominal. Le débit maximal enregistré est
de 5861 m® le 14/10/16. Le débit minimal enregistré est de 1011 m® le 17/03/16. Le débit horaire de pointe enregistré sur la période est de 400 m*/h le
14/10/2016 (débit de pointe horaire théorique temps de pluie : 240 m*/h).

Débit journalier en m3/j
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Commentaires :

> 27/02/16 By-pass 1669 m3 suite événement pluvieux
> 25/02/16 By-pass 101 m3 suite coupure EDF entre 9HOO et 19H30
» 25/07/16
> 15/09/16 Débordements suite épisodes pluvieux
17/10/16

(épisodes pluvieux)

» Rendements épuratoires

Déversement de 231 m3 le 22/07, suite aux épisodes pluvieux, pas d'impact visible.

Déversement vers le milieu naturel de 610 m3 le 13/10/16 et de 794 m3 le 14/10/16

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES NGL Pt
Rendement moyen annuel (%) 98% 94% 98% 90% 82%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 355 977 455 127 14
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 5 50 8 12 4

Charges et rendements épuratoires

® Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j)

® Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

1200 989 989 100%

) 94% ’ 90% - 90%

— 1000 82% - 80%
S

¥ s00 r70%
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o 600 50%
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Rendement en %
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE - Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

STATION D’EPURATION DE COURNONSEC

» Synoptique du fonctionnement de la filiere eau

PR Mas
Plagnol

9

Dégrilleur
droit

ler étage

3 lits plantés
480 m2

2éme étage
2 lits plantés
320 m2

» Synoptique du fonctionnement de la filiere boues

Litsde séchage par filtres

plantés de roseaux
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> Volumes d’eaux traitées

Pour 'année 2016, le sytéme de traitement a recu 19984 m’. Le débit moyen est de 52 m?/j. Le débit maximal enregistré est de 314 m®/j le 14/10/16.
Le débit minimal enregistré est de 30 m>/j le 21/11/16. Le débit horaire de pointe n’est pas disponible, cependant le PR Mas Plagnol qui alimente la
station d’épuration de Cournonsec présente une capacité de 15 m>/h et le débit de pointe horaire théorique par temps de pluie est de 10 m>/h.

Débit journalier en m3/j
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» Rendements épuratoires

Rendements épuratoires

DBO5 DCO MES NGL Pt
Rendement moyen annuel (%) 99% 97% 99% 97% 99%
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 13 41 22 6 1
Charge moyenne annuelle sortante (kg/j) 0 1 0 0 0
Charges et rendements épuratoires
45 99% 97% 99% 100%
40 - 90%
30 I~ (] c
E - 60% =
Q 25 [=
> - 50% 9
o 20 - 0% 5
] °
s b - 30% S
10 I - 20% %
5 - 10%
0 . — 0%
DBO5S MES Pt

B Chagre moyenne annuelle entrante (kg/j)

B Charge moyenne annuelle sortante (kg/j)

Rendement moyen annuel (%)
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

4- EVACUATION DES SOUS-PRODUITS

» Suivi de la filiere boues pour les secteurs EST et OUEST

Boues

Quantité de  Quantité de , Quantité de
N apportées - N
. boues brutes matieres e boues Destination
Systeme produites seches & évacuées
STEP
Tonnes de MS Tonnes de MS Tonnes de MS
Baillargues/ | o iargues | 1032 235 kg 216 84 206 Compostage
Saint Bres
Beaulieu/ N 3 pas de curage
TR Restinclieres 18438 m 65 . Epandage
Restinclieres des lits
o Saint 3
Epand
St Drézéry Drézéry 15144 m 56 7 pandage
St Génies | Saint Génies
des des 11430 m® 60 12 Compostage
Mourgues Mourgues
Montaud Montaud 290 m* 3 Epandage
Totaux _ 400 84 225

, tité d B .
Quantité de Quan'l\ € de ougs Quantité de
matieres apportées - ..
boues brutes . . boues Destination
Systeme produites ol origine évacuées
y produites autres STEP
Tonnes de Tonnes de
MS MS Tonnes de MS
Pignan/
Saussan/ Fabregues 1275402 Kg 272 76,54 279 Compostage
Fabregues
Villeneuve les Villeneuve
les 4711 m’® 109 170* Epandage
Maguelone
Maguelone
Cournonterral | Cournonterr 755 T 168 162 Compostage
/Cournonsec al
Saint
StG
, eorges Georges 486 T 95 95 Compostage
d’Orques Rk
d’Orques
Lavérune Lavérune 277 T 58 55 Compostage
Murviel les Murviel les 0 Epandage
Montpellier Montpellier P &
Cournonsec Cournonsec 0 pas de c.urage
des lits
Totaux 702 76,54 761

» Analyses et destinations des boues

Cf annexe 5 : Rapports relatifs aux destinations des boues

* écart s’explique par le fait que lors du CDA le débitmetre des boues a été déclaré non-conforme.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

» Suivi des refus de dégrillage, sables et graisses

Suivi des déchets et sous produits - Secteur EST

. Refus de dégrillage Graisses Sables
Systéeme B
tonnes m3 tonnes
Baillargues/ Saint Baillargues 45,6 24,8
Bres
Beaulieu/ Restinclieres 2,45 7 4
Restinclieres
St Drézéry Saint Drézéry 2,56 5 5,8
St Génies des Saint Génies des 21 3 6,3
Mourgues Mourgues
Sussargues Sussargues 0,42 12,75 8,8
Montaud Montaud 0,23 9 1,6
Totaux 53,86 41,75 51,8

Suivi des déchets et sous produits - Secteur OUEST

Systeme

Pignan/ Saussan/

Refus de dégrillage

tonnes

Graisses

m3

Sables

tonnes

Fabrégues Fabrégues 21,3
R Vill le
Villeneuve les Maguelone eneuve 1es 5,57
Maguelone
Cournonterral/Cournonsec | Cournonterral 25,3 102 22
, Saint Georges
St Georges d’Orques 'Orques 25
Lavérune Lavérune 16
Murviel les Montpellier Murviel I'es
Montpellier
Cournonsec Cournonsec 1*
Totaux 94,17 102 22

*quantité estimée
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

VR
AOLALTER

5- SUIVI DES CONSOMMABLES

» Consommations en eau et énergie

Consommations 2016 en eau et énergie - Secteur EST

Moyenne

. Volume entrée STEP Energie Ratio conso Eau potable Ea(uBlel'.l)Jte
Systeme quotidienne
m3/an KWh KWh/m3 KWh/j m3/an m3/an
Ba'"arg‘:g:/ Saint Baillargues 529 401 1502163 28 4104 compteur bloqué 18223
Beaulieu/ Restinclieres 175 249 198057 0,88 541 2 4898
Restinclieres
St Drézéry Saint Drézéry 111 003 121455 1,09 332 3116 877
St Génies des Saint Génies des 222 685 167995 0,75 459 1888
Mourgues Mourgues
Montaud Montaud 49 401 34646 0,7 94 727
Totaux 1087 739 2024 316 6 5530 5733 23998
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

VR
AOLALTER

Systéme

Pignan/ Saussan/

Consommations 2016 en eau et énergie - Secteur OUEST

Volume entrée STEP

m3/an

Energie

KWh

Ratio

KWh/m3

Moyenne
conso
quotidienne

Eau brute

(BRL)

N Fabregues 1011252 1207663 0,83 2763 3580
Fabregues
Villeneuve lés Villeneuve lés
586 453 470742 0,8 1286 6080
Maguelone Maguelone
Cournonterral/ Cournonterral 447 900 430302 0,96 1175 1878
Cournonsec
St Georges d’Orques | 2Nt Georges 276 604 197699 0,7 540 1783
d’Orques
Lavérune Laverune 186 796 131398 0,7 359 944
Murviel Ifas Murviel I.es 106 565 1005 0,009 27
Montpellier Montpellier
Cournonsec Cournonsec 19984
Totaux 1624302 2438809 3,999 6125,7 14265 1624302
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

> Suivi des consommations en réactifs

Consommations 2016 en réactifs - Secteur EST

Chlorure . Acide
. ] Polymeéres Javel Soude i
Systéme ferrique sulfurique
Kg Kg Litres Litres Litres
Baillargues/ Baillargues 18 800 6360 360 485 3235
Saint Bres
Be:f\ulu.e‘u/ Restinclieres 9720
Restinclieres
St Drezery Saint Drezery 8 000
St Génies des | Saint Génies des 15 000
Mourgues Mourgues
Montaud Montaud
Totaux 36520 6 360 360 485 3235

Consommations 2016 en réactifs - Secteur OUEST

Chlorure . Acide
. . Polymeéres Javel Soude .
Systeme ferrique sulfurique
Kg Kg Litres Litres Litres
Pignan/
Saussan/ Fabregues 31 500 7130 5480 4280 3470
Fabregues
Villeneuve lés Villeneuve lés 28 000 1150
Maguelone Maguelone
Cournonterral/ Cournonterral 27 000 6750
Cournonsec
St Georges Saint Georges
d’Orques d’Orques 24000 3198
Lavérune Lavérune 15 000 1900
Murviel les Murviel les
Montpellier Montpellier
Cournonsec Cournonsec
Totaux 125 500 20128 5480 4280 3470

25 500 kg de Nutriox ont été consommés, le traitement en Nutriox a démarré a la mise en
service du PR STADE de Sussargues, pour le traitement d’"H2S sur le réseau suite aux

problématiques d’odeurs rencontrées en 2015 a Saint Génies des Mourgues.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

» Controles réglementaires des stations d’épuration

Les contrbles réglementaires levages sur les stations d’épuration ont eu lieu le : 01/09/2016, 02/09/2016,
17/09/2016, 18/09/2016, 20/09/2016, 07/10/2016, 10/10/2016, 11/10/2016

Les contréles réglementaires électriques sur les stations d’épuration ont eu lieu le : 05/01/2016,
06/01/2016, 07/01/2016,08/01/2016

Les contréles réglementaires des disconnecteurs sur les stations d’épuration ont eu lieu le : 15/11/2017

Les controbles réglementaires des moyens de lutte contre I'incendie ont été réalisés du 19/12/2016 au
29/12/2016

Les rapports sont dématérialisés ; I'ensemble est disponible sur la plateforme de notre prestataire.
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole
6- LE BILAN DE L’EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE
» Bilan des opérations de débouchages
= Nombre de désobstructions Réseau: 128
(Localisation des interventions Annexe 6)
= Nombre de désobstructions Branchements : 235
SECTEUR EST , ;
, . p Désobstructions
Désobstructions branchements/réseaux
Systéme Commune Branchements (nb) | Réseaux (nb)
. . . Baillargues 18 21
Baillargues / Saint Bres - -
Saint Bres 11 10
o ) Restincliéres 0
Restincliéres/ Beaulieu -
Beaulieu 5 3
Saint Genies des Mourgues Saint Genies des Mourgues 12 2
Sussargues Sussargues 2 3
Montaud Montaud 0
Saint Drezery Saint Drezery 16 6
TOTAUX 70 45
SECTEUR OUEST , )
, . p Désobstructions
Désobstructions branchements/réseaux
Systéme Commune Branchements (nb) | Réseaux (nb)
Cournonterral 44 16
Cournonterral / Cournonsec
Cournonsec 11
Fabregues 18
Fabrégues/ Pignan/ Saussan Pignan 15 7
Saussan 2
Lavérune Lavérune 11 12
Murviel les Montpellier Murviel les Montpellier 5
Saint Georges d'Orques Saint Georges d'Orques 22
Villeneuve Les Maguelone Villeneuve les Maguelone 37 23
TOTAUX 165 83
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

» Bilan des opérations de curages

=  Points noirs des réseaux a I’EST

Fréquence Linéaire a

Commune Lieu de curage d Observations
e curage curer
Rue Colombiers (mc donald’s) 3 mois 150 ml | graisse
Rue Colombiers (amarylis) 3 mois 350 ml gweanlgase
Baillargues .Rue’CloIomblers (intersection route 3 mois 250 ml | graisse
impériale)
Route Imperiale 6 mois 630 m| |Mmauvaise
pente
Sussargues |Rue Pouzeranque (long de la riviére) 6 mois 200 ml
TOTAL 1580 ml
=  Points noirs des réseaux a ’OUEST
] ] Linéaire
Commune Lieu de curage Fréquence de curage ineaire
curer
Rue Fontardies 4 mois 140 ml
St Georges d'Orques -
Rue des Barraques 3 mois 250 ml
Pignan Cimetiere 4 mois 310 ml
Boulevard de Théron 4 mois 80 ml
Cournonterral R ]
Rue des Asphodeles 6 mois 210 ml
Cournonsec Rue de la Coopérative 3 mois 200 ml
Saussan Rue des Colombiers 3 mois 470 ml
Syphon Parc 4 mois 240 ml
Fabrégues Syphon Fontasse/Chemin de la Capouliere 4 mois 240 ml
PR Tennis réseau amont 6 mois 100 ml
Murviel les Montpellier Clos des Pins 6 mois 40 ml
Rue des Myosotis 4 mois 240 ml
Rue des Platanes 4 mois 240 ml
Avenue des Moulins de la Jasse 5 mois 180 ml
. Rue de la Grenouillere 6 mois 110 ml
Villeneuve les Maguelone - -
rue des Jonquilles 4 mois 140 ml
Bvd des fontaines 4 mois 200 ml
Bvd des salins 4 mois 150 ml
Bvd Doménoves 4 mois 150 ml
TOTAL 3690 ml

Total curage OUEST : 17 124 ml
Total curage EST : 13 901 ml

TOTAL tous secteurs : 31 025 ml
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole
= Curage préventif OUEST Linéaire: 16 726 ml
(Détail des opérations et interventions Annexe 7)
= Curage préventif EST Linéaire: 13 784 ml
(Détail des opérations et interventions Annexe 7)
= Curage Curatif EST-OUEST: 515 ml
(Détail des opérations et interventions Annexe 7)
» Bilan des inspections télévisées
= [TV Linéaire secteur EST-OUEST : 70 255 ml
(Détail des opérations et interventions Annexe 7)
» Bilan des opérations de curage et des inspections télévisées
SECTEUR EST - Curage préventif / curatif - ITV Curage
. Préventif Curatif ITV (ml)
Systeme Commune
(ml) (ml)
Baill / Saint Bré Baillargues 5 804 24 12 077
aillargues / Saint Bres
gu Saint Bres 649 32 0
Restincliéres/ Beaulie Restinclieres 1681 0 2 705
incli ulieu
Beaulieu 679 51 0
Saint Genies des Saint Genies des 1466 0 3750
Mourgues Mourgues
Sussargues Sussargues 1135 0 2 858
Montaud Montaud 1059 0 1843
Saint Drezery Saint Drezery 1311 10 2705
TOTAUX 13784 117 13 861
SECTEUR OUEST - Curage préventif / curatif - ITV Curage
. Préventif Curatif ITV (ml)
Systeme Commune
(ml) (ml)
Cournonterral / Cournonterral 3 845 122 5780
Cournonsec Cournonsec 893 30 3272
Fabra b Fabregues 2 362 94 12 234
abregues/ Pignan/ Pignan 1231 0 2 896
Saussan
Saussan 573 0 0
Lavérune Lavérune 1627 19 5888
Murviel les Montpellier Murviel les Montpellier 1014 0 4 883
Saint Georges d'Orques Saint Georges d'Orques 1769 30 5532
Villeneuve Les Maguelone | Villeneuve les Maguelone 3412 103 3830
TOTAUX 16 726 398 44 315
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

» Bilan des enquétes branchement et réseau

= Diverses enquétes (odeurs, test a la fumée, caméra ponctuelle): 55

(Annexe 8)

> Bilan des contrdles de conformités branchements

= Contrdle Conformités contractuelles: 786
(Annexe 9)
=  Controle dans la cadre des ventes: 1

(Annexe 10)

= Controles des installations intérieures (DIA): 38

(Annexe 11)

= Vérifications pour justification taxe a I’assainissement (PFAC): 239

(Annexe 12)

e
R v‘o?(f\’ -
\’.“(\\fe/ ?’ " Domaine public Regards de visite
BILAN DES CONTROLES DE CONFORMITE
Années 2015 2016 2017 2018 2019

Nombre total d'enquétes | 831 786

2020

Nombre d'enquétes dans la
cadre des ventes

Nombre de conformes 714 673

Nombre de non-conformes | 117 113

111




RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

» DT / DICT traitées sur ’année 2016

SYNTHESE ANNUEL SECTEUR EST

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

COMMUNES 1 ’ 3 a

BAIILARGUES 64 65 76 53 194
BEAULIEU 25 30 18 18 91
MONTAUD 25 13 6 7 51
RESTINCLIERES 41 38 23 20 122
SAINT-BRES 51 41 46 46 184
SAINT-DREZERY 35 46 32 19 132
SAINT GENIES DES 27 13 19 26 85
MOURGUES

SUSSARGUES 27 35 27 30 119

TOTAL DT/DICT TRAITEES

SYNTHESE ANNUEL SECTEUR OUEST
TRIMESTRE  TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

COMMUNES 1 5 3 a TOTAL

COURNONSEC 29 21 15 19 55
51 41 43 46 181

COURNONTERRAL

FABREGUES 98 69 45 60 272

LAVERUNE 20 35 19 23 97

MURVIEL-LES- 11 13 51 13 88

MONTPELLIER

PIGNAN 28 67 43 33 171

SAINT GEORGES 33 59 53 a1 186

D'ORQUES

SAUSSAN 11 13 12 8 44

VILLENEUVE LES 55 49 20 56 200

MAGUELONE

TOTAL DT/DICT TRAITEES 1294

SYNTHESE ANNUEL TOUS SECTEURS

TRIMESTRE ~ TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

SECTEURS 1 ) 3 4 TOTAL
EST 231 281 247 219 978
307 367 321 299 1294
OUEST
AUTRES SECTEURS 112 16 13 10 151

TOTAL DT/DICT TRAITEES 2423
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

7- LE CONTROLE DES ETABLISSEMENTS NON DOMESTIQUES

> Les actions réalisées en 2016 en collaboration avec la CRIDt

Principales actions réalisées en 2015 et 2016 pour la CRIDt

Mois/date de
réalisation

Facturation des industriels sujets a la redevance non domestique et remise du tableau Décembre 2015 /
de facturation janvier 2016
Mise a jour de la colonne PR du tableau des industriels de M3M Janvier 2016
Transmission du tableau annuel récapitulatif des factures Février 2016
Enquéte préalable a I'AAD - OPTIPAIN puis prescriptions techniques 03/02/2016
RDV ACCES INDUSTRIE (zone Mijoulan Saint Georges d'Orques) - enquéte préalable 16/02/2016
RDV avec LIGNE AUTO pour enquéte (zone Mijoulan Saint Georges d'Orques) 22/02/2016
Analyse du diagnostic environnemental de Villeneuve-lés-Maguelone Mars 2016
Enquéte de terrain sur Cournonsec Mars 2016
Enquéte Carrosserie VIALA + enquéte MEDSUD (Abattoir de volailles) 09/03/2016
Enquéte sur Cournonsec 09/03/2016
Enquéte SOMALI 16/03/2016
Visite SOMALI pour vérification raccordement piste de lavage - test au colorant 24/03/2016
Préconisations et relecture pour le projet d'AAD de la carrosserie VIALA Avril 2016
Facturation de la redevance non domestique du ler trimestre 2016 pour ASF Avril 2016
Enquéte préliminaire a I'AAD - Laboratoire INSPHY a Saint Georges d'Orques 20/04/2016
Participation a la rédaction du projet d'AAD d'INSPHY Avril 2016
Enquéte préliminaire a I'AAD - Prison de Villeneuve les Maguelone 27/04/2016
(Ijl:\grl;ejssprellmmalre a I'AAD - CMJ (anciennement Chips maison) a Saint Georges 27/04/2016
Visite au SPAR de Pignan (rue de la Vertoublane) qui déverserait ses eaux usées dans le 27/04/2016
pluvial, selon la plainte d'un voisin

:/;i::udru laboratoire PHYTOGENESE a Villeneuve-les-Maguelone et enquétes dans le 27/05/2016
Relance des différents industriels pour les analyses d'autosurveillance a effectuer mai-16
Relance des différents industriels pour les analyses d'autosurveillance a effectuer juin-16

Calcul de la redevance non domestique et facturation pour les industriels concernés

Juin, juillet, aodt,
septembre 2016

Relance des différents industriels pour les analyses d'autosurveillance a effectuer avant

Juillet 2016
la mise en place des AAD
Calculs des concentrations et flux autorisés. Remise des prescriptions d'autosurveillance 14 et 15
pour I'AAD de I'Orée de Montpellier septembre 2016
Emission de I'avis sur déversement signé pour I'Orée de Montpellier 15/09/16
RDV avec FASVER pour explication note de calculs et facturation 23/09/2016

Fin septembre

Transmission du tableau récapitulatif des factures du ler semestre 2016 2016
RDV avec le Restaurant La Chapelle, suite a des problemes constatés sur le réseaux en 03/10/16
aval (amas de graisses) pour leur imposer l'installation d'un bac a graisses
Enquéte société ESTEBAN a Lavérune, pour mise en place AAD 06/10/16
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Calculs des concentrations et flux autorisés. Remise des prescriptions d'autosurveillance
pour I'AAD d'ESTEBAN + émission de |'avis sur déversement

octobre 2016

Calculs des concentrations et flux autorisés. Remise des prescriptions d'autosurveillance
pour I'AAD de PHYTOGENESE + émission de I'avis sur déversement

13/10/16

Relance des différents industriels pour les analyses d'autosurveillance a effectuer avant
la mise en place des AAD (prison VLM, Acces industrie, abattoir MEDSUD...)

Novembre 2016

RDV avec phytogénése pour explication note de calculs

29/11/2016

Relance des différents industriels pour les analyses d'autosurveillance a effectuer avant
la mise en place des AAD (prison VLM, Acces industrie...)

Décembre 2016

Calculs des concentrations et flux autorisés. Remise des prescriptions d'autosurveillance
pour I'AAD de CMJ Chips Maison + émission de I'avis sur déversement

Décembre 2016

Mise a jour de la colonne PR du tableau des industriels de M3M

Décembre 2016

» Bilan 2016 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD)

ARRETES D'AUTORISATION DE DEVERSEMENT
DATE DE
COMMUNES SOCIETES Nature de I'activité SIGNATURE
/ EN COURS
FASVER Imprimerie 2015
Baillargues PROFILS SYSTEMES Fabrication de profilés aluminium 2012
C+NET Piste de lavage 2013
Coteaux du Terral Cave 2013
Cournonterral
PISCINE POSEIDON Piscine 2012
Fabrégues ASF Aire d'autoroute 2012
Paindor Boulangerie industrielle 2013
Lavérune KRAFTFOOD- JDE COFFEE Fabrication de café 2014
ESTEBAN SA Fabrication de parfums 2016
Montaud Celliers Val des pins de Vinification 2013
Montaud
Pignan SCV la Vigneronne Pignan Vinification 2014
Cave coopleratlve de Saint Vinification 2013
Georges d'Orques
L'Orée de Montpellier Complexe résidentiel 2016
Saint Georges INSPHY Fabrication et commerce de produits cosmétiques 2016
d'Orques A Oré
Remdencg 'Orée de Complexe résidentiel 2016
Montpellier
CMJ Chips maison Fabrication industrielle de biscuits 2016
OPTIPAIN Boulangerie industrielle 2016
Saint Genies des Coteaux de Montpellier Vinification 2014
Mourgues
Sussargues Celliers Sussargues Vinification 2013
SUP AGRO LE CHAPITRE Vinification 2012
Villeneuve Les  I'-\1o) e ANIMALIER NOE | Refuge pour animaux 2013
Maguelone
PHYTOGENESE Fabrication de produits cosmétiques 2016
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8- INSUFFISANCES ET DYSFONCTIONNEMENTS CONSTATES

Systeme Baillargues-Saint Brés

Saint Bres :

» Réseaux:
Le réseau fait I'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie. Des
travaux de renouvellement sont a effectuer.

Baillargues :

Réseaux :
Le réseau fait I'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie. Les
travaux de renouvellement sont a poursuivre.

Le réseau allant de la rue du Mas de Treille a la RN113 ne présente pas de pente suffisante
pour permettre une bonne évacuation gravitaire des eaux usées. Des travaux sont a prévoir.
Le réseau Route Impériale présente également des contre pentes, des travaux sont a prévoir.

Le réseau de la liaison de la ZAC Aftalion a la route de Mudaison est difficilement accessible
pour I'entretien. Il serait nécessaire de créer un acces afin de faciliter les interventions.
Pas de plan enclenché pour le moment concernant cette problématique.

Le génie civil du PR Bainea présente des affaissements. Depuis la mise en service du poste,
nous observons une évolution.

Le moyen de levage des pompes de relevage du PR Bainea n’est pas adapté, la mise en place
d’un palan électrique est préconisée.

STEP :

Dépotage des graisses non opérationnel : broyeur non adapté. Une proposition technique
sera émise en courant d’année 2017 pour fiabiliser ce process.

Les interventions sont dangereuses lors des opérations de levage des cassettes. Une
proposition sera émise afin de sécuriser ce poste.

L’accessibilité autour des bassins d’aération, ne permet pas d’intervenir avec une nacelle lors
du levage des rampes d’aération.

Au niveau de la compostiére, le béton des casiers fait I'objet de nombreux signes d’usures,
des travaux de rénovation sont a envisager. De plus, les fixations des canalisations des eaux
pluviales sont insuffisantes. (De nombreuses réparations ont été réalisées en courant
d’années 2015 et 2016).

Nous avons mis en évidence un sous dimensionnement des surpresseurs d’air des bassins
biologiques. Un remplacement progressif des surpresseurs a été engagé.
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Systeme Montaud

» Réseaux :

= Le réseau fait 'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie. Les
travaux de renouvellement sont a poursuivre.

= Suite a la mise en place des sondes réseaux, nous rencontrons de problémes importants de
couvertures téléphoniques sur la commune de Montaud qu’elle que soit I'opérateur.

» STEP:

= |’acces a la station est difficile en raison du chemin qui est fortement dégradé. Il est
nécessaire de procéder a la réfection de la voirie et a un élagage des arbres.

Systéme Saint Drezery

» Réseaux :

= |Le réseau fait 'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie, et
notamment l'avenue de la Méditerranée et I'avenue du Bérange. Les travaux de
renouvellement sont a poursuivre.

» STEP:

= Absence de portail d’acces au rejet dans le milieu naturel.

= Lors des périodes pluvieuses, les pontons installés sur la noue sont emportés par les eaux. Il
est nécessaire de prévoir un systeme pour les fixer au sol.

= Lors des crues du Bérange située a coté de la STEP, les cl6tures sont régulierement dégradées.
Un systeme permettant I'ouverture de certaines grilles permettrait d’éviter ces dégradations.

Systeme Sussargues

» Réseaux :

= Leréseau fait I'objet d’'importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie.

= PR des Pres: Les ouvertures permettant l'accés aux pompes ne sont adaptés a
I’encombrement des pompes. Un agrandissement de I'ouverture est préconisé.

= PR Stade : Aucun moyen n’est mis en place pour la simulation de la mesure de déversement
dans le cadre de l'autosurveillance. Une cible fixe doit étre installée afin de fiabiliser la
mesure.

Systeme Saint Génies des Mourgues

» Réseaux :
= |’acces a certains collecteurs est impossible pour I'entretien, notamment pour le collecteur de
I’Ecole et les collecteurs situés entre le vieux village et |la desserte de la station d’épuration.
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Systeme Beaulieu - Restincliéeres

» Réseaux :
= Le réseau fait I'objet d’importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie.

> STEP:

= Le dégrilleur de la STEP de Roseliere est peu efficace de par construction, en effet les grilles du
dégrilleur sont trop larges et irrégulieres. Une proposition technique sera émise au maitre
d’ouvrage pour fiabiliser ce process.

Systeme Fabrégues-Pignan-Saussan

» Réseaux :

= |Le réseau de Fabregues fait I'objet d’'importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de
pluie, et notamment a proximité du PR Joulié. Six sondes d’eaux parasites ont été installées a
Fabrégues et Pignan dans le cadre du diagnostic permanent.

= Avenue de la Fontasse, avenue de Cournonterral, Chemin rural amont PR Tennis a Fabrégues:
les curages préventifs sont réguliers, les ITV réalisées ont fait apparaitre plusieurs anomalies,
des travaux de renouvellement sont a engager.

» STEP:

Le dégrillage n’est pas suffisamment fin pour dégriller correctement les refus, on retrouve ces

refus dans I'ensemble des ouvrages de la STEP. Une proposition technique sera émise au

maitre d’ouvrage pour fiabiliser ce process.

= Le poste matiéres de curage de la STEP n’est pas opérationnel.

= Les filtres du traitement tertiaire montrent des signes de faiblesses sur la qualité du matériel.

= |’environnement de l'armoire électrique du traitement des UV n’est pas adapté aux
composants présents dans cette armoire. L'humidité présente provoque une usure des
ballasts (équipements alimentant les lampes UV); provoquant l'usure prématurée des
lampes. Une proposition technique sera émise au maftre d’ouvrage pour fiabiliser ce process.

= De nombreux problémes d’odeurs ont été recensés sur le courant d’année 2016 malgré la
remise en service de la désodorisation de la STEP. En effet, la zone de mélange est une zone
ouverte a 'aire libre ; durant chaque opération de mélange, des plaintes sont constatées.

= |la désodorisation ne permet pas de traiter le nominal de pollution d’odeurs de la
compostiere.

= Une étude mandatée par Aqualter met en évidence un taux de renouvellement d’air
insuffisants dans les batiments.

= La centrale de traitement est inefficace car elle est régulierement colmaté par la poussiére
émise par le crible, I'ouverture de la compostiére provoque un dégagement régulier de
poussieres fines.

= La centrale de traitement de I'air est posée sur le toit du local matieres de vidange. Aucun
moyen d’acces n’est prévu pour une intervention réguliere sur I’équipement

= Les acces aux tours de désodorisation sont dangereux. La configuration du site ne permet
I'intervention qu’avec une nacelle et aucun moyen d’accroche n’est prévu pour accéder en
sécurité aux tours.

®* La menuiserie aluminium présente de nombreuses défaillances liées a un probleme de
qualité.
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= L’escalier du milieu récepteur est régulierement emporté par les eaux du Coulazou. Une
opération permettant une fixation au sol sera programmé en 2017.

= De nombreux barreaudages de la STEP présentent des dysfonctionnements (gonds arrachés,
barreaux des barreaudages non solidaires entre eux, qualités des soudures médiocres....). De
plus, certains postes ne sont pas équipés de barreaudages (cuve hydrolyse des graisses,
dégraisseurs, ouvrages amont dégrilleurs).

Systéme Villeneuve Les Maguelone

» Réseaux :

Des contrepentes existent sur le réseau et notamment au niveau : du Boulevard Domenove,
de la rue des Myosotis, de la rue des Jonquilles, du Boulevard des Salin et du Chemin de la
Mosson. Certains de ces réseaux sont également ovalisés.
Rue des Jonquilles et Rue des Platanes et Boulevard des Fontaines : curages fréquents

= Suite a une campagne de mesure réalisée en 2016, de fortes concentrations ont été
enregistrées au refoulement du PR Larzat.

= Lacloture du PR Larzat est particulierement détériorée.

» STEP:

= Une présence importante de sables dans les effluents d’entrée entraine une usure
prématurée des pompes de relevage, 3 pompes ont été renouvelées en 2015 et 2016.

= Lors des coupures électriques de la STEP, le temps de mis en ceuvre du groupe électrogene ne
permet pas d’éviter un débordement. Une proposition chiffrée consistant a automatiser le
groupe électrogene a été émise a la collectivité.

= |Le dégazeur n’est pas suffisamment surélevé, régulierement des débordements sont
constatés.

= |'accés a la station est difficile pour les camions de transport.

= [|'aire des bennes a boues est concue de telle sorte, qu’il est impossible d’alimenter les deux
bennes en continu. Des travaux sont prévus sur le traitement des boues.

Cournonsec-Cournonterral

» Réseaux :
= PR Ramassol : ce poste est équipé de la technologie DIP. Une intervention du constructeur a
permis d’améliorer le fonctionnement de ce poste mais nous observons toujours des
bouchages réguliers en amont des pompes. Des pieges a cailloux ont été mis en
= PR Intermarché : présence importantes de filasses
= PR Ancienne STEP : présence importante de graisses, les enquétes sont a poursuivre.

Systeme Saint Georges d’Orques

» Réseaux :
= Présence importante de graisses au PR Mijoulan 1
= Nous préconisons un renouvellement du réseau « Rue des baraques » du regard de
I'intersection rue de Bel Air et rue des Baraques jusqu’au regard se trouvant a l'intersection
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rue d’Orques / rue des baraques / rue des Carignans. (présence de flaches, de réductions
importantes, d’effondrement partiel, de fissures...).

» STEP:

= Le fonctionnement du poste toutes eaux n’est pas fiable, la mise en place d’'une sonde
permettrait de fiabiliser son fonctionnement.

Systeme Lavérune

» Réseaux :
Le réseau fait I'objet d’'importantes infiltrations d’eaux parasites par temps de pluie.
PR des Abimes : ce poste est équipé de la technologie DIP. Une intervention du constructeur a
permis d’améliorer le fonctionnement de ce poste mais nous observons toujours des
bouchages réguliers en amont des pompes.

» STEP:
® |Le local électrique est soumis aux inondations, I'armoire électrique est dégradée suite aux
dernieres inondations. Une proposition consistant a installer I'armoire électrique sur le local
électrique sera émise au maitre d’ouvrage.

Systeme Murviel les Montpellier

> Réseaux : RAS

» STEP:
La lagune est sous dimensionnée par rapport a la charge entrante actuelle. Il est prévu des
travaux sur la lagune de Murviel
La lagune n’est pas équipé de dégrilleur, tous les refus sont renvoyés directement dans la
premiere lagune. On constate une accumulation de fillasses dans la premiere lagune.
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INFORMATIONS RELATIVES AUX TRAVAUX SUR RESEAUX

> Bilan de I'activité travaux réseaux

Interventions de Maconneries: 138 (Annexe 13)

Renouvellement branchements: 27

Commune Adresse Date Nb Commentaires
1 Rue Colombiers avr-16 1 Renouvelleme,nt branPhement suite a
débouchage
2 Plan des taureaux . Renouvellement brt suite a conformité
. o mai-16 1
Baillaraues Boite N°1 contractuelle
9 2 Plan des taureaux . Renouvellement brt suite a conformité
. o mai-16 1
Boite N°2 contractuelle
1 Rue des Hameaux nov.-16 1 | Renouvellement brt suite & débouchage et itv brt
2 Rue des Combes juin-16 1 | Renouvellement brt suite & débouchage et itv brt
St Bres
1 Rue des Platas nov.-16 1 Renouvellement 4 ml branchement et boite

Renouvellement boite de branchement et de 3m

2 Rue du Maréchal déc.-16 1 de branchement suite a non-conformité
contractuelle

Renouvellement boite de branchement et de 3m

Restincliéres 5 Rue du Maréchal déc.-16 1 de branchement suite a non-conformité
contractuelle

Renouvellement boite de branchement et de 3m

10 rue des Yeuses déc.-16 1 de branchement suite a non-conformité
contractuelle

Renouvellement boite + 2ml suite a débouchage

St Genies des 48 Chemin des . :
Mourgues Fourches juil.-16 1 et itv brt
10 Rue du Parc juin-16 1 Renouvellement brt suite boite vieillissante
12 Rue du Parc juin-16 1 | Renouvellement brt suite & débouchage et itv brt
Cournonterral
4 Route de Fabrégues juin-16 1 | Renouvellement brt suite & débouchage et itv brt
8ter Rue du Parc juin-16 1 | Renouvellement brt suite & débouchage et itv brt
Cournonsec 34 Rue des Buissons déc.-16 1 Femanellens i el brensiemert S
contractuelle
16 Rue des Carignans avr-16 1 Renouvellement lbranchement suite a racines
importantes
12 Rue du Fanabrégou . . o .
Lot bel Air avr.-16 1 Réparation brt suite a programme de voirie
8 impasse Récantou juil.-16 1 | Renouvellement brt suite a débouchage et itv brt
St Georges
d'Orques . s .
3 Rue des Comores juil.-16 1 | Renouvellement brt suite a programme de voirie
30 Rue du Fanabrégou juin-16 1 Renouvellement brt suite a programme voirie
26 Rue du Fanabrégou juin-16 1 Renouvellement brt suite a programme voirie
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2 Impasse D'Orques janv.-17 1 Renouvellement brt suite a itv + racines
3 Impasse St Jean juin-16 1 Renouvellement brt suite a programme voirie
3 Rue du Fanabrégou juin-16 1 Renouvellement boite suite a programme voirie
Renouvellement branchement suite a
Lavérune 5 Rue des Aires avr.-16 1 débouchages et itv brt
2 Chemin du Bois juin-16 1 Renouvellemenf[ boite + 3ml suite a racines
. importantes
Pignan
12 Rue Clair D'Oc oct.-16 1 Renouvellement 5 ml de branchement
= Réparation branchement/remplacement boite de branchement: 32
Commune Adresse Date Nb Commentaires
89 Rue du contrble fovr-16 1 Réparation sur 1m brt suite inspection
contractuelle
Baillargues 3 Plan du Picachou sept.-16 1 Réparation sur 1ml suite a itv
17 Ruc_e du Mas de sept.-16 1 Création de 2 boite en public et en privé
Baillargues
Saint Bres 25 Rue de ['Olivette nov.-16 | 1 | Creationdunregard de branchement en
urgence suite au débouchage
Beaulieu 20 Rue de I'Escoude mars-16 1 Réparation brt suite a flash
Renouvellement boite de brt suite a
Montaud 6 Rue du Trésor avr.-16 1 inspection ponctuelle
18 Grand Rue aolt-16 1 Réparation brt suite a blocage de furet
Sussargues Chemin du Bourguidoux déc.-16 1 Repgrqtmn branchment en constrgctpn
. : . Création branchement amont suite a
Chemin du Bourguidoux déc.-16 1 .
contentieux
Renouvellement d'un regard pour boite de
Cournonsec Rue des écoles avr.-16 1 brt 2 sorties suite a débouchage
Cournonterral Bvd du théron (jardiniére) |  juin-16 1 | Reparation sur brrzgggjment —> Sonde
44 Rue Paul Doumer juin-16 1 Réparation branchem_e_nt --> Programme
. de voirie
FELIEUES Mairie Fabregues Rue
9 sept.-16 1 Création de boite en public
Paul Doumer
4 rue Colonel Guizard mars-16 1 Création boite de branch_ement suite a
debouchage et itv brt
6 Mas st roch juin-16 1 Réparation sur ZmiItVSLl;I:te a debouchage et
Lavérune Cabinet dentaire Avenue - Rehausse de boite de branchement +
. juil.-16 1 : .
du Colonel Guizard reprise de trottoir
. Rehausse botie siphoide suite a
Rue du(ﬁg;c:gi)Gwzard juil.-16 1 débordement --> Terrassement effectué
par ALTEAU
. ) Pose boite de brt + suppression boite
1 Enanus 6 S gEIEEs [EmilD ! défaillante suite a nombreux débouchages
13 Chemin des verdales fovr-16 1 Renouvellement boite + 1m de brt suite a
débouchage et casse
Pignan 6 Rue de I'Ostalon nov.-16 1 Pose de boite suite & débouchage
Avenue Joseph Maurin oct.-16 1 FEpeEier dl.J branch’ement asa
connexion au réseau
Avenue Joseph Maurin déc.-16 1 el c'ielrelzgard dgns 9 [p2iie 2
proximité des toilettes
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1 Rue de la chicane mars-16 Renouvellement pone + 0,5m de brt suite a
débouchage
26 Rue Bel Horizon avr.-16 Renouvellement boite a demande mairie
1 et ou 2 Impasse - Réparation sur 1ml suite a réparation par le
’ juil.-16 C e
Récantou passé défaillante
Saint Georges d'Orques 1 Rue du Fanabrégou juin-16 Renouvellement boite + 1_m| suite a
programme voirie
5 Rue du Fanabrégou juin-16 Renouvellement b\%ti?i:wte a programme
19 rue des Vignes de Réparation branchement suite a itv brt et
A sept.-16 . .
I'Aire présence de racines
Suppression syphon disconnecteur + pose
3 Plans des Castors janv.-16 boite de brt en domaine public suite a
Vil & casse et débouchage
eneuve ies 6 Rue Clair Soleil avr.-16 Réparation brt suite a racines importantes
Maguelone . ——
. Renouvellement boite de brt suite a
1 Plan des Aramons mai-16 . . .
important décalage sur boite
Rue de la grenouillére / il -16 Renouvellement boite suite a affaissement
angle cour des miracles Jutl et débouchage

= Mise a la cote / renouvellement Tampon réseau : 32

Commune

Adresse

D26

Date

mars-16 4

Nb Commentaires
Mise a la cOte 4
regards suite a

constat danger en

interne

Montaud

D54

avr.-16

Mise a la cote suite a
1 constat danger en
interne

Chemin des Crouzettes

juil.-16

1 Rehausse de regard

Avenue Gaston Baissette

juil-16

1 Reprise de regard

Restinclieres

Avenue de la Méditérannée

nov.-16

Rehausse regard -->
Programme de voirie

Programme de voirie
Multiples rues

nov.-16

Rehausse deux
regards rue du parc

Saint Genies des
Mourgues

Programme de voirie Route
de St christol

nov.-16

Rehausse d'un regard
1 a coté de I'école

Cournonterral

Déchetterie

sept.-16

Renouvellement
1 regard suite a étude
pour sonde

Cournonsec

Rue des Ecoles

sept.-16

Rehausse regard -->
Programme de voirie

Rue du Grand Champs

juin-16

Rehausse regard -->
Programme de voirie

Fabrégues

4 Rue Paul Doumer/ 16bis
rue neuve des horts

févr.-16

Renouvellement
regard + mise a la
1 | cbte de regard de brt
suite a demande
mairie et débouchage

Zac Joulié

avr.-16

Renouvellement 2
2 regards pour
installation sondes

RN 113

juil.-16

Renouvellement de
2 deux regards -->
demande Mairie

Pignan

17 Avenue de St georges

avr.-16

Réparation brt
1 (connexion sur
regard) suite a
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nombreux
débouchages

Route de Murviel

avr.-16 2 cote suite a ltv sur

2 regard a mettre a la

réseau

Rue des Epicéas

juin-16 1 | pour passage caméra

Mise a la cbte regard

contractuel

Saussan

Divers rue (Stade,...)

mai-16 1

Rehausse regards +
boite de brt suite a
étude inspetion tv sur
réseau

Multiples rues

mai-16 2 | regards suite a etude

Rehausse de deux

des Itv réseaux

Murviel

Multiples rues

aolt-16 3 pour ITV réseau

Rehausse regards

Saint Georges

Rue de clairdouy

mars-16 1 regard suite a

Renouvellement

affaissement

d'Orques

11 Rue du Fanabrégou

sept.-16 1 |regard --> programme

Renouvellement

de voirie

Villeneuve lés
Maguelone

Zone pont de villeneuve

aolt-16

Rehausse de regard
1 suite a demande du
maire

Réparations Réseau : 4

Commune Adresse Date Nb Commentaires
Beaulieu Avenue du Bérange mars-16 1 Réparation reseau suite a de
nombreux débouchages
Renouvellement d'un regard
Cournonsec Rue des écoles avr.-16 1 DN1000 pour suppression point
noir
Réparation de deux trongons de
Lavérune Avenue de la mosson avr.-16 1 | réseau suite a du curage préventif
trimestriel
Salr]t Georges Rue des Ecoles a00t-16 1 Réparation de réseau sur 1,5ml
d'Orques
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EFFECTIFS AFFECTES AU SERVICE
Les tableaux ci-dessous détaillent par service, les agents affectés avec :
= lafonction
= Laformation
= Le niveau de qualification
= Le groupe dans la classification de la convention collective
= Letype de contrat
= L'age
= ladate d’embauche
= Le pourcentage d’affectation
Responsable exploitation
pourcentage
Competence et niveau | groupe classification ede date temps | d'affectation
poste/fonction formation P L group ) ) P age . p i
de qualification prof. | convention collective | contrat d'embauche| partiel au service
délégués
DUT Maintenance Responsable
agent1 responsable . o Groupe VI col 52 01/03/2015 - 100%
Industrielle d'exploitation
Maintenance
. L pourcentage
Competence et niveau | groupe classification e de date temps
poste/fonction formation P o group ) ) typ age p d'affectation
de qualification prof. |convention collective | contrat d'embauche | partiel i
au service
Licence Pro Maintenance Responsable
agent1 responsable _p Groupe V col 32 0i/01/2015 - 100%
Management Maintenance
Titre prof. Tech. Technicien
agent 2 technicien . P . i Groupe IIl col 44 01/01/2015 - 100%
Maintenance Industrielle Maintenance
Licence Pro Gestion Auto. B
agent 3 agent i Agent Maintenance Groupe IIl CDI 32 01/01/2015 - 100%
Syst. Traitement Eaux
N Bac Pro Maintenance Technicien
agent4 technicien . i _ Groupe IV col 50 01/01/2015 - 100%
Audiovisuel Electronique Maintenance
Réseaux
. e pourcentage
Competence et niveau | groupe classification e de date temps
poste/fonction formation P o group ) ) typ age p d'affectation
de qualification prof. |convention collective | contrat d'embauche | partiel i
au service
agentl responsable | DUT Mesures Physigues | Responsable réseaux Groupe IV ] 33 01/01/2015 - 100%
BTS A Gestion Maitrise de .
agent 2 agent I Agent réseaux Groupe Il col 23 13/04/2015 - 100%
eau
Titl C tructi .
agent 3 agent ! re_p_rcn on? ruction Agent réseaux Groupe Il cDI 23 14/09/2015 - 100%
Voirie et Réseaux
Bac Pro Electrotechnique .
agent4 agent i Agent réseaux Groupe lIl col 33 0i/01/2015 - 100%
Energie
agent 5 agent BTS Métiers de I'eau Agent réseaux Groupe 11l (on]] 27 01/01/2015 - 100%
Usines
. L pourcentage
Competence et niveau | groupe classification ede date temps
poste/fonction formation P o group ) ) typ age p d'affectation
de qualification prof. |convention collective | contrat d'embauche | partiel i
au service
Dipldme d'Ingénieur Eau i
agent1 responsable Lo Responsable Usines Groupe VI CcDI 29 08/11/2010 - 100%
et Génie Civil
agent2 technicien Licence Pro GASTE Technicien usine Groupe Il col 27 01/01/2015 - 100%
agent 3 agent Sans Agent usine Groupe Il CDI 45 01/01/2015 - 100%
agent4 agent BTS GEMEAU Agent usine Groupe Il CchD 32 14/09/2015 - 100%
agents agent Licence GASTE Technicien usine Groupe Il CDI 23 13/04/2015 - 100%
agent 6 technicien Licence GASTE Technicien usine Groupe IV CcDI 44 01/01/2015 - 100%
agent7 agent Sans Agent polyvalent Groupe Il cDI 34 14/09/2015 - 100%
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administratif/clientele
: I pourcentage
i i Competence et niveau | groupe classification | type de date temps . i
poste/fonction formation L ) ) age . i d'affectation
de qualification prof. | convention collective | contrat d'embauche| partiel i
au service
Ni BacPro A il A t adm. Charge
agent 1 agent fveauBacEro Accusl gent adm. Lhargee Groupe IIl col 26 | 04/11/2013 100%
Relation Client Clientéle
Agent adm. Chargee
agent 2 agent BTS Agricole e . . g Groupe lll CDI 36 01/01/2007 100%
Clientéle
Chargée de mission
: I pourcentage
i i Competence et niveau | groupe classification | type de date temps . i
poste/fonction formation L ) ) age . i d'affectation
de qualification prof. | convention collective | contrat d'embauche| partiel i
au service
chargée de Ingénieur Etudes
agent1 o Master 2 Eau - ) Groupe VI CcOoD 26 01/09/2015 100%
mission Projets Technigues

EVOLUTION DE LA SITUATION DU PERSONNEL

En 2016, il y a eu 2 agents qui ont évolué de la fonction d’agent a celle de technicien (1 auréseauetlala

maintenance.)

ACCIDENTS DU TRAVAIL
Il'y a eu 3 accidents du travail en 2016, 2 avec arrét et 1 sans arrét.
Les 2 accidents avec arrét sont :
PR Ancienne STEP Lavérune, lors de la réparation du refoulement.
Pr Mas Plagnol a Cournonsec, lors de la manipulation des pompes
L'accident sans arrét est :
Station d’épuration Cournonterral, lors du nettoyage des filtres tertiaire.

OBSERVATIONS DE L'INSPECTION DU TRAVAIL

Sans objet.

ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'EMPLOI
Conformément a nos engagements en faveur de I'insertion professionnelle, deux personnes ont été recrutées en
intérim en avril 2015 puis ont été embauchées :
= Un agent polyvalent en CDI le 14/09/15
= Un agent réseaux en CDI le 14/09/15

ENGAGEMENT EN FAVEUR DE L'EMPLOI POUR LES SOUS TRAITANTS DONT LE CHIFFRE D’AFFAIRE

DEPASSE 200 000€/AN

Notre sous traitant ALLIANCE était en retard sur I’'engagement prévu a I'article 48 du contrat en 2015, ce retard a
été rattrapé durant 'année 2016.
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ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'EMPLOI - INSERTION

En 2016, AQUALTER en partenariat avec le cabinet RH STRATTITUDE a engagé les actions suivantes :

e |'action « information sur les métiers de I'assainissement » a été engagée

-le 10/11/2016, via FACE HERAULT, avec des éléves de lere du Lycée Joffre de Montpellier.

Le projet « TEKNIK » a été validé par le Ministere de I'Education Nationale
e ’action « Parrainage » a été lancée :

- Collectivement avec FACE HERAULT, le 17/11/2016 : étaient présentes 11 autres
entreprises et les filleul (e)s.

-Individuellement avec Florian CARVALHO, le 24/11/2016 : jeune de 22 ans étant passionné
par I'environnement et les métiers de I'eau. Il est actuellement en service civique
pendant 7 mois.

L'objectif étant de lui faire valider son projet professionnel, de lui faire découvrir les
métiers de I'assainissement et ainsi lui permettre d’accéder a une formation qualifiante
pour la rentrée de septembre 2017.

e |’action « visite des installations »a été lancée
- Le 05/12/2016, Via FACE HERAULT, avec 4 participants d’horizons différents dont un qui a
suivi un cursus dans I'environnement. La visite s’est déroulée sur la STEP de
Baillargues —Saint Bres.
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BILAN DU PLAN D’ACTION DIAGNOSTIC PERMANENT

Cette année 2016 a été marquée par la fin du déploiement des sondes du diagnostic permanent.
Agualter s’est engagé dans le cadre du contrat a installer 50 sondes de mesure de hauteur dans le réseau
d’assainissement.

Ces sondes sont autonomes et renvoient les informations enregistrées a notre systéeme de supervision
Topkapi. Le cas échéant si les sondes sont non communicantes, les données sont relevées manuellement
sur site.

Sonde n°2 Fabregues Avenue de la Fontasse Sonde n°7 Impasse du Vatican Fabrégues
Ces sondes sont réparties en deux catégories :

v Des sondes d’encrassement disposées sur les points noirs du réseau permettant de détecter une
mise en charge du réseau afin de déclencher une intervention de curage préventif.

22 sondes ont été disposées sur les points noirs connus du réseau, les seuils d’alarme paramétrés
permettent le déclenchement des interventions.

L'analyse hebdomadaire des courbes nous permet également de suivre la vitesse d’encrassements
du point noir, et d’anticiper son encrassement.

Cette donnée nous permet d’améliorer notre connaissance du fonctionnement du réseau, tout en
ajustant au mieux notre planification du curage préventif.
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Sonde n°2 Fabregues Avenue de la Fontasse
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monde n°49 Cournonze H ter rue des ecoles ATTEINT iveau 3 010452017 {13 36: 34
Sonde n™10 Cournorte Encrazsement - Rue des Asphodéles ATTEIMT iveau 3 010452017 034026
monde n°45 Cournonze nstionale intermarché ATTEINT iveau 3 010452017 041242
Zonde n°9 Fabrégues Encraszement - Rue Fortardies ATTEIMT ivesau 3 0140472017 0350031
=onde n°7 Fabrégues Encrassement - Rue des colombiers ATTEIMT iveau 3 01042017 03:50:38
Zonde n°3 Fabrégues Encrassement - Rte de St Georges ATTEIMT ivesau 3 0100472017 04:00:23
monde n°45 Cournonze nistionale intermarche Mormal ORMAL 010452017 {41245
Sonde n°7 Fabrégues Encrazsement - Rue des colombiers Mormal ORMAL 0110452017 04:26:41
=onde n°6 Fabrégues Encrassement - Chemin Rural ATTEIMT ivesu 3 100472017 04:27:42
Sonde N°49 Cournonse D ter rue des ecoles Mormal ORMAL 010452017 0452356
Sonde n"21 Restincli Encrassement - Imp du Puit ATTEIMNT iveau 3 010472017 05:09:01
Zonde n°3 Fabrégues Encrassement - Rte de St Georges Mormal ORMAL 0100472017 015:31:24
=onde "3 Fabrégues Encraszement - Rue Fortardies Mormal ORMAL 010452017 044653
Sonde n"21 Restincli Encrassement - Imp du Puit Mormal ORMAL 010472017 05:09:01
=onde n°47 Cournorte 3 rue du cormier des oiseaux ATTEINT iveau 3 010452017 {14:40:.24
Sonde n™ 2 VLM Encrassement - Blvrd des Fortaines ATTEIMT iveau 3 010452017 04:40:25
monde n°47 Cournaonte 3 rue du cormier des oizeaux Mormal ORMAL 010452017 0508 22
=onde 012 YL Encrazzement - Blvrd des Fortaines Mormal ORMAL 010452017 05:30:25
=ondes n°2 Fabrégues Encrassemert - Lv de la Fortasse Mormal ORMAL 010452017 g 22:28
Zonde n°3 Fabrégues Encraszement - Impasse du Yatican Mormal ORMAL 0100472017 0I5 26:25
monde N°6 Fabrégues Encrazzement - Chemin Rural Mormal ORMAL 010452017 06 2640

La vue d’alarmes de notre superviseur qui reprend les seuils d’encrassement durant une période pluvieuse.

v Des sondes d’ECP disposées dans un 1% temps sur des zones d’apports connues, permettant de

déterminer le type d’eaux parasites en cause. (Météorique / Permanente)

28 sondes ont été allouées a I’analyse des eaux parasites. Les données obtenues, couplées aux données de
fonctionnement des postes de relevage permettent d’obtenir une sectorisation du réseau.
L'analyse de ces données permet donc de déterminer le type d’eaux parasites, ainsi que la sensibilité des

bassins étudiés.

Cette cartographie permet donc de pouvoir réaliser les controles de branchements, passage caméra,
passage a la fumée ou inspections télévisées a des endroits au préalable identifiés comme pourvoyeur

d’eaux parasites.

L_PMP_31000001

(ﬁ‘ONT DE VILLENEUWE
. =

Découpage du systeme de Villeneuve les Maguelone

/
/

ANCIENNE STEP (VLM)

AIL_PMP_31000003

ES VIGNES DE PAUL
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Courbes du diagnostic permanent de Villeneuve les Maguelone

A l'issue de cette premiere période d’étude, les sondes vont étre redéployées de maniére a couvrir des
portions plus grandes, et d'importance équivalentes sur les réseaux.

Cette disposition permettra de satisfaire a I'arrété de juillet 2015 qui nous impose la mise en place d’un
diagnostic permanent sur les systéemes de plus de 10000egh habitants que sont :

Systéme de Baillargues-St Bres
Systeme Villeneuve-les Maguelone
Systéme Pignan-Saussan-Fabrégues
Systeme Cournonsec-Cournonterral

VVVY

Les sondes de ces systémes seront maintenues, elles pourront étre déplacées dans ce méme systéme.
Les sondes restantes permettront de poursuivre des recherches par sectorisation et déplacement des
sondes en fonction des zones d’apports d’eaux parasites identifiées.
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BILAN DES ACTIONS D’INNOVATION ET DE RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT

Il n’y a pas eu d’action d’innovation et de recherche et développement initiée en 2016.
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BILAN CARBONE 2016

Le bilan global des émissions de gaz a effet de serre des périmetres EST et OUEST s’éleve pour I'année 2016 a
1348 tonnes équivalents CO,.
Les émissions de gaz a effet de serre des différents systémes du service assainissement sont réparties comme
suit :

Villeneuve les Agence Restinclieres St Genies des

4% 4% Mourgues

Maguelone
11%

Saint Georges
d'Orques

. a [+
Murviel les 8%

Montpellier
2%
Lavérune _—
5%
Montaud
2%
St Drézéry
3%
Cournonsec
1%

Le graphique suivant présente le bilan des émissions, par systéme et par type d’activité. Les deux systemes les
plus émetteurs sont Baillargues (20 000EH) avec 270 tonnes équivalent CO, et Fabregues (30 517 EH) avec 313
tonnes équivalent CO,.
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. ; .. N 3 s
Si on compare les émissions de gaz a effet de serre (GES) aux m~ d’effluents traités, on constate que les
systemes n’ont pas tous les mémes niveaux de performance environnementale :
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Sur la totalité des 12 systemes d’assainissement collectif et de I'agence de Vendargues, les émissions de gaz a
effet de serre sont réparties de la maniere suivante :

Energie STEP
(électricité, eau, fioul)
M Energie PR

M Réactifs
2% 1%
0 M Transport amont

W Scope 1
Process d'épuration m Scope 2
[ Scope 3

M Traitement des boues

M Transport des boues

B Rejet au milieu naturel
Scope 1 : Emissions directes

m Déchets L. Lo
Scope 2 : Emissions indirectes

H Transport aval associées a I'énergie

m TEsiLi Scope 3 : Autres émissions

indirectes
m Déplacement Professionnel

m Déplacement Domicile

Travail
Informatique
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MAITRISE DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Afin de maitriser et réduire I'impact des consommations énergétiques, plusieurs actions ont été mises en place en
2016:

= ['utilisation de la visioconférence et de logiciels de travail a distance.

= |’établissement du bilan carbone qui permet de générer un plan d’action de réduction des GES.

= Lasouscription a un contrat d’énergie verte pour les tarifs bleus et jaunes.

La réalisation du bilan carbone a permis de déterminer les actions a mettre en place par poste d’émissions afin de
réduire les consommations énergétiques et les émissions de gaz a effet de serre.

Les principaux axes d’amélioration proposés, permettant la réduction des émissions de GES des prochaines années
sont les suivants :

> Installer des outils de pilotage énergétique sur les STEP qui n’en ont pas afin de réduire les
surconsommations d’énergie.

» Asservir I'aération des bassins sur les valeurs du potentiel redox afin d’optimiser les temps
d’aération et de réduire les consommations d’énergie.

» Mise en place d’un systéme de management de I'énergie en s’appuyant sur les exigences de
I'ISO 50 001 afin d’améliorer I'efficacité énergétique du service.

» lIdentification des leviers pour réduire les consommations d’énergie de notre partenaire en
charge des travaux (optimisation des trajets, formation a I’éco-conduite, renouvellement
progressif du parc automobile etc.).

» FEtude des solutions d’optimisation de [Iinjection des réactifs afin de réduire leur
consommation (vérification des paramétres de dosage etc.).

» Réduire les consommations en carburant en formant le personnel a I'éco-conduite

» Réduire les émissions de GES liées au compostage des boues, en favorisant une valorisation
énergétique a une valorisation matiere qui génere d’importantes émissions de CO2. Pour
exemple, la méthanisation des boues permet la production de biogaz qui peut étre valorisé
sous forme de production de chaleur et/ou électricité. Le digestat est quant a lui valorisable en
tant que fertilisant agricole.

D’autres actions transverses utilisées par AQUALTER permettent de réduire les consommations et les émissions de
GES :
= Laveille technologique qui permet de se tenir informé des derniéres technologies en matiéeres
d’équipements et produits afin d’améliorer les performances environnementales.
= Leretour d’expérience des solutions exploitées par AQUALTER.
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ASSURER LA CONTINUITE DU SERVICE : LE PLAN DE SECOURS

Pour chaque systeme d’assainissement collectif, les situations accidentelles pouvant se produire ont été
répertoriées. A chaque situation correspond une fiche de situation accidentelle avec un numéro de référence,
consultable dans le rapport du plan de secours.

Les situations accidentelles pouvant se produire sur le périmétre de I'agence figurent dans la liste suivante :

= Dégagement gazeux au-dela du seuil réglementaire

= |ncendie interne

= Incendie externe

= |nondation de la station d’épuration

= Vandalisme

= Intrusion

= Agression de personnel

= Déversement de produit chimique

= Accident de personne

= Débordement d’'un poste de refoulement

= Casse de canalisation d’un poste de refoulement

= Surcharge hydraulique des ouvrages

= Dysfonctionnement mécanique du process d’épuration
= Dysfonctionnement biologique du process d’épuration
= |ncident technique interne

= Arrét électrique de la station

= Arrét électrique d’un poste de refoulement

=  Fuite sur le réseau d’eau potable

= Dysfonctionnement végétal du process d’épuration

= Dysfonctionnement de la désodorisation

= Absence de personnel compétent pour piloter les installations
= Déversement de boues ou produits de curage dans I’'environnement
= Déversement de déchets lors du dépotage par un tiers

Pour chaque situation, nous avons identifié :
= Quels étaient les risques liés a cette situation d’urgence ?
- Sanitaires
- Environnementaux
- Risques de rupture de service
- Risques pour la sécurité
= Quelles pouvaient étre les causes de cette situation puis les conséquences?
= La probabilité d’occurrence
= Lagravité des impacts
= Les moyens en place pour prévenir cette situation
= Les actions préventives pour prévenir cette situation
= Les actions a mener si la situation se présente
= Les parties prenantes a informer si la situation se présente
= Les actions correctives a mener une fois que I'incident est clos.

Chaque situation d’urgence fait I'objet d’une fiche détaillée dans le rapport du plan de secours et récapitule les
éléments précédents.
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SERVICE PUBLIC RENDU AUX USAGERS

EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNES ET DE L’ASSIETTE DE
REDEVANCE

> Evolution du nombre total d’abonnés et de I’assiette de redevance

Evolution du nombre total d'abonnés et de I’assiette de redevance

Années 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre 23611 24126 24947
abonnés

Assiette de la 3092866 | 2977701 | 3268013

redevance
Evolution du nombre d'abonnés et de l'assiette de
redevance
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» Evolution du nombre d’abonnés — SECTEUR EST
Evolution du nombre d*abonnés et de |'assiette de redevance - SECTEUR EST
Nombre Assiette de la Nombre Assiette de la
Commune d'abonnés au redevance au d'abonnés au redevance au
01/01/16 01/01/16 (m3) 31/12/16* 31/12/16 (m3)
Baillargues 2636 406 281 2634 405 392
Saint- Brés 1068 134 530 1100 129426
Beaulieu 634 69 502 736 78762
Restincliéres 640 91 186 678 96 516
Sussargues 924 137231 965 131 683
Montaud 352 48 383 359 50392
Saint Drezery 758 102 718 794 115763
Saint Genies des Mourgues 792 78 839 796 92 140
TOTAL 7804 1068 670 8062 1100074

*Les chiffres dans les cases jaunes correspondent a des estimations des données de la Régie de I'’eau

Evolution du nombre d'abonnés - Secteur EST
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Evolution de |'assiette de redevance - Secteur EST
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> Evolution du nombre d’abonnés — SECTEUR OUEST

Evolution du nombre d"abonnés et de |'assiette de redevance - SECTEUR QUEST
Nombre Assiette de la Mombre Assiette de la
Commune d'abonnés au redevance au d'abonnés au redevance au
01f01/16 01/01/16 (m3) 31/12/16% 31/12/16 (m3)
Cournonterral 2275 259721 2324 267 509
Cournonsec 1138 150434 1228 178572
Fabrégues 2575 318178 2652 312 188
Pignan 2391 272 006 2512 300 388
Lavérune 1171 145952 1233 177 301
Murviel les Montpellier 699 73574 705 95 181
Saint Georges d'Crques 1546 274067 13593 335741
Villeneuve Les Maguelone 3532 355831 3 643 431154
Saussan 395 59 268 395 65 405
TOTAL 16322 1309031 16 885 2167935

*Les chiffres dans les cases jaunes correspondent a des estimations des données de la Régie de I'’eau
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Evolution du nombre d'abonnés - Secteur OUEST
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» Taux d’'impayés de I'année 2016

SECTEUR EST Taux impayés au

31/12/2016

BAILLARGUES 0,23%
SAINT BRES *

BEAULIEU 0,05%
RESTINCLIERES 0,40%
SUSSARGUES *

MONTAUD 0,15%
SAINT DREZERY 0,03%
SAINT GENIES DES MOURGUES 0,30%

Taux impayés au

SECTEUR OUEST 31/12/2016
COURNONSEC 0,78%
SAUSSAN 0,57%
ST GEORGES DORQUES 12,70%
LAVERUNE 0,49%
COURNONTERRAL 2,02%
MURVIEL LES MONTPELLIER 1,62%
FABREGUES 0,70%
PIGNAN 1,00%
VILLENEUVE LES MAGUELONE *

*informations non parvenues a ce jour
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EVOLUTION DU NOMBRE DE BRANCHEMENTS

®  Création par AQUALTER de branchements assainissement : 80

Commune Adresse Nb Date réalisée
6 Rue de la Libération 1 12/01/2016
7 rue Basse 1 29/02/2016
. 413 Rue des Ecoles 1 15/04/2016
Baillargues -
260 Rue du Contréle 1 13/05/2016
8 rue du Levant 1 24/08/2016
4 rue Vanneaux 1 07/12/2016
395 Rue des Aires 1 02/01/2016
Saint Bres 13 bis Avenue des Sophoras 1 08/07/2016
6 rue de la Mazade 2 18/09/2016
31 Grand Rue 1 23/02/2016
s Chemin du Bois (Lieu dit des Prémages) 4 15/06/2016
Restinclieres - :
14 Chemin des Pins 1 30/08/2016
6 Rue du Parc 1 22/12/2016
Rue des Ecoliéres 1 22/06/2016
Beaulieu 5 Avenue de Sussargues 1 07/07/2016
11 Ter Avenue de Restincliéres 1 05/10/2016
2 Chemin Manely 1 01/01/2016
315 Avenue de la Méditérannée 1 13/01/2016
. Rue Saint Didier 1 17/04/2016
Saint Drezery -
40 Chemin des Azerolles 1 09/04/2016
25 Avenue du Bérange 1 21/06/2016
21 Lou Miradou 1 18/10/2016
2 Rue de la Draille des Boeufes 1 26/02/2016
3 lot du Clos des Aires 1 04/04/2016
Sussargues 46 Rue du Vanentibus 1 07/04/2016
Rue du Four a Chaux 2 09/06/2016
Chemin du Bourguidoux 1 06/12/2016
Rue du Radabel 1 25/02/2016
Montaud Rue des Genevriers 1 25/03/2016
Rue du chateau 1 01/02/2016
Saint Génies des Mourgues |Rue de I'Egalité 1 16/02/2016
45 rue des Encornets 1 20/06/2016
20 Chemin d'Antonégre 1 01/03/2016
36B Avenue Jean Jaurés 1 01/02/2016
Rue du Capdalliech 1 01/01/2016
26 rue des Debezes 1 09/05/2016
Cournonterral : —
28 Chemin de la Triviale 1 11/05/2016
4a/4b Rue Jean Moulin 2 15/05/2016
Rue Mallet 1 26/05/2016
2 Chemin de la Tuilerie 1 07/06/2016
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28 Chemin du Trivial 1 28/09/2016
Rue Manavieille 1 03/10/2016
2 impasse de la Tuilerie 1 07/10/2016
Rue Bastide de L'oudieu 1 18/10/2016
Chemin de la Tuilerie Haute 1 29/11/2016
20 Chemin de Triviale 1 16/12/2016
Chemin des Barry's 3 29/02/2016
12 Rue des Maseliers 1 01/01/2016
Cournonsec 757 rue des Maseliers 1 21/07/2016
2 Bis Clos de la Fontaine 1 17/10/2016
230 Avenue de la Cresse 1 01/01/2016
6 Rue Jeanne d'Arc 1 09/03/2016
Fabregues Chemin d'agnac-Lotissement Bourrier 1 02/02/2016
2 Rue Paul Domer 1 05/09/2016
3 ZAC Descartes 1 06/04/2016
Lavérune
9 Rue de la Croix 1 07/04/2016
4 Rue des Verdales 1 01/02/2016
6 Rue des Verdales 1 22/07/2016
Pignan 13 bis Avenue Général de Gaule 1 16/09/2016
Avenue Joseph Maurin 1 27/10/2016
16 Route de Murviel 1 17/11/2016
2 Rue du Stade 1 18/05/2016
Saussan 2 Rue du Pouget 1 09/06/2016
Parcelle AC12 Rue des Chasseurs 1 20/07/2016
Impasse de la Pinéde 1 05/05/2016
945 Rue du Clairdouy 1 17/05/2016
Saint Georges d'Orques 2 Rue des Fontardies 1 20/10/2016
215 Avenue Justin Bec 1 15/11/2016
Chemin des Cagnes 1 18/11/2016
688 Bvd des Salins 1 04/03/2016
Villeneuve les Maguelone |D116 Avenue de Mireval 1 07/11/2016
185 Chemin Départemental 1 16/11/2016

®  Evolution des branchements suite aux travaux de la Métropole : + 46 branchements

Localisation des Etat
Commune Nombre .
branchements technique
Baillargues Hameau de massane 17 Inc.
. L. Chemin des Combes 1 neuf
Saint-Drézéry
Avenue du Berange neuf
. i le n°7
Saint-Geniés-des-Mourgues voie communale n 1 neuf
(refoulement)
Sussargues rue de |'abrivado 2 neuf
Saint-Georges-d'Orques | chemin des mezardes 1 neuf
, Rue de la Prade 9 neuf
Lavérune -
Rue des Abimes 8 neuf
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LES CREANCES IRRECOUVRABLES DE L’ANNEE 2016

Informations non parvenues a ce jour.

LES ACTIONS D’'INFORMATION ET D’ACCUEIL DES USAGERS

Lors de la transmission des devis de création de branchement, plusieurs documents sont transmis aux
usagers :

- Lereglement du service assainissement

- La note d’information informant des dispositions relatives aux demandes de branchement

Des visites des stations d’épuration ont été organisées a plusieurs reprises durant I'année 2016 :

Date Installation concernée Public concerné
13/01/16 Station d’épuration de Baillargues/ Saint-Brés Eléves ingénieurs chimistes
22/03/16 Station d’épuration de Baillargues/ Saint-Bres Eléves ingénieurs
21/05/16 Station d’épuration de Saint-Drézéry Grand public (Journée de I'eau)
24/05/16 Station d’épuration de Baillargues/ Saint-Bres 3 classes de CM1 (75 enfants)
27/10/16 Station d’épuration de Villeneuve-lés-Maguelone Etudiants Master Spécialisé
05/12/16 Station d’épuration de Baillargues/ Saint-Bres Inse;’cri((:frlsztiegr(?:zﬁ;sion
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LES MOYENS DU DELEGATAIRE
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PRESENTATION DE LA SOCIETE AQUALTER ET DU GROUPE
AQUALTER

AQUALTER est né du rapprochement des Sociétés TERNOIS (groupe CITEE détenu par Loic DARCEL) et
AQUALTER (filiale de la CDC - Caisse des Dépots et Consignation).

Ces sociétés occupaient les deux extrémités du métier de I'eau ; AQUALTER est historiquement présente
dans I'exploitation des réseaux d’eau potable et d’assainissement, tandis que TERNOIS est le premier
constructeur frangais indépendant de stations d'épuration.

Groupe CA 63 M€
CITEE » 200 collaborateurs

48%

X CA 35 M€
—p /4
AOUALTER :D 110 collaborateurs

Construction de STEP

CA5 M€

100% | AOUALTER ::> 20 collaborateurs

Exploitation eau-assainissement

CA 23 M€
L5 ::> 70 collaborateurs
Exploitation eau-assainissement

ALTEAU

AQUALTER c’est d’abord une autre pratique des métiers de I'eau (AQUA), plus de transparence, plus de
proximité, plus de qualité pour des collectivités jusqu’a 100 000 habitants.

C’est aussi une alternative (ALTER) en matiere de gestion des délégations de service public entre les grands
groupes industriels et les régies municipales.

Pour la CDC, AQUALTER répond a plusieurs de ses missions qui visent d’une part, a soutenir le secteur de
I’environnement, et d’autre part a créer des entreprises de taille intermédiaire (ETI) - notion introduite par la
loi du 4 ao(t 2008.

Le groupe AQUALTER c’est :
> la garantie financiére de I'actionnaire majoritaire, la Caisse des Dépots et de Consignation
> la garantie professionnelle d’une maitrise des métiers de I'’eau et de I'assainissement, (conception,

réalisation, exploitation, facturation, communication, information).

CHIFFRES CLES

> Gestion de plus de 170 contrats (eau potable et assainissement)
> 240 communes desservies
> 495 000 habitants desservis (dont 235 000 clients EP)
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ORGANISATION GENERALE D’AQUALTER - AQUALTER

SIEGE SOCIAL
CHARTRES
Direction Générale

~
Direction Régionale Direction Régionale

Sud a Lyon Nord a Chartres

Agence Agence Agence Agence Agence Agence
Lagnieu 5t Remy Vendargues 5t Just Aubiére La Seyne

(01) (01) (34) 5t Rambert (63) sur Mer
(42) (83)

Pour satisfaire les besoins et les exigences du service, AQUALTER s’engage a offrir a la collectivité une
garantie d’efficacité et de bonne fin, fondée sur ces principes :

> La proximité et la rapidité d’intervention sont obtenues par une structure décentralisée. L’agence
d’exploitation locale est dotée de tous les moyens humains et matériels pour répondre aux exigences du

service.

» Une sécurité et une compétence acquise par de nombreuses années d’expérience dans le domaine de la
gestion des réseaux et |'exploitation des unités de traitement.

» Une communication et un relationnel clientéle soutenus par des équipes opérationnelles et sous astreinte.

Un service de proximité

La société AQUALTER a la volonté de décentraliser ses structures afin d’offrir un réel service de proximité.
Pour cela, elle met en place de maniére systématique les moyens humains et les infrastructures au plus
proche de ses clients.

La garantie de la continuité du service étant 'un de nos premiers soucis, toutes nos structures sont dotées
de moyens humains et matériels importants, afin d’étre autonome, et pouvoir ainsi répondre le plus
rapidement possible a toutes les situations.

L’organigramme présenté ci-apres décrit I'organisation type d’une agence AQUALTER qui comprend :
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UN RESPONSABLE
D’EXPLOITATION
Un service client / administratif Un service technique ]

ROLE DU RESPONSABLE D’EXPLOITATION

Notre approche du service public et notre exigence de nous mettre véritablement au service de la
collectivité nous imposent de donner un réle essentiel dans notre organisation au Responsable
d’exploitation.

Le Responsable d’exploitation est le représentant de la société AQUALTER au sein de la Collectivité. Il est
de ce fait I'interlocuteur privilégié de la Collectivité.

Par soucis d’efficacité et de réactivité, cette personne est placée directement sous I'autorité du Directeur
Régional Exploitation Grand Sud. Elle dispose au niveau de I'agence d’exploitation de moyens importants

(humains et matériels) qui lui permettront de gérer de fagon autonome le service.

Le Responsable d’exploitation bénéficie également des soutiens techniques des ingénieurs d’exploitation
et en particulier de ceux de la Direction Régionale a laquelle il est rattaché.

LE SERVICE CLIENT / ADMINISTRATIF
Ce service est chargé de :

= Lagestion clientele
= La gestion administrative des travaux réalisés dans le cadre du contrat d’affermage.
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LE SERVICE TECHNIQUE

Ce service est chargé, en respectant :

La législation sur la sécurité au travail (protection individuelles, signalisation de chantier, DICT...),
Les procédures qualité mises en place au sein de la société mais surtout en respectant les engagements sur
les services dus a la Collectivité et aux clients

>

De I'entretien du réseau et de ses équipements :

Entretien et renouvellement des appareils hydrauliques de protection du réseau
Entretien et renouvellement des accessoires de robinetterie du réseau et des ouvrages
Entretien et renouvellement des compteurs généraux

Du traitement des eaux usées:
Suivi, entretien régulier et renouvellement des installations de traitement
Controle de la qualité de I'eau

Des réparations et des travaux liés aux contrats d’affermage :
Réparations

Renouvellement des branchements

Création de branchements neufs

En temps que conseil, du suivi des travaux dévolus par la Collectivité a des entreprises pour :
L’extension ou le renouvellement de réseau en vue du raccordement au réseau

La création ou réfection d’ouvrages de génie civil ou de traitement

Le service d’astreinte technique est assuré uniquement par des agents de ce centre d’exploitation.
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LES MOYENS DU GROUPE AQUALTER

AQUALTER dispose des moyens humains et matériels nécessaires pour assurer la continuité de son
service.

L'agence d’exploitation dispose de toutes les compétences nécessaires a I'exécution du contrat et
notamment de moyens humains importants.
Ces moyens comprennent:
» une équipe renforcée et autonome dédiée au service et détachée sur site
> une équipe d’encadrement technique affectée au service
> des équipes spécialisées disponibles
Du personnel qualifié et habilité est mobilisable 24h/24 pour faire face a tout incident ou situation de crise.

» Véhicules d’intervention:
Le personnel est doté de véhicules individuels facilitant la souplesse et la rapidité d’intervention et adaptés a
chaque type d’intervention. Les personnels sont formés a I'utilisation de leur véhicule.

» Les électromécaniciens :
» habilitations électriques
» connaissances électro mécaniques, en automatisme et supervision

> Les personnels de curage et nettoyage :
» sont formés a I'utilisation de leur matériel

> Les personnels sont sensibilisés aux risques de leur métier :
hygiéne corporelle

port des Equipements de Protection Individuelle

utilisation de la haute pression

port de charge lourde et travail physique

travail en milieu confiné et risques d’intoxication (H2S, CO, CO2)
risque routier

YVVVYVYVYY

> Les personnels sont formés :

les gestes et postures

formation incendie

balisage de chantier sur voirie

utilisation de la Haute Pression

utilisation des appareils de prévention et de secours
travail en atmosphére confinée

YVVVYVYVYY

> Les personnels sont équipés :

EPI habituels :

» Vétements de travail été/hiver et temps pluvieux, bottes et chaussures de sécurité, gants
étanches, cuir, égoutiers, chasuble haute visibilité

» casque, lunette de protection, protection antibruit, combinaison étanche, cuissardes
EPI spécifiques :

» harnais de sécurité, corde de descente et d’assurance, et tripode, mousqueton de sécurité et 8 de
descente, stop-chute

» détecteurs CO, C02, H2S présents dans chaque camion, masques a percussion d’oxygene

Du personnel qualifié et habilité est mobilisable 24h/24 pour faire face a tout incident ou situation de crise
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L’AGENCE AQUALTER DE VENDARGUES

AQUALTER dispose d’une agence située a Vendargues afin d’assurer le service de I’assainissement sur les

communes des secteurs Est et Ouest de la Métropole de Montpellier

>

Adresse de I'agence :

145 rue de la Marbrerie
Site multi parc du Salaison
34 740 VENDARGUES

Numéro de téléphone de I’agence : 04 67 04 26 79

Numeéro de téléphone d’astreinte (24h/24) : 04 67 04 26 79
Horaires d’ouverture

Horaires accueil physique :

Du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h00 a 16h30
Le samedi de 9h a 12h30

Horaires accueil téléphonique:
Du lundi au vendredi de 8h a 12h30 et de 13h30 a 17h00
Le samedi de 8h a 12h30

Adresse mail : contact3m@aqualter.com

Services assurés aux usagers : Information des usagers, accompagnement dans leur démarche
(nouveaux branchements, autorisations de déversement, cessions de bien immobilier, mise en
conformité et contréles d’installations, dégrevement...), curage curatif des réseaux, contrbles des

branchements, suivi des branchements neufs...
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VOS INTERLOCUTEURS POUR LE SUIVI DU CONTRAT

Loic DARCEL
Président Directeur Général

= Lionel TURPIN
Directeur Général Exploitation

\ Antoine DELBART
i. o i'

Lﬁ’i Directeur Régional Exploitation Grand Sud

Xavier VANDAMME

Responsable d’Exploitation

x.vandamme@aqualter.com

Sonia REY

Chargée de Mission Assainissement

Delphine BAILLY

'; c'
Myriam PERRET ;‘ ’

& =
b_’\

'y

SERVICE MIAINTENANCE SERVICE RESEAUX SERVICE USINES

{Industriels, qualité & environnement...}

Service Client / Administratif s.rey@aqualter.com

Rafik BAJE Lionel RIPOLL Gregory TAGLIAMENTO
Responsable Maintenance Responsable Réseaux Responsable Usines
r.baje@aqualter.com l.ripoll@aqualter.com g.tagliamento@aqualter.com
BELLIARD Mickaél GRADONI Alexandre COLL Jeremy
) FORNER Gilles

DOMENECH Jeremy GRANON Julien _

LACOMBA Romain

LAURENS Jacques GROS Julien LEMENICIER Aurian
NEDJAR Myriam

LENNE Xavier TEIXIDO Mickaél
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LA POLITIQUE QUALITE & ENVIRONNEMENT

Pour le groupe AQUALTER, constructeur, concepteur et exploitant de stations de traitement d’eau et
de réseaux, la prise en compte de I'environnement dans nos activités professionnelles constitue un élément
majeur, garantissant la qualité de nos prestations auprés de nos clients.

Les activités d’exploitation du groupe AQUALTER s’inscrivent dans une politique environnementale dont les
engagements fondamentaux sont :
> la volonté d’amélioration continue s’appuyant sur le conseil, le développement des techniques et la
performance des équipements, permettent la réduction des rejets polluants et la maitrise des
déchets
» la prévention des pollutions, le respect de la réglementation et de nos obligations contractuelles
» un mode de communication ouvert et transparent avec toutes les parties intéressées afin
d’acquérir une meilleure compréhension de I’environnement et d’améliorer nos performances.

Les priorités du groupe AQUALTER portent sur :
> la maitrise de nos consommations énergétiques
» la sauvegarde de nos ressources naturelles
> la prévention contre le risque de pollution et les nuisances grice a
compétent
> la revue périodique et formelle du systéme de gestion environnementale afin d’en vérifier
I’efficacité et d’y apporter les correctifs requis

un personnel formé et

Le Manuel Qualité et les procédures associées sont transposés et adaptés a la gestion des ouvrages.

Les certifications d’AQUALTER

CERTIFICATION I1SO 9001 — VERSION 2008

‘.

Annexe au certificat N°. 15-10-109 -

valable du O7/022017 jusqu'au 14/08/2018

Ny

Les sites suivants sont couverts par le certificat référencé ci-dessus:

CERTIFICAT

Filiales /
Sites
1. | Siége social

Sites certifiés Domaines certifiés

Zone Les Jardins d Enfreprises.
Immeuble Technopolis - Bat. A 4

Production et distribution d'eau
potable, services

ISO 9001:2008

DEKRA Certification SAS certifie par la présente que I'entreprise

AQOUALTER

Activité(s) certifiée(s):

Production et distribution d'eau potable, services d'assainissement, travaux et entretien des
Téseaux.

Conception et réalisation d'usines de traitement des eaux.

Site certifié:
Zone les Jardins d’Entreprise Inmeuble Technopolis - Bat. A 4, rue Blaise Pascal - C5 90198 -
28004 CHARTRES CEDEX - FRANCE

a mis en place et maintient Un systéme de management de Ia quaité conforme & I nome ci-
dessus référencés. La preuve de confomité a été démontrée dans ke rapport daudt de certification
n® 14-07-0363F rév2

Ce certificat est valable du 07/022017 jusquau 14092015 Numéro du cerfificat 15-10-109

Date audt re feertfication 121062015

cofrac
150 5001

/ & 'v.«‘
[ DEKRA s
| h}mp 5

DEKRA Certification SAS
Bagneus. 07022017 (nouvelie édilon)

e 1de2

Rue Blaise Pascal - C5 80195 -
28004 CHARTRES CEDEX -
FRANCE

d'assainissement, ravaux et
entretien des réseaux.
Conception et réalisation d'usines
de traitement des eaux.

2. |Agence Chattres

Zone Les Jardins d Entreprises
Immeuble Technopolis - Bat. A 4
Rue Blaise Pascal - C5 80198 -
28004 CHARTRES CEDEX -
FRANCE

Production et distribution d'eau
potable, services
dassainissement, ravaux et
entretien des résean:

3. [Agence La Seyne Sur
Mer

453, Chemin de la Farfaléde - 53500
LA SEYNE SUR MER - FRANCE

Production et distribution d'eau
potable, services
d'assainissement, ravaux et
entretien des réseaux.
Cenception et réalisation d'usines
de fraitement des saux.

4. | Direction Régionale

20 Boulevard Eugene Deruelle -
Immeuble Britannia- Batiment A -
63432 LYON CEDEX 3 - FRANCE

Production et distribution d'eau
potable, services
d'assainissement, travaux et
entretien des réseau.

5 |Agence Saint-Just Saint-

19, Boulevard de Findustrie - 42170
SAINT JUST SAINT RAMBERT -
FRANCE

Production et distribution d'sau
potable, services:
d'assainissement, travaux et
entretien des réseau.

6. |Agence Lagnieu

ZA du Passuret - Rue de la Gare -
01150 LAGNIEU - FRANCE

Production et distribution d'eau
potable, services
dassainissement, ravaux et
entretien des réseatix

7. | Agence Saint-Rémy

"Le Chatelard” - 250, Chemin de la
Veyle - 01310 SAINT-REMY -
FRANCE

Production et distribution d'eau
potable, services
dassainissement, travaux et
entretien des réseaux

8 |Agence Aubiére

15, Alan Turing - 63178 AUBIERE
CEDEX - FRANCE

Production et distribution d'eau
potable, services
d'assainissement, ravaux et
entretien des réseaux.

8. [Agence Montauban

Immeuble I'lbafres - Impasse de
Varsovie - 82000 MONTAUBAN -
FRANCE

Conception et réalisation d'usines
de traitement des eaux

Agence Midi
Méditeranée

145 Rue de la Marbrerie — 34740
VENDARGUES - FRANCE

Production et distribution d'eau
potable, services
dassainissement, ravaux et
entretien des réseatix

* s cekrz-cerificabon

page2de?
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CERTIFICATION I1SO 14 001 — VERSION 2004

CERTIFICAT

ISO 14001:2004

-~

valable du 07/02/2017 jusqu'au 14/09/2018

Les sites suivants sont couverts par le certificat référencé ci-dessus:

Annexe au certificat N°. 15-12-0148

Filiales /
Sites

Sites certifiés

Domaines certifiés

1. | Siége social

Zone Les Jardins d'Enfreprises
Immeuble Technopolis - Bat. A4
Rue Blaise Pascal - CS 90196 -
28004 CHARTRES CEDEX -
FRANCE

Production et distribution d'eau
potable, services d'assainissement,
travaux et entretien des réseaux.

.

DEKRA Certification SAS certifie par la présente que I'entreprise

2. | SIVU du Pays de FAigle | L@ Chevroliere - RD 930 - 61300

Production et distribution d'eau

SAINT SULPICE SUR RISLE - i
FRAN

3. | Agence Midi

potable, services d'assainissement,
travaux et entretien des réseaux.
Production et distribution d'eau
potable, services d'assainissement,
travaux et entretien des réseaux.

145 Rue de la Marbrerie — 34740
VENDARGUES - FRANCE

AOQUALTER

Activité(s) certifiée(s):
Production et distribution d'eau potable, services d'assainissement, travaux et entretien des
réseaux.

Site certifiés
Zone les Jardins ise - Immeu
28004 CHARTRES CEDEX - FRANCE

ible is - Bat. Ad, -CS 90198 -

a mis en place et maintient un systéme de management environnemental conforme 4 la norme ci-
dessus référencée. La preuve de conformité a été démontrée dans le rapport d'audit de cerffication
n° 14-07-0363-F

Ce certficat est valable du 07/02/2017 jusqu'au 141092018 Numéro du certficat 15-12.0148

Date audt re foertfication 041112015

Ty
f'\(w D DEKRA ¢
[RL 5
Yoy
DEKRA Certfication SAS
Bagneux, 07022017 (reasvelle écfon)

oo

poge2de2

L'agence Midi Méditerranée de Vendargues a été certifiée ISO 9001 et ISO 14 001 le 7 février 2017
suite aux audits réalisés en décembre 2016 et janvier 2017 sur 'ensemble de I'activité de I'agence
et des secteurs.

Aucune non-conformité n’a été relevée lors des audits.
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ORGANISATION DE L’ASTREINTE

L’exploitation du service d’assainissement nécessite une organisation permettant de fonctionner 24H/24 et
365 jours par an. Hors heures ouvrées, les «équipes de jour» sont relayées par les «équipes d’astreinte »,
qui disposent des compétences permettant d’assurer la continuité du service.

L'agence AQUALTER dispose de différents niveaux d’astreinte :
L’ASTREINTE ENCADREMENT

Les différents services de I’Agence se trouvent placés, pendant la période d’astreinte, sous la responsabilité
d’un cadre d’astreinte.

En cas de nécessité impérieuse, le Cadre d’Astreinte peut réquisitionner les agents de I’Agence qu’il juge
indispensables pour assurer la continuité des services Eau et Assainissement.

L’astreinte cadre va coordonner les interventions nécessaires au bon fonctionnement du service en faisant
appel, si besoin, a des ressources extérieures.

Cette astreinte est assurée par les cadres habitués a la gestion du service et connaissant bien les contraintes
de ce métier.

L’astreinte encadrement:

> relaie I'astreinte téléphonique en cas d'indisponibilité de celle-ci

» prévient les abonnés sensibles afin de laisser les agents disponibles pour les opérations terrains

» prend en charge le relationnel avec la Collectivité

» prend en charge le relationnel avec les structures de sécurité civile (sapeurs pompiers, préfecture,
ARS (Agence Régionale de Santé), police de I'eau, DDT...)

» effectue la recherche et I'approvisionnement de matériel correspondant a un besoin dépassant les

moyens d'action de I'agence
» supervise l'intervention complémentaire d'agents d'autres agences ou des sociétés partenaires en
cas de besoin.

L’ASTREINTE TELEPHONIQUE

L'astreinte téléphonique est assurée par le Centre Service Client ou I'astreinte encadrement.
L'agent d'astreinte téléphonique sert alors d'interface, en dehors des heures d'ouverture de I'agence, entre
I'abonné et les agents d'astreinte technique.

L'astreinte téléphonique assure 3 fonctions principales :
» une fonction de recueil d'information pour orienter l'intervention de I'agent technique
» une fonction d'information, d'écoute, de réponse et de conseil aux abonnés, notamment lorsque
I'agent d'astreinte technique est déja en intervention ou que le service des eaux n'est pas concerné
par le probléeme
» une fonction "filtre" afin de ne retransmettre aux agents d'astreinte que les appels d'urgence.
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L’ASTREINTE DE PROXIMITE

Chaque zone d’intervention (EST et OUEST) est couverte par un agent d’assainissement qui est d’astreinte
technique. Ces agents répondent aux appels de I'astreinte téléphonique et de I'astreinte électromécanique.
L'astreinte technique décide des mesures a prendre pour l'intervention, mais doit prévenir le Cadre
d’Astreinte de I’Agence deés qu’il doit faire appel a des moyens exceptionnels ou dés que cela dépasse le
cadre de leur responsabilité.

Elle va assurer en urgence les interventions sur le terrain nécessaires au bon fonctionnement du service de
I'eau. Cette astreinte est assurée par le personnel technique de I'agence dont les spécificités sont
parfaitement connues.

L'astreinte technique assure les taches suivantes :

analyse les situations et décide de la suite a donner suivant le degré d'urgence

assure les interventions nécessaires au service

consulte la supervision

effectue les manceuvres de vannes et les réparations sur le réseau ou les branchements

exécute toute intervention sur les unités de traitement

exécute toute intervention électrique (dans la limite de son habilitation)

conduit la mini-pelle et réalise les terrassements nécessaires

prévient l'astreinte d’encadrement si des abonnés sensibles sont concernés par une intervention.

YVVYVVYVYVYYYY

L’ASTREINTE ELECTROMECANIQUE

L'électromécanicien d’astreinte répond aux alarmes de télésurveillance et demande a l'astreinte de
proximité d’intervenir en cas de besoin. L'électromécanicien est amené a intervenir sur les missions qui
requierent ses compétences en électromécanique.

AQUALTER DISPOSE AUSSI :

» De moyens de renfort en personnel par les agences a proximité
» De la disponibilité de 'encadrement de la Direction Générale de CHARTRES
» D’un réseau de sous traitants sous contrat et sous astreinte

Niveau 3

[ Appel de la commune ] oooo % Astreinte
Technique Astreinte
> Encadrement
[ ] (’)D <2
i) Déclenchement de
moyens
—@ supplémentaires

. 3 internes ou externes

IAlarmes

’ Télétransmission

I:II:IEII:IIﬁ
@

®
v

‘lllllll.

la fiche et archivage

=
=
u
Saisie d'une fiche et Saisi ” m——
archivage aisie comp: émentaire de

Intervention
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NOTRE RESEAU DE SOUS - TRAITANTS

AQUALTER a développé un partenariat avec des entreprises locales, sous-traitantes qu’elle a
sélectionnées selon plusieurs critéres :

le savoir-faire

la disponibilité de moyens en personnel et matériel
le sérieux

la réactivité d’intervention

la proximité géographique

YV VYVY

Ces entreprises interviennent sur demande spécifique, en renfort d’astreinte, ou a I'occasion
d’une gestion de crise.

Nos principaux sous traitants et partenaires

Secteur
géographique

Entreprises Branches d’activités

Alliance environnement - CITEC | Curage, ITV :l;ngn_g(s;ii:t André
ASTRUC Travaux sur réseaux Fabregues

BIOFAQ Analyses dans le cadre de |'auto-surveillance Mauguio

BOISSON Travaux de conception, métallerie Mudaison

CEREG Analyses RSDE Montpellier
LOCAWATT Location de groupes électrogenes Sete

NICOLLIN - SMN Transport des boues, évacuation des déchets Montpellier

RDL Travaux sur réseaux Galargues

SPIE Electricité, automatisme Saint Jean de Vedas
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LES COMPTES DE LA DELEGATION
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COMPTE ANNUEL DU RESULTAT DE L'EXPLOITATION 2016

Le Compte Annuel du Résultat de I'Exploitation 2016 (CARE) répond aux dispositions du décret 2005-236
du 14 mars 2005, codifié a I'article R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales. Le compte
annuel de I'année 2016 est présenté ci-dessous :

Montpellier Méditerranée Métropole / Secteurs Est & Ouest

CARE en €uros ANNEE 2016
PRODUITS

Produits d'exploitation 3211914
Produits travaux contractuels 225 685
TOTAL PRODUITS 3437 599 €
Charges de personnel 1020 653
Achats d'eau 0
Produits de traitement 86 979
Analyses 19 946
Energie 580 903
Pieces et fournitures 358 881
Sous traitance 815 029
Véhicules et engins 172 900
Frais locaux d'exploitation 50 499
Téléphone, télégestion et divers 61 395
Facturation, recouvrement, contentieux 109 874
Renouvellement 300 000
Cartographie 0
Assurances 6848
Droit d'occupation du domaine public 0
Non Valeur 20 429
Impdts, taxe professionnelle, pénalités 39 992
Informatique 0
Sinistres 0
Amortissement biens restitués 0
Fond d'amélioration du Service 120 000
Amortissement matériel Alteau 28 600
Frais généraux 194 979
TOTAL CHARGES 3987 907 €

RESULTAT -550 307 €

157




RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE — Secteurs Est et Ouest Montpellier Méditerranée Métropole

DETAIL DES CHARGES

Détail des charges RESEAU RELEVEMENT EPURATION ABONNES AUTRES
Total des charges 3 987 907 614 669 257 365 2092 528 182 305 841 040
Personnel 1020 653 183 080 74 407 459 430 72 431 231 305
Electricité 580 903 0 49 706 531197 0 0
Produits de traitement 86 979 0 0 86 979 0 0
Analyses 19 946 0 0 19 946 0 0
Achats d'eau 0 0 0 0 0 0
Zgg:giﬁ:::rais de 172 900 32262 13112 80 961 0 46 565
Evacuation des sous-produits 414 148 0 0 414 148 0 0
Fournitures et sous-traitance 869 637 363 327 9398 373 852 109 874 13 186
Locaux 50 499 0 0 0 0 50 499
Assurances 6 848 0 0 0 0 6 848
Imp6t et Taxes 39 992 0 0 0 0 39 992
Poste et télécommunications 61395 0 27718 5040 0 28 637
Informatique 0 0 0 0 0 0
Ezgqeaviir;csr::lvztlhsatlon du 0 0 0 0 0 0
Non Valeur 20 429 0 0 0 0 20 429
Frais de structure 194 979 0 0 0 0 194 979
e : o | o : o | o
Electrf;‘gf;:?;gz 204 000 0 83 024 120 976 0 0
Branchements 36 000 36 000 0 0 0 0
GC 60 000 0 0 0 0 60 000
Dotation Innovation-Recherche 60 000 0 0 0 0 60 000
Dotation Travaux 60 000 0 0 0 0 60 000
Autres investissements 28 600 0 0 0 0 28 600
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RENOUVELLEMENT ET AUTRES DOTATIONS CONTRACTUELLES

DEFINITIONS

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d’une conception strictement identique, améliorée, ou d’une
technologie différente. Ce qui importe c’est la finalité.

Travaux sous contraintes d’exploitation : cette dotation permet d’améliorer ou de remplacer un
équipement qui ne donne pas satisfaction dans sa configuration d’origine. Ces modifications sont
soumises a validation aupres des services exploitations de la collectivité.

Amélioration Génie Civil : cette dotation permet d’améliorer ou de modifier le génie civil des
installations. Ces modifications sont soumises a validation auprés des services exploitations de la
collectivité.

Dotation Recherche et Innovation : Cette dotation a pour but de financer des études de recherche et
développement liées a notre activité.

Les travaux neufs sont représentés par les opérations de créations d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité es augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect,
qualitatif).

SUIVI DU RENOUVELLEMENT ET AUTRES DOTATIONS CONTRACTUELLES

Le tableau suivant reprend les dépenses liées au renouvellement et aux autres dotations contractuelles.
Le suivi de ces dotations est également réalisé tous les trimestres lors des COPIL.

Renouvellement et autres dotations contractuelles Dotation 2016 déc.-16 Solde
Dotation de renouvellement 300 000 € 249 361 € 50 638 €
Equipements DO équipements 204 000 214 362 -10362
Branchements DO Branchements 36 000 35000 1000
Génie Civil DO Génie Civil 60 000 0 60 000
Fond d'amélioration du service 120 000 € 130130 € -10130 €
Travaux sous contraintes exploitation | DT 60 000 130 130 -70130
Innovation Recherche DIR 60 000 0 60 000
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LES ANNEXES
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LISTE DES ANNEXES
ANNEXE 1 : REPARTITION DES CANALISATIONS PAR DIAMETRES ET
COMMUNES
ANNEXE 2 : INVENTAIRE DETAILLE DU PATRIMOINE
ANNEXE 3 : BILAN DES FLUX ET CHARGES
ANNEXE 5 : RAPPORTS RELATIFS AUX DESTINATIONS DES BOUES
ANNEXE 6 : DESOBSTRUCTIONS RESEAUX
ANNEXE 7 : BILAN 2016 DES CURAGES ET ITV
ANNEXE 8 : ENQUETES SUR RESEAUX
ANNEXE 9 : CONTROLES DE CONFORMITE CONTRACTUELS
ANNEXE 10 : CONTROLES REALISES SUITE AUX DEMANDES DE NOTAIRES
ANNEXE 11 : LES DIA REALISES EN 2016
ANNEXE 12 : LES PFAC REALISEES EN 2016

ANNEXE 13 : LES INTERVENTIONS DE MACONNERIE
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